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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANA POR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS - 2021 
(valoraciones sobre 5) 

 

CENTRO / SERVICIO Satisfacción General Media Global 
Servicio BBK SAIOA GORABIDE 4,26 4,15 
Servicio de Tiempo Libre 4,31 4,28 
CAD Txurdinaga 4,50 5,00 
CAD Astrabudua 4,29 4,22 
CAD Egintza 4,67 5,00 
CAD Eretza 4,37 4,50 
CAD Gernika 3,25 3,67 
CAD Guztiona 4,47 4,67 
CAD Ibaigane 4,54 4,75 
CAD Markina 3,47 4,20 
CAD Mungia 4,24 4,50 
CAD Ola 4,31 4,33 
CAD Errota 4,49 4,50 
Viviendas comunitarias 4,28 4,33 
Residencia Arteagoiti 4,16 4,45 
Residencia Atxarte 4,56 4,89 
Residencia Eguzkia 4,49 4,57 
Residencia Ibarreta-Zuloko 4,38 5,00 
Residencia Dolaretxe 4,69 5,00 
Residencia Isasti 4,72 4,80 
Residencia Plazakola 5,00 5,00 
Residencia Santa Eugenia 3,81 4,20 
Residencia Artzentales 4,23 4,50 
Residencia Arangoiti 4,06 4,40 
Residencia Ondarroa 4,45 4,83 
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