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Plan de Accesibilidad Cognitiva
de Gorabide

Diana Cabezas
Responsable de Intervencion Familiar




DA GORABIDE 204

COLABORAMOS PARA CONSTRUIR ENTORNOS FACILES

Entornos comunitarios accesibles

Una propuesta colaborativa

Rogelio Diez - Museo Guggenheim Bilbao

Jon Olaizola - Portal Irekia del Gobierno Vasco
Irati Agorria - Astra Kulturarako Fabrika Soziala
Jon Ruigomez - Museo Maritimo Ria de Bilbao
Conchi Basabe - usuaria de Gorabide
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Gestion de la accesibilidad en
el Museo Guggenheim Bilbao

Rogelio Diez
Subdirector de Mantenimiento e Instalaciones
del Museo Guggenheim Bilbao
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GESTION DE LA ACCESIBILIDAD

CONCEPTOS PREVIOS

El disefo habitual en los edificios se realiza para valores medios de las personas,
tanto en medidas y habilidades fisicas como mentales. Todos aquellos que se alejen
de esos valores medios tendran dificultades. (ejemplo: ninos o personas mayores)

Una adecuada accesibilidad debe permitir el acceso a las diferentes zonas del
edificio, asi como a los servicios que ofrece de una manera digna y segura. Para ello
los edificios contaran con los disefos y ayudas técnicos necesarios, y en su caso
pasar lo mas desapercibidos posibles y sin perjudicar a la mayoria, sin descartar la
valiosa ayuda de la atencion personal.

La accesibilidad y experiencia de la visita nunca podra ser igual para todos porque
no hay dos personas iguales. Lo que hay que lograr es que el objeto de la
accesibilidad sea alcanzable por todos, aunque algunos puedan profundizar o
disfrutar mas, en funcion de sus conocimientos, gustos, cultura o logicamente
capacidades. En el museo Guggenheim, el objetivo es que el visitante disfrute y
adquiera conocimientos sobre el arte expuesto: la accesibilidad se debe dirigir a
conseguir estos objetivos. En una estacion de metro, el objetivo (que pueda acceder
al vagon correspondiente) es muy distinto.
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Normativa de obligado
cumplimiento existente
cuando se diseno:

DECRETO 16/1988, de 19 de
Diciembre B.O.P.V. sobre
“NORMATIVA PARA LA
SUPRESION DE BARRERAS
ARQUITECTONICAS”

Alcance;

Deambulacion y acceso a
servicios basicos para personas
con discapacidad para
deambular.
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UNE 170001

Caracter: Voluntario

Objeto: Gestion de la accesibilidad
global dia a dia.

Alcance: Todas las personas.
Todos los servicios.

» Accesibilidad a la informacion
y comunicacion.

e Formacion y sensibilizacion.
 Situaciones de emergencia.

« Compromiso de la Direccion, Mejora
continua, Medicion de la satisfaccion,
Auditorias internas y externas...

A partir del afnio 2003 se implanta
el sistema de gestion normalizado.

GESTION DE LA ACCESIBILIDAD

NORMATIVA SUPRESION
BARRERAS

Caracter: Obligado cumplimiento
Objeto:

Supresion de barreras
arguitectonicas

Alcance:

Personas con discapacidad para
deambular

Algunos servicios basicos: aseos,
teléfono,

aparcamiento.
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COLABORACION CON GORABIDE

ACCESIBILIDAD COGNITIVA
(COMPRENSION AUDITIVA)
ADAPTACION DE AUDIOGUIAS EN MUSEO GUGGENHEIM BILBAO
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GESTION DE LA ACCESIBILIDAD

 Lugar de desarrollo de sesiones de trabajo:
Sala en Museo Guggenheim Bilbao / Gorabide:

 Equipo de trabajo:
Ocho personas con DI.
* Personas de apoyo:

Profesional de Gorabide / Coordinadoras de Educacion
y Atencion al Visitante del museo.

e Sesiones de trabajo:
Calendario programado en funcion de tareas a realizar.
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GESTION DE LA ACCESIBILIDAD

Adaptacion «Puppy» y contraste interno

1. Fase de lectura inicial: Lectura de textos originales.

2. Fase de comprension 1 (lo que“se entiende): puesta en comun
preliminar de las ideas basicas que se han eemprendido.

3. Fase de comprension 2 (lo que no se entiende): deteccion de las
secciones mas complejas del texto (especialmente, la ultima parte).

4. Fase de comprension 3 (semantica): Explicacion de términos;
bdsqueda de sinobnimos, definiciones, etc.

5. Fase de estructuracion: bivision del texto en bloques de informacion.

6. Fase de elaboracion/ adaptaci(')n: Trabajo por parejas en la elaboracion
del texto adaptado negociando significados, ideas, etc.
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Adaptacion «Puppy» y contraste interno

7. Fase de revision: puesta en comun y revision de cada seecion adaptada.

8. Fase de comprension 4 (global)t “Ensamblaje” de los bloques de
informacién y lectura del nuevo texto adaptade.integro.

9. Fase de comprension 5(analitica): Revision de palabras sefialas en
negrita para confirmar la comprension de su significado contextualizado en el texto.

10. Fase de comprension 6 (conceptual): Especial cuidado en la correcta

interpretacion y comprension de loes conceptos mas abstractos y metaféricos (como un
barco; pez comosimbolo de perfeccion; como un escultor...).

11. Revision final de estructura gramatical (concordancias en género,
numero, tiempo verbal, etc.).

12. Lectura final y valoracion del trabajo. Resumen oral del texto.
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GESTION DE LA ACCESIBILIDAD

Con Puppy, Koons auna pasado y presente, pues combina
un sofisticado modelo de ordenador, al tiempo que hace
referencia a un jardin clasico del siglo XVIII.

En conjunto, ha disenado esta escultura publica con la finalidad
de atraer, suscitar optimismo e infundir, en sus propias palabras,
“confianza y seguridad”.




A ERNBIDE 2097

IR ENTORNOS FACILES

GESTION D



A ERNBIDE 2097

IR ENTORNOS FACILES

GESTION D

. n dos.

\‘

; ‘l..:- f
*ﬁ




A ERNBIDE 2097

IR ENTORNOS FACILES

GESTION D C



A ERNBIDE 2097

IR ENTORNOS FACILES

GESTION D




=

74

DA\ @A BIDE 2017

O

GESTION D

IR ENTORNOS FACILES




DA GORABIDE 204

COLABORAMOS PARA CONSTRUIR ENTORNOS FACILES

Irekia: Gobierno abierto

Jon Olaizola
Responsable de Comunicacion
del Portal Irekia - Gobierno Vasco
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Irekia — Ventana abierta a la participacion

Canal de comunicacion directo entre ciudadania y
Gobierno Vasco a través de Internet, basado en tres
ejes: transparencia, participacion y colaboracion.
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Transparencia, participacion y colaboracion

La ciudadania conoce la actividad del Gobierno, opina,
pregunta y debate temas de su interés.
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Irekia - Ayudas para la accesibilidad

Trabajando para facilitar el acceso y la participacion
de toda la ciudadania a Irekia.

Varias herramientas de ayuda a testar
con las personas usuarias finales.
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Irekia - Ayudas para la accesibilidad

1. Servicio que anade a la pagina web una capa de navegacion
gue proporciona accesibilidad web por voz, teclado o

microfono.
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Irekia - Ayudas para la accesibilidad

2. Software en pruebas para la subtitulacion automatizada
de videos.
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Irekia - Ayudas para la accesibilidad

3. Servicio de lectura automatica para poner voz a las paginas.
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Jornada Access Clinic Irekia - Test

 Jornada: "Incorporacion de la ciudadania con diversidad
funcional en la participacion online

e Personas con diversidad funcional testan los prototipos
informaticos que facilitan la accesibilidad a contenidos web.
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Irekia accesible - Proceso participativo
Acciones concretas con el objetivo final de contar

con un sitio web accesible:

* Colaboracion con Gorabide y de personas con discapacidad

Intelectual.

e Sesiones de trabajo para conocer sus opiniones, dificultades

y mejoras de accesibilidad en Irekia.

« Parametros de interés para el proyecto de colaboracion
Irekia-Gorabide del Modelo de Gestion de la Accesibilidad

del Gobierno Vasco.

— Comprension de contenidos: Lectura Facil.
— Navegacion e Interaccion: Ayudas, pictogramas.

— Imagenes y multimedia.
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Colaboracion Irekia-Gorabide (1)

El trabajo con Gorabide es una accion colaborativa
de largo recorrido.

« Accion 1. Sesion informativa de “arranque”.
Presentacion de Irekia a varios grupos de personas
usuarias de Gorabide.

« Accion 2. Sesion de trabajo.
Como se manejan las personas con discapacidad
Intelectual en el sitio web Irekia, si el diseno de la
pagina web dificulta el acceso a la informacion, si es
mejor una version web especifica o integrada, etc.
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Colaboracion Irekia-Gorabide (2)
Una sesion de trabajo
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Colaboracion Irekia-Gorabide (3)

Proximos pasos:

e Accion 3. Contraste de la adaptacion de algunos
contenidos estructurales de Irekia como primera
“experiencia piloto” en Lectura Facil.

e Accion 4. Apertura en Irekia de un documento
abierto para recoger los comentarios de la
ciudadania.

Implementacion de las propuestas en Irekia.
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Eskerrik asko

irekia.euskadi.eus
Irekla@euskadi.eus
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Hacemos de Astra un lugar
mas accesible para todas
las personas

Irati Agorria
Coordinadora de Astra Fabrica Social para la Cultura
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. Qué es Astra?

 Espacio.
 Proyecto.

* Principios.
 Recursos.

« Oportunidades.

 Actividades.
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Colaboracion:

 Primer contacto / acogida de la propuesta.

 |Importancia del planteamiento.

Necesidad de realizarlo.
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Protagonistas / participantes del proceso.

¢ Quienes y cOmo hemos tomado parte?
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Proceso: Tiempos, organizacion,

objetivos.
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Actividades realizadas y su importancia.
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DOSSIER PARA LA VALORACION:

Observaciones.
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Indagacion y propuesta
de sugerencias
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Importancia y necesidad de lo realizado

y todo lo positivo por mejorar.
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ESKERRIK ASKO Gorabide por esta oportunidad!

(de parte de todas las personas
que formamos el proyecto de Astra)
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La tecnologia al servicio
de la accesibilidad cognitiva

Jon Ruigomez
Director del Museo Maritimo Ria de Bilbao
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Personas disponibles,
entornos accesibles

Conchi Basabe
Usuaria y voluntaria de Gorabide
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Accesibilidad Cognitiva

PERSONAS

T+
PLRSONAS
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PERSONAS
ACCESIBLES

PERSONAS
DISPONIBLES



Muchas
gracias

ASOCIACION VIZCAINA EN FAVOR DE LAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
DUTEN PERTSONEN ‘

EN DESGAITASUNA
ADIMER 1 DEKO BIZKAIKO ELKARTEA ,

gorabide.com/bbpp
facebook.com/Gorabide

twitter.com/gorabide
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