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GESTIÓN DE  LA ACCESIBILIDAD. UNE 170001
COLABORAMOS PARA CONSTRUIR ENTORNOS FÁCILES

• El diseño habitual en los edificios se realiza para valores medios de las personas, 
tanto en medidas y habilidades físicas como mentales. Todos aquellos que se alejen 
de esos valores medios tendrán dificultades. (ejemplo: niños o personas mayores)

• Una adecuada accesibilidad debe permitir el acceso a las diferentes zonas del 
edificio, así como a los servicios que ofrece de una manera digna y segura. Para ello 
los edificios contarán con los diseños y ayudas técnicos necesarios, y en su caso 
pasar lo más desapercibidos posibles y sin perjudicar a la mayoría, sin descartar la 
valiosa ayuda de la atención personal.

• La accesibilidad y experiencia de la visita nunca podrá ser igual para todos porque 
no hay dos personas iguales. Lo que hay que lograr es que el objeto de la 
accesibilidad sea alcanzable por todos, aunque algunos puedan profundizar o 
disfrutar más, en función de sus conocimientos, gustos, cultura o lógicamente 
capacidades. En el museo Guggenheim, el objetivo es que el visitante disfrute y 
adquiera conocimientos sobre el arte expuesto: la accesibilidad se debe dirigir a 
conseguir estos objetivos. En una estación de metro, el objetivo (que pueda acceder 
al vagón correspondiente) es muy distinto.

CONCEPTOS PREVIOS
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GESTIÓN DE  LA ACCESIBILIDAD. UNE 170001
COLABORAMOS PARA CONSTRUIR ENTORNOS FÁCILES

Normativa de obligado 
cumplimiento    existente 
cuando se diseñó:
DECRETO 16/1988, de 19 de 
Diciembre B.O.P.V.  sobre  
“NORMATIVA PARA LA 
SUPRESIÓN DE BARRERAS 
ARQUITECTÓNICAS”

Alcance: 
Deambulación y acceso a 
servicios básicos para personas 
con discapacidad para 
deambular.
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GESTIÓN DE  LA ACCESIBILIDAD. UNE 170001
COLABORAMOS PARA CONSTRUIR ENTORNOS FÁCILES

UNE 170001                                                     

Carácter: Voluntario
Objeto: Gestión de la accesibilidad 
global día a día.
Alcance: Todas las personas. 

Todos los servicios.
• Accesibilidad a la información 

y comunicación. 
• Formación y sensibilización.
• Situaciones de emergencia.
• Compromiso de la Dirección, Mejora 

continua, Medición de la satisfacción, 
Auditorias  internas y externas…

A partir del año 2003 se implanta 
el sistema de gestión normalizado.

NORMATIVA SUPRESIÓN 
BARRERAS

Carácter: Obligado cumplimiento
Objeto: 
Supresión de barreras 

arquitectónicas

Alcance:
Personas con discapacidad para 

deambular
Algunos servicios básicos: aseos, 

teléfono,
aparcamiento.
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ACCESIBILIDAD COGNITIVA

(COMPRENSIÓN AUDITIVA)

ADAPTACIÓN DE AUDIOGUÍAS EN MUSEO GUGGENHEIM BILBAO

COLABORACIÓN CON GORABIDE
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GESTIÓN DE  LA ACCESIBILIDAD. UNE 170001
COLABORAMOS PARA CONSTRUIR ENTORNOS FÁCILES

• Lugar de desarrollo de sesiones de trabajo: 
Sala en Museo Guggenheim Bilbao / Gorabide.

• Equipo de trabajo: 
Ocho personas con DI.

• Personas de apoyo: 
Profesional de Gorabide / Coordinadoras de Educación 
y Atención al Visitante del museo.

• Sesiones de trabajo: 
Calendario programado en función de tareas a realizar.
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Paso 1
Inicio de la experiencia
1. Grupo de trabajo.
2. Visitas iniciales.
3. Establecimiento de 

metodología de trabajo.
4. Primeras sesiones de trabajo.

Octubre 2014
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ESPACIO ZERO

GESTIÓN DE LA ACCESIBILIDAD

Paso 2
Sesiones de trabajo: 
Adaptación «Puppy» 
y contraste interno.

Noviembre 2014
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Adaptación «Puppy» y contraste interno

1. Fase de lectura inicial: Lectura de textos originales.

2. Fase de comprensión 1 (lo que se entiende): puesta en común 
preliminar de las ideas básicas que se han comprendido.

3. Fase de comprensión 2 (lo que no se entiende): detección de las 
secciones más complejas del texto (especialmente, la última parte).

4. Fase de comprensión 3 (semántica): Explicación de términos; 
búsqueda de sinónimos, definiciones, etc.

5. Fase de estructuración: División del texto en bloques de información.

6. Fase de elaboración/ adaptación: Trabajo por parejas en la elaboración 
del texto adaptado negociando significados, ideas, etc.
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Adaptación «Puppy» y contraste interno

7. Fase de revisión: Puesta en común y revisión de cada sección adaptada.

8. Fase de comprensión 4 (global): “Ensamblaje” de los bloques de 
información y lectura del nuevo texto adaptado íntegro.

9. Fase de comprensión 5 (analítica): Revisión de palabras señalas en 
negrita para confirmar la comprensión de su significado contextualizado en el texto.

10. Fase de comprensión 6 (conceptual): Especial cuidado en la correcta 
interpretación y comprensión de los conceptos más abstractos y metafóricos (como un 
barco; pez como símbolo de perfección; como un escultor…).

11. Revisión final de estructura gramatical (concordancias en género, 
número, tiempo verbal, etc.).

12. Lectura final y valoración del trabajo. Resumen oral del texto.
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Con Puppy, como en el resto de sus obras, 
Jeff Koons combina la tecnología más moderna 
con una imagen del pasado, en este caso,
un jardín de siglos atrás.

Puppy es una escultura creada para provocar 
optimismo, confianza y seguridad.

GESTIÓN DE LA ACCESIBILIDAD

Con Puppy, Koons aúna pasado y presente, pues combina 
un sofisticado modelo de ordenador, al tiempo que hace 
referencia a un jardín clásico del siglo XVIII.

En conjunto, ha diseñado esta escultura pública con la finalidad 
de atraer, suscitar optimismo e infundir, en sus propias palabras, 
“confianza y seguridad”.
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Paso 2
Sesiones de trabajo: 
Adaptación «Mamá» 
y “Edificio” y contraste 
interno.

Diciembre 2014
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Paso 3
Sesión de trabajo: 
Contraste “in situ” de los 
elementos adaptados.

Enero 2015
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Paso 4
Validación 
de las adaptaciones 
y uso en el museo.

Febrero 2015
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https://youtu.be/0SZMPwy8hQA

GESTIÓN DE LA ACCESIBILIDAD

Paso 5
Comunicación de la 
experiencia en foros 
técnicos.

Diciembre 2015
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Eskerrik Asko
https://youtu.be/0SZMPwy8hQA
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Irekia – Ventana abierta a la participación
Canal de comunicación directo entre ciudadanía y  
Gobierno Vasco a través de Internet, basado en tres 
ejes: transparencia, participación y colaboración.
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Transparencia, participación y colaboración 
La ciudadanía conoce la actividad del Gobierno, opina, 
pregunta y debate temas de su interés.
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Irekia - Ayudas para la accesibilidad
Trabajando para facilitar el acceso y la participación 
de toda la ciudadanía a Irekia.
Varias herramientas de ayuda a testar 
con las personas usuarias finales.
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1. Servicio que añade a la página web una capa de navegación 
que proporciona accesibilidad web por voz, teclado o 
micrófono.

Irekia - Ayudas para la accesibilidad
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2. Software en pruebas para la subtitulación automatizada 
de vídeos.

Irekia - Ayudas para la accesibilidad
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3. Servicio de lectura automática para poner voz a las páginas.
Irekia - Ayudas para la accesibilidad
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Jornada Access Clinic Irekia ‐ Test
• Jornada: "Incorporación de la ciudadanía con diversidad 

funcional en la participación online“.
• Personas con diversidad funcional testan los prototipos 

informáticos que facilitan la accesibilidad a contenidos web.
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Irekia accesible - Proceso participativo
Acciones concretas con el objetivo final de contar 
con un sitio web accesible:
• Colaboración con Gorabide y de personas con discapacidad 

intelectual.
• Sesiones de trabajo para conocer sus opiniones, dificultades 

y mejoras de accesibilidad en Irekia. 
• Parámetros de interés para el proyecto de colaboración 

Irekia-Gorabide del Modelo de Gestión de la Accesibilidad 
del Gobierno Vasco.
– Comprensión de contenidos: Lectura Fácil.
– Navegación e Interacción: Ayudas, pictogramas.
– Imágenes y multimedia.
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Colaboración Irekia-Gorabide (1)
El trabajo con Gorabide es una acción colaborativa 
de largo recorrido.

• Acción 1. Sesión informativa de “arranque”. 
Presentación de Irekia a varios grupos de personas 
usuarias de Gorabide.

• Acción 2. Sesión de trabajo. 
Cómo se manejan las personas con discapacidad 
intelectual en el sitio web Irekia, si el diseño de la 
página web dificulta el acceso a la información, si es 
mejor una versión web específica o integrada, etc.
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Colaboración Irekia-Gorabide (2)
Una sesión de trabajo
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Colaboración Irekia-Gorabide (3)
Próximos pasos:

• Acción 3. Contraste de la adaptación de algunos 
contenidos estructurales de Irekia como primera 
“experiencia piloto” en Lectura Fácil.

• Acción 4. Apertura en Irekia de un documento 
abierto para recoger los comentarios de la 
ciudadanía.

Implementación de las propuestas en Irekia.
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Eskerrik asko
irekia.euskadi.eus

irekia@euskadi.eus
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¿Qué es Astra?

• Espacio.

• Proyecto.

• Principios.

• Recursos.

• Oportunidades.

• Actividades.
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• Primer contacto / acogida de la propuesta.

• Importancia del planteamiento.

• Necesidad de realizarlo.

Colaboración:
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Protagonistas / participantes del proceso.

¿Quiénes y cómo hemos tomado parte?
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Proceso: Tiempos, organización,
objetivos.

GORABIDE.COM



Actividades realizadas y su importancia.
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DOSSIER PARA LA VALORACIÓN:
Observaciones.
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Indagación y propuesta
de sugerencias
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Importancia y necesidad de lo realizado
y todo lo positivo por mejorar.
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ESKERRIK ASKO Gorabide por esta oportunidad!
(de parte de todas las personas

que formamos el proyecto de Astra)
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PERSONAS 
ACCESIBLES

PERSONAS 
DISPONIBLES
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Muchas 
gracias 

gorabide.com/bbpp

facebook.com/Gorabide 

twitter.com/gorabide GORABIDE.COM



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




