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Gorabide es una asociacién sin animo de lucro que trabaja
en favor de las personas con discapacidad intelectual de Bi-
zkaia y sus familias, y que nace en el seno de una sociedad
civil que, a lo largo de su historia, se ha organizado no sélo
para promover derechos sino también para responder a las
necesidades sociales, articulando la solidaridad y la partici-
pacion altruista de la ciudadania a través de lo que hoy se de-
nomina tercer sector. La aportacion diferencial de Gorabide,
como parte de ese tercer sector, es que realiza intervencion
social creando capital social: su intervencién implica recipro-
cidad y compromiso con necesidades, problemas y objetivos
colectivos. Por lo tanto, guarda relaciéon con la cohesion so-
cial. Ademas, segun describe el Libro Blanco del Tercer Sec-
tor de Bizkaia, éste ha contribuido también, y contribuira, a
subsanar, complementar la actuacion de la Administracion
Plblica. Este marco sustenta la alianza entre Gorabide y las
AAPP con competencia en la gestién de los servicios a la DI,
sobre tres lineas de actuacién recogidas en sus estatutos:

e Sensibilizar a la sociedad para que ésta integre a las
personas con discapacidad intelectual (PCDI), y colabo-
re en el reconocimiento y ejercicio de sus derechos.

* Proporcionar los apoyos individuales necesarios para
las PCDI y promover la creacién de servicios, de base
comunitaria, que consigan el bienestar y la mejora conti-
nua de la calidad de vida de este colectivo.

* Gestionar servicios directamente, cuando se considere
necesario.

-

El nacimiento de Gorabide se produce en 1962, a iniciativa
de un grupo de familiares y gente préxima a personas con
discapacidad intelectual de Bizkaia, con la maxima preocu-
pacion de “despertar la conciencia pulblica sobre este proble-
ma en el aspecto social y familiar”, asi como “crear centros
de asistencia”, por entonces inexistentes. En 1963, es reco-
nocida como entidad Benéfico Particular; y en 1970, decla-
rada de Utilidad Plblica. A partir de ese momento, comienza
a generarse una estructura profesional que complementa la
actividad voluntaria de las familias y de las personas sensi-
bles a las necesidades de este colectivo.

En sus inicios, la actividad principal es la reivindicaciéon so-
cial: las familias piden a la administracién publica que cree
servicios para sus familiares con discapacidad intelectual.
Paralelamente, la asociacién comienza a gestionar activida-
des de tiempo libre, con financiacion propia, y contrata a su
primera trabajadora social. Se crece sin estructuracion, con
una alta implicacion de las personas y un gran protagonismo
de la faceta reivindicativa.

Hoy, la asociacion cuenta con una amplia red de centros y
tras varios anos de apuesta por modelos de gestién avanza-
da, ha ido consolidando en su gestién metodologias como
planificacién estratégica, autoevaluacion, contraste y evalua-
cion externa, asi como muchos otros desarrollos propios de
una organizacién avanzada. En la figura 1 pueden verse los
principales hitos alcanzados.

Mision, Vision y Valores

Mision

Contribuir a que las mujeres y los hombres con discapa-
cidad intelectual de Bizkaia y sus familias puedan desa-
rrollar sus aspiraciones vitales, ofreciendo apoyos e inno-
vacién en las respuestas desde una perspectiva ética y
promoviendo su inclusién en una sociedad mas justa y
solidaria.

Vision

Un movimiento asociativo cohesionado, excelente y com-
prometido con su entorno. Referente social y técnica-
mente, innovador, flexible y sostenible. Al servicio de las
mujeres y los hombres con discapacidad intelectual o del
desarrollo y sus familias.

Valores

Orientacion a las PCDI y su familia: La persona con disca-
pacidad intelectual o del desarrollo es el centro de toda la
actividad de la asociacion.

Profesionalidad: Ofrecer apoyos de manera responsable y
flexible, a partir de las competencias de las personas. La
creatividad y la escucha constituyen la garantia de calidad
con calidez que ha de caracterizar la atencidon que se presta.

Reivindicacion: Contribuir en el desarrollo de una socie-
dad diversa y cohesionada.

Igualdad: Siguiendo la orientacion de la Convencién Sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU
(2006), la asociacion trabaja para promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales
por parte de todas las mujeres y hombres con discapaci-
dad, y promover el respeto de su dignidad inherente.

Cooperacion: Generar espacios de encuentro entre gru-
pos de interés internos y externos que permitan una
intervencion coordinada y la defensa y promocion de la
igualdad.

Innovacion: Generar reflexiones y experiencias innovado-
ras en contextos colaborativos y abiertos en los que parti-
cipen las personas destinatarias.

Transparencia: Ofrecer a la sociedad una imagen fiel del
valor social de Gorabide, mas alla de los requerimientos
normativos.

Agilidad: Responder de forma eficaz y eficiente a los cam-
bios del entorno y a las necesidades de las PCDI y familias

Compromiso ético: Una cultura organizacional que oriente
sus comportamientos hacia la misién.
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Principales hitos
- Sexta encuesta de satisfaccion de familias.
- Utilizacion de la Guia de Gestion de Gorabide para el primer

- Cuarta encuesta de satisfaccion del voluntariado.
- Segunda autoevaluacién con el Modelo de Calidad Plena Inclusion.

- Informe de seguimiento (Plan de mejora Calidad Plena Inclusion).

- Quinta encuesta de satisfaccion de personas (cultura organizacional).

- Un miembro del consejo y una direcciéon de centro entra a formar

- Primera autoevaluacion en base al Modelo de Calidad Plena

To}
-
. o
reciclaje del Club de Evaluacion con el MGA. N
:ﬁ - Contraste en base al Modelo de Gestion Avanzada.
- Coaching externo (liderazgo). 8
- Acreditacion del Modelo de Calidad Plena. ™ - Contraste especifico sobre el elemento sociedad.
- Tercera encuesta de satisfaccion del voluntariado. 5‘ - Primer Plan de Compromiso con la Sociedad.
- Quinta encuesta de satisfaccion a familias. N
- Cuarta encuesta de satisfaccion de personas. o - Tercer Plan Estratégico.
- Reconocimiento Q de Plata. S
QN parte del Club de Evaluadores de Euskalit.
- Cuarta encuesta de satisfaccion a las familias. - Proyecto de liderazgo para las direcciones de centro.
- Segunda encuesta de satisfaccion del voluntariado. —f
- Tercera autoevaluacion en base al Modelo EFQM. S (entonces, Modelo de Calidad Feaps).
N

- Un miembro del consejo de direccion entra a formar
parte del Club de Evaluadores de Euskalit.

- Tercera encuesta de satisfaccion de personas.
- Evaluacion de calidad de vida.
- Despliegue de procesos.

- Proyecto de liderazgo en el consejo de direccion.
- Evaluaciéon competencial de personas sustitutas
habituales y de nuevas incorporaciones.

- Diseno del modelo de gestion por competencias.

- Tercera encuesta de satisfaccion de familias.

- Estudio piloto de calidad de vida.
- Un miembro del consejo de direccion entra a formar parte del
Club de Evaluadores de Euskalit.

- Primera autoevaluacion con el Modelo EFQM.
- Segunda encuesta de satisfaccion de personas.

- Segundo Plan Estratégico.
- Contratacion de un responsable de Comunicacion.

- Proyecto para el Desarrollo de la Etica en Gorabide.

- Segunda encuesta de satisfaccion de familias.

- Desarrollo de la estructura organizativa.

- Primera encuesta de satisfaccion a las familias.

- Primera encuesta de satisfaccion del voluntariado.

- Despliegue del primer plan de gestion.

- Creacion del Departamento Técnico y de Sistemas,
responsable de Calidad e 1+D+i.

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

- Primer Plan Estratégico.
- Un miembro del consejo de direccion entra
a formar parte del Club de Evaluadores de Euskalit.

Mapa de recursos

R
=
T
i
]

Servicio de Tiempo Libre

Fig. 1
5 Busturia s
Mungia’ Durango
:'f i_! =
- Dnda‘r'ua ,
R
Gernika
Residencias > 25 usuarios
Residencias < 25 usuarios
Centros de dia
Servicio de viviendas
Oficinas / BBK SAIOA GORABIDE
Fig. 2
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Servicio BBK SAIOA Gorabide: Es el primer contacto para cual-
quier persona con discapacidad intelectual y/o su familia que
se acerca por primera vez a la asociacion. Informa de recursos,
servicios, prestaciones, pensiones, ayudas o legislaciones exis-
tentes. Proporciona las propuestas y soluciones mas avanzadas
y realistas, seglin las necesidades e intereses que tenga la per-
sona con discapacidad intelectual. Ayuda a gestionar y tramitar
los procedimientos administrativos necesarios para acceder a
todo tipo de servicios y recursos publicos y privados, y atiende a
necesidades urgentes.

Servicio de Atencion Temprana: Atiende a ninos y ninas de O a 6
anos que presentan cualquier tipo de trastorno o alteracion en
su desarrollo. Trabaja tanto con la nina o el nino como con su
familia ofreciendo tratamiento, asesoramiento y orientaciéon en
tres ambitos: psicologico, fisioterapéutico y social.

Servicio de Tiempo Libre: Da respuesta a las necesidades de
entretenimiento y autoexpresion de las personas con discapa-
cidad intelectual, y fomenta el desarrollo de sus capacidades e
intereses, mediante un uso divertido y satisfactorio de su tiempo
libre, y su integracién en las actividades de ocio comunitarias.

Residencias: Once centros para personas con discapacidad in-
telectual, dirigidos a proporcionar un hogar a las personas usua-
rias que no pueden obtenerlo por si mismas. Estos servicios
ofrecen alojamiento, manutencion, cuidados personales, apoyo
en las actividades diarias, asistencia personal, familiar y social,
y ocupacion.

Viviendas: Red de diez viviendas a través de la que se ofrece a
las personas con discapacidad intelectual un alojamiento y el
apoyo personal y social que necesitan, en un marco lo mas proxi-

Gorabide en cifras

mo posible al habitual para el conjunto de personas de su edad
y entorno social.

Apoyos para la vida independiente: Cobertura a personas con
discapacidad intelectual que viven en viviendas propias, y preci-
san apoyo puntual para cuestiones como gestion y organizacion
de gastos, deteccion de necesidades, uso de servicios comunita-
rios, mantenimiento de la vivienda o fomento de la autodireccion.

Centros de dia: Once centros abiertos y polivalentes, que prestan
servicios para desarrollar, mantener, incrementar u optimizar
habilidades de autocuidado personal, desarrollo fisico y emocio-
nal, socializacion, comunicacion y aptitudes pre-profesionales u
ocupacionales de personas con discapacidad intelectual.

Residencia de Estancias Temporales: Orientada al alojamiento
temporal de personas con discapacidad intelectual y facilita,
entre otras cosas, el descanso a sus familias para que puedan
continuar con su cuidado el resto del ano o da respuesta a situa-
ciones de urgencia.

Grupos de familias: Dan respuesta a las necesidades de capacita-
cién que tienen las familias de personas con discapacidad intelec-
tual, para atender de manera adecuada a las demandas de su fa-
miliar. Y también a la necesidad de vincularse con otras personas
del movimiento asociativo y favorecer canales de participacion.

Grupos de autogestores: Formados por personas adultas con
discapacidad intelectual que se retinen para adquirir habilida-
des de comunicacion, alcanzar mayor autonomia personal y
social, aumentar sus posibilidades de decidir por si mismas, de-
batir sobre asuntos que les son propios y poder participar en la
vida asociativa.

Grupos de Interés

Concepto Ano 2015 PCDI ERENIED Famili
Gastos 31.391.590,33 (PCOL____ | Familas |
Ingresos 31.309.069,79 . - ——
- Diputacion Foral de Bizkaia BBK
NUmero de centros 36 7 5 ” o
Personas contratadas 472 antegl Batua — - - - olunta
- - Fevas Plena Inclusion Euskadi Universidad de Deusto y UPV-EHU
Personas usuarias registradas 4.615 : -
- Ayuntamientos Osakidetza
Personas voluntarias 364
Fz 3 Iberdrola Ideable
) & Foro de Indicadores 3er Sector Red Compartir
Marcos de alianza para DO Futubide Tecnalia
Red Compartir | Ampros, Anfas, Aspanias, Atades Huesca, SOCI
Gautena, Gorabide, Lantegi Batuak, Plena PCDI Familias
Inclusion y Tasubinsa Voluntariado Profesionales
Foro de Bizitegi, Etorkintza, Fekoor, Fundacion EDE, Tercer sector Tejido empresarial local
Indicadores del | Fundacion Sindrome de Down, Gorabide, Centros educativos y COP

Stella Maris.
Apnabi, Aspace Bizkaia, Gorabide, Uribe Costa
Fig. 4

Tercer Sector
Fevas Bizkaia

PROVEEDORES
PROFESIONALES

Fig. 5

Entorno y marco normativo

Gorabide como asociacion viene regulada por la LO1/2002,
de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion y la Ley
7/2007, de 22 de junio de Asociaciones de Euskadi.

Ademas ofrece sus servicios en el marco de la Ley 12/2008, de
5 de diciembre, de Servicios Sociales (tercera ley de servicios
sociales autonémica) y la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las Perso-

nas en Situacion de Dependencia (de ambito estatal) y la Ley
6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi.

Respecto al colectivo destinatario de estos servicios, la Di-
putacion Foral de Bizkaia tiene censadas 7.331 personas de
las que 5.562 tienen la discapacidad intelectual como diag-
néstico principal.De todas ellas, 4.615 estan registradas en
Gorabide.
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E.1 Como se gestiona la informacion necesaria para definir
la estrategia

Para la definicion de su estrategia, Gorabide cuenta con varias
fuentes de informacion (anexo E.1) que le permiten conocer
las necesidades y expectativas de sus principales Gl. Esta in-
formacion se incorpora a la reflexion estratégica a través del
proceso de politica y estrategia (PE1) que, ademas, se encarga
de comunicar y liderar el despliegue de la misma.

En 2009, se apost6 por una gestion por procesos Yy, desde
entonces, los equipos de proceso evallan el rendimiento tan-
to a través de indicadores estratégicos como de indicadores
operativos. En 2012, tras la revision del mapa de procesos
se establecié que, en las reuniones mensuales del PE1, cada
lider de proceso reporta una informacion actualizada tanto de
su plan de gestiébn como de los resultados estratégicos ob-
tenidos. Esto permite analizar el rendimiento de forma mas
efectiva y facilita la coordinacion entre los diferentes procesos.

La efectividad de la gestion de la informacion utilizada para
definir la estrategia viene respaldada por el liderazgo de Go-
rabide en la gestion de plazas de servicios sociales para PCDI
en Bizkaia (ver R.1.6) asi como en el nimero de personas con
discapacidad y familias vinculadas a la asociacion, que supo-
ne el 83% del total de personas registradas con diagnéstico
principal de discapacidad intelectual residentes en Bizkaia.
Gracias a ello, en 2014, la asociacion hizo publico el estudio
de necesidades emergentes que afectan a las PCDI y a sus
familias (ver Plan Emerge en subelemento C1). En él se ha rea-
lizado una prospeccion de necesidades futuras considerando
las tendencias sociodemograficas del colectivo con el fin de
ofrecer un marco para la planificacion de servicios sociales de
atencion a la discapacidad intelectual en Bizkaia.

Ademas, en el periodo estratégico 2012-2015, derivadas del
Reto 5, se han consolidado dos alianzas estables con enti-
dades del tercer sector para realizar actividades de bench-
marking: la Red Compartir y el Foro de Indicadores del Tercer
Sector. Esto esta permitiendo, entre otras cosas, desarrollar
una investigacion conjunta para mejorar el proceso de planifi-
cacion centrado en la persona (Red Compartir) y generar una
bateria de indicadores que, con el apoyo de Euskalit, permita
facilitar la comparativa e intercambio entre entidades del ter-
cer sector (Foro de Indicadores del Tercer Sector).

El cuadro de fuentes de informacion (anexo E.1) para la defini-
cion de la estrategia se ha ido revisando, incorporando nuevos
canales como los grupos focales, panel de expertos, etc.

E.2 Como se reflexiona y se establece la estrategia

Desde 2004, Gorabide viene realizando ciclos de planificacion
estratégica de vigencia cuatrienal. El Ultimo, aprobado recien-
temente, abarca el periodo 2016-2019. Gracias a los procesos
de revision interna, a los contrastes y evaluaciones externas,
y al benchmarking, la sistematica utilizada ha ido evolucio-
nando incorporando mejoras en diversos ambitos. Uno de
las mas relevantes es la progresiva incorporaciéon de Gl en el
proceso de reflexion. Asi, en el PE 2004-2007 participaron Gni-
camente profesionales y junta directiva. En el PE 2008-2011
se incorporaron a familias y personas voluntarias. En el PE

2012-2015 se incorporaron las PCDI, Futubide, Lantegi Ba-
tuak, Fevas, DFB y Alter Civites. En el PE 2016-2019, ademas
de incrementar en nimero de personas de cada grupo, se han
incorporado nuevos aliados o figuras de referencia de diferen-
tes ambitos en la reflexion. Esto ha hecho posible un mayor
conocimiento del entorno y de las necesidades y expectativas
de los Gl. Estas mejoras han permitido incrementar la partici-
pacion de un total de 49 personas en el aino 2004, a un total
de 89 en 2016, con grupos focales mas heterogéneos.

El PE1 es el proceso encargado de liderar la reflexion estratégi-
ca. Esta comienza con la evaluacion del grado de cumplimien-
to del PE anterior, que se comparte y refina con los principales
Gl de la asociacidon que se aglutinan en cuatro equipos: uno de
familias, otro de PCDI, otro de personas voluntarias y un ultimo
de profesionales. Tras esta evaluacion, se realiza el analisis
DAFO y se revisa la MVV. Hecho esto se comparte el resultado
nuevamente con los equipos de contraste y se presenta a la
junta directiva para su revision definitiva y aprobacion si proce-
de. Las estrategias se asocian a cada proceso y se identifican
los indicadores que permiten medir el rendimiento. El plan es-
tratégico (anexo E.2) se presenta a la asamblea general de las
personas socias para su ratificacion. Fig. E2.1

:‘IV‘
Presentacion a JD
Definicion de ¢
escenarios ¢

Definicion de retos, obje®

tivos y
estrategias ¢

Evaluacion del PE
anterior
Contraste
interno

DAFO

MWV
Contraste
interno I

Una vez aprobado el PE, de manera sistematica se realiza una
revision del modelo organizativo y de gestidn, actualizando la
estructura organizativa, el mapa de procesos y el reglamento
de régimen interno (anexo E.3). Esto permite orientar la aso-
ciacién en funcién de las exigencias derivadas de la nueva
estrategia.

Contraste
interno

Aprobacion del PE
por la JD y ratificaciéon por
la asamblea

Fig. E2.1

Fruto del contraste externo de 2014, en la Gltima reflexion es-
tratégica se ha incorporado el analisis de diferentes escena-
rios con el fin de desarrollar una estrategia capaz de respon-
der a un contexto cada vez mas cambiante. Con ese propésito
se ha contado con un equipo de personas expertas y de re-
ferencia en diferentes ambitos significativos para la actividad
de Gorabide. Se configuré asi un panel de 18 representantes
del ambito de las politicas sociales a nivel autonémico, foral
y municipal, coordinadores del marco sociosanitario vasco,
entidades del tercer sector referentes tanto a nivel autoné6-
mico como estatal, Obra social BBK, Universidad de Deusto
y Euskalit (anexo E.4). Se identificaron cinco factores clave
a los que se asociaron vectores sobre los que se definian es-
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cenarios contrapuestos para identificar los retos, objetivos y
estrategias.

La gestion de los recursos econdmicos es un elemento verte-
bral de la asociacion dado que, siendo una entidad sin animo
de lucro, no se persigue la generacion de beneficios sino el
cierre de ejercicios equilibrados (ver R.1.7 y R.1.8). La prin-
cipal fuente de financiacion es publica, por lo que la gestion
econdmica esta sujeta a un exhaustivo control a través de au-
ditorias de cuentas anuales y memorias de actividad que se
presentan, por cada centro convenido, a la Diputacién Foral
de Bizkaia. Ademas, cada ano, se realiza una rendicion de
cuentas a las personas socias en la asamblea general ordina-
ria. Como consecuencia de todo ello, uno de los retos estraté-
gicos es mantener la sostenibilidad y viabilidad econémica de
la asociacién (R3 PE 2016-2019). Para lograrlo se han iden-
tificado unos indicadores a los que se han asociado objetivos
econdémicos cuya gestion depende del proceso de administra-
cion (PA2). Es éste quien confecciona el presupuesto vincula-
do al plan de gestién anual. Mensualmente todos los puestos
de direccion cuentan con el control presupuestario con el fin
de alinear la gestiébn econdmica de su servicio a los objetivos
presupuestarios definidos para el mismo (anexo E.5).

La gestion de alianzas ha ido evolucionando a lo largo del
altimo ciclo estratégico. En el PE 2016-2019 se han revisado
y definido tres ambitos de alianza: (1) Alianzas para el trabajo
en red. Principalmente representadas por la red compartir y
el foro de indicadores del tercer sector y orientadas al ben-
chmarking y a la innovacién. (2) Alianzas orientadas al de-
sarrollo del tercer sector. Principalmente representadas por
Fevas, Lantegi Batuak y Futubide, y orientada a la puesta en
valor del tercer sector de accion social y a la defensa de los
derechos de las PCDI y de sus familias. (3) Alianzas institu-
cionales. Principalmente representadas por Diputacion Foral
de Bizkaia, y orientadas a la colaboracién en el despliegue de
servicios de responsabilidad publica y politicas sociales en el
ambito de la discapacidad intelectual y del desarrollo.

La propuesta de valor de Gorabide se ha revisado en 2015
y se concreta en el estudio de analisis del valor social, rea-
lizado por Deusto Business School - Universidad de Deusto,
Universidad del Pais Vasco y Mondragon Unibertsitatea (ane-
x0 S.3). En él, se analiza el valor social del proyecto Gorabide
desde una aproximacién monetaria, teniendo en cuenta los
diferentes grupos de interés de la asociacion.

E.3 Como se comunica, despliega, revisa y actualiza
la estrategia

La estrategia se comunica a los principales Gl a través de dos
canales: e las reuniones en las que las personas lideres com-
parten diferentes aspectos de la estrategia (Fig E3.1) y e el
proceso de comunicacion (PE2). Este ha desarrollado cana-
les de comunicacién interna como el boletin interno Gurebi-
de o comunicaciones especificas especialmente orientados a
las personas de la asociacion. Otros canales como la revista
Gorabide, la Web, las redes sociales y las notas de prensa
sirven tanto para la comunicacion externa como interna. Para
incrementar la efectividad de esta comunicacion (ver R.1.10,
R.4.2 y R.4.3), en 2012 el lider del proceso PE2 se incorpora
al equipo de proceso de Politica y estrategia PE1.

Comunicacion de la estrategia por

parte de las personas lideres

PERSONAS El geren?e presenta el PE en cada centro
de trabajo.

CLIENTES Las direcciones de centr_o y servicio p.rfe-
sentan el PE en las reuniones de familias.
El gerente presenta el PE a DFB, Lantegi

TS Batuak, Futubide.
El proceso de voluntariado realiza accio-

Sl nes de divulgacion del PE.

OTROS Reuniones ad hoc.

Fig. E3.1

Tras aprobar un PE, su despliegue comienza con el volcado
de los retos, objetivos y planes estratégicos en el SSG (anexo
E.6), aplicacion disenada ad hoc para realizar el seguimien-
to de la gestion. Al comenzar cada ano el gerente elabora el
documento de Directrices para el periodo, en el cual se ac-
tualiza el analisis del entorno y, a partir de los resultados del
periodo anterior, se definen los objetivos estratégicos a alcan-
zar en el ano. Las direcciones y lideres de proceso elaboran
propuestas de accién junto con su equipo y las vuelcan al
SSG. En él, cada propuesta queda asociada a una estrategia
e indicadores del PE. Las propuestas son sometidas a un test
de coherencia que realiza el gerente y la direccién del Dpto.
Técnico y de Sistemas. Esto permite valorar en conjunto, la
eficacia de los planes en funcion de los retos definidos en el
documento de directrices. Aprobado el PG anual, el gerente lo
presenta a los lideres de proceso y éstos a sus equipos. A par-
tir de ese momento, el Proceso de planificacion y seguimiento
de apoyos (PO2) despliega un proceso similar, en el que las
direcciones de centro y servicio analizan los planes del PG
anual que afectan a su ambito de actuacién para realizar su
plan de centro. Este es sometido a un test de coherencia por
parte del equipo de proceso PO2 y finalmente, se despliega
y monitoriza, al igual que el PG, a través del SSG. (Fig E3.2)

o Lideres de proceso y
[ Gorerca J

Plan Estratégico ~—
* Propuestas de accion
Directrices

—
PG ANUAL —

—

PO2 Proceso de plani-
ficacion y seguimien-
to de apoyos

Anélisis del PG Anual que
les afectan

Test de Coherencia << E PLAN DE CENTRO

Seguimiento y
monitorizacion

Fig. E3.2
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En 2012, como mejora para facilitar el despliegue de la es-

trategia en el dia a dia de los centros y servicios, se incorpo-
raron a esta sistematica los planes de centro. En 2014, se
reviso la aplicacion SSG para integrar en ella los planes de
centro y vincularlos al plan de gestion anual. Fruto de esta re-
vision, desde 2015 todas las coordinaciones pueden realizar
el seguimiento de su actividad a través del SSG. Todo este
despliegue permite un elevado nivel de cumplimento del PG
a los largo de los anos (ver R.1.9).

Desde 2010, como consecuencia del despliegue de la ges-
tion por procesos, Gorabide revisa y actualiza la estrategia
teniendo en cuenta sus resultados. Para ello cada proceso
cuenta con un panel de indicadores, que le permite gestio-
nar su actividad a la luz de los resultados obtenidos y los
objetivos marcados. Desde 2012, como consecuencia del
aprendizaje obtenido en el proceso de evaluacion externa,

FUENTE DE APRENDIZAJE

el equipo de proceso de politica y estrategia (PE1) se reline
mensualmente para realizar un seguimiento del plan de ges-
tién y de los indicadores del CMI. Lo que permite revisar con
regularidad los objetivos y las estrategias (anexo E.7).

Dada la relevancia de la alianza con DFB, en el PE 2012-
2015 se generaron indicadores que facilitaran revisar su
estado: 1. Documentos, informes y/o proyectos aportados a
DFB (ver R.1.11), 2. Contactos formales entre equipos del
Dpto. de Accion Social y Gorabide y 3. Contactos formales
con el Dpto. de Accion Social a nivel de direccion general.
Este dltimo mide las reuniones mantenidas entre el presi-
dente y el gerente de Gorabide y la diputada foral y el director
general de Promocion de la Autonomia Personal. Estas reu-
niones proporcionan una informacién cualitativa importante
del estado de la alianza.

PRINCIPALES MEJORAS REALIZADAS

GESTION DE LA INFORMACION NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

Colaboracion con Euskalit desde el foro de

2016 T Creacion de la Bateria de Indicadores del Tercer Sector.
indicadores.
En la reflexion estratégica se detecta la nece- Gorabide co-lidera la constitucion de la Red Compartir y del Foro
2013 sidad de sistematizar estrategias de bench- . P y
) de Indicadores del Tercer Sector.
marking.
Se revisa y mejora la aplicacion SSG como soporte de informacion
2012 . -
. » vinculada a la estrategia.
Despliegue de Gestion por Procesos. — — -
2011 Los indicadores estratégicos pasan a gestionarse desde los pro-

REFLEXION Y SE ESTABLECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

Contraste externo con Euskalit en base al

Cesos.

Se incorpora al proceso de reflexion la definicion de escenarios

2015 MGA para lo que se articula una jornada de trabajo con un panel de
) expertos.
2011 Recomendaciones derivadas de Modelo de Incorporacién de varios Gl en procesos de planificacion estratégi-
Calidad Plena Inclusion y Sayma Consultores. | ca (Lantegi Batuak, Futubide, Fevas) y autoevaluacion (PCDI).
2008 Recomendacion LKS. Incorporacion de familias y personas voluntarias al proceso de

COMUNICACION, DESPLIEGUE, REVISION Y ACTUALIZACION DE LA ESTRATEGIA

En la revision del proceso se detecta como

reflexion estratégica.

Cuando antes la monitorizacion del despliegue de la estrategia
era responsabilidad del consejo de direccion, ahora pasa a ser

2014 airaezsst:gtggrlz Igrcgm;::i:gﬁlon de la estrate- responsabilidad del PE1 incorporando asi a todos los lideres de
g e ) proceso incluido el lider del proceso de comunicacion.
Ellequ|po de proceso de .plann_‘lgamon y seg_w- Se incorpora a la aplicacién SSG el Plan de Centro y, en 2014, las
miento de apoyos (PO2) identifica la necesi- ) . . ) ;
2013 . direcciones de centro comienzan a usar dicha herramienta para
dad de vincular los planes de centro al plan de | . -
o implantar sus planes de accion.
gestion.
Introduccion del sistema de seguimiento de la estrategia a través
2012 Reflexion estratégica 2012-15. de reuniones mensuales de Consejo de Direccion en las que se

actualiza el CMl y el PG.
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C.1 Como se gestionan las relaciones con clientes

En la asociacion, el concepto cliente esta constituido por las
PCDI y sus familias. Segun datos de DFB (Plan de Discapaci-
dad 2016), las personas registradas con diagnostico principal
de discapacidad intelectual residentes en Bizkaia son 5.562
De éstas y de sus familias, el 83% se han registrado o asocia-
do a Gorabide, lo que permite una relacion directa con ellas y
un elevado conocimiento de sus necesidades y expectativas.
Las fuentes de informacién desplegadas para ello son:

Equipos de contraste para la reflexion estratégica: En la re-
flexion estratégica de 2008 se revisd la sistematica utilizada
incorporando a un grupo de familias. En 2012 en la revision
del proceso de politica y estrategia se incorporé un grupo de
personas con discapacidad intelectual. En 2016 se incremen-
ta el nimero de participantes.

Equipos de autoevaluacion segiin modelo de Calidad Plena
Inclusion: Es un modelo -referente en el sector de la discapa-
cidad intelectual- centrado tanto en la prestacion de apoyos
como en la gestion y abarca tres ejes: calidad de vida, éti-
ca y gestion. En 2011 se realizd la primera autoevaluacion
constituyéndose para ello un equipo compuesto por personas
voluntarias, profesionales, familias y personas con discapaci-
dad que ademas de realizar la evaluacién fue responsable del
seguimiento de los planes de mejora. En 2015 se realizé una
nueva autoevaluacion incrementandose el nimero de partici-
pantes de los cuatro Gl antes mencionados (anexo C.1).

Plan Emerge (anexo C.2): Es un informe anual sobre las ne-
cesidades actuales y futuras de las personas con discapaci-
dad intelectual y sus familias. Tiene su origen en el marco del
PE 2012-2015 y en 2014, fruto de su revisién por parte de
las personas lideres de PE1 y PO1, se mejord la sistematica
utilizada para el estudio sociodemografico en prospeccion y
fruto de las aportaciones del gerente de Plena Inclusion se
incorpora un enfoque cualitativo a través de grupos focales.
Desde entonces el informe se comparte con DFB y en estos
momentos esta suponiendo una entrada para la elaboracién
del Il Plan de discapacidad de la Diputacion.

Encuestas de satisfaccion (anexo C.3): El primer estudio de
satisfaccion se realiz6 en el ano 2005, fruto del primer PE. En
2007, se sistematizé el proceso de mejora continua a partir
de los resultados de satisfaccion de las personas usuarias
(clientes). En 2011, gracias al despliegue de procesos, la
gestion del ciclo PDCA pasa a ser liderada por el proceso de
planificacion y seguimiento de apoyo (PO2). Esta sistemati-
ca fue valorada como buena practica en el quinto Encuen-
tro Estatal de BBPP celebrado en 2011. En 2013 fruto de
la reflexion estratégica 2012-2015, se incorpora una nueva
encuesta especificamente vinculada al proceso de acogida,
intervencion y acompanamiento a familias (PO1) (ver R.2.1,
R.2.2,R.2.3,R.2.4y R.2.5).

Grupos focales: En 2014, se incorporaron los grupos focales
para la elaboracién del Plan Emerge. En 2015, vistos los bue-
nos resultados obtenidos, se incorpor6 el trabajo con grupos
focales como complemento a los datos procedentes de las
encuestas de satisfaccion.

Plan centrado en la persona (anexo C.4): Es una metodologia
de planificacion de apoyos en base a metas y objetivos vitales
de la PCDI. En 2011, fruto de la autoevaluacion realizada en
base al modelo de calidad de Plena Inclusion, se detectaron
areas de mejora en la sistematica utilizada para la elabora-
cion de los planes personalizados de apoyo que se disenan
para las PCDI. Entre ellas destacan: e potenciar la participa-
cion de las familias y de las PCDI en su plan individual inde-
pendientemente de sus necesidades de apoyo ¢mejorar el
sistema de seguimiento y evaluacion del plan de trabajo * me-
jorar e integrar el soporte de informacion (documentacion). El
proceso de |+D+i (PE3) fue el encargado de liderar la implan-
taciéon de la metodologia PCP en respuesta a todo lo anterior.

Evaluacion de calidad de vida: En el ano 2009 se realizb la
primera evaluacién de calidad de vida de las PCDI usuarias
utilizando la escala Gencat. Los datos obtenidos se compar-
tieron con el Instituto Universitario de Integraciéon en la Co-
munidad de la Universidad de Salamanca (Inico) encargado
de disenar y validar la escala. A partir de 2010, se aplicé la
Gencat a todas las personas con discapacidad intelectual en
el momento de elaboracion o revisién de su plan individual.
Esto permitié realizar una investigacion en colaboracién con
la fundacion EDE, que en 2013 fue presentada en el IX Semi-
nario de Actualizacion Metodolégica en Investigacion sobre
Discapacidad y publicada en 2014 en Siglo Cero (revista cien-
tifica de ambito estatal). Entre 2010 y 2015 se ha aplicado la
escala a mas de 600 PCDI. En 2015, dadas las limitaciones
detectadas en la herramienta Gencat se pilotaron dos nuevas
escalas (Inico-Feaps e Inico-San Martin) ambas de reciente
validacion. Los buenos resultados del pilotaje han llevado a
sustituir la Gencat por estas nuevas escalas a partir de 2016.

Unidad de atencion a la persona usuaria: Fue creada en el
ano 2004 como consecuencia del decreto 64/2004 por el
que se aprobo la cartera de derechos y obligaciones de perso-
nas usuarias y profesionales de servicios sociales en la CAPV.
En 2007 se reviso la sistematica utilizada y en 2012 se inte-
gré su funcionamiento en el Reglamento de régimen interno
de la Asociacion. A partir de ese momento se revisa como
minimo tras la aprobaciéon de cada PE.

Grupos de participacion: Como resultado de la reflexion es-
tratégica de 2012 se identifica la necesidad de fomentar la
participacion de las PCDI en los centros. El PO2, responsable
de este despliegue, crea una comision de trabajo y disena una
guia en la que se sistematiza una dinamica de participacion,
la implanta a través de los centros y realiza el seguimiento
asegurando que se despliega progresivamente en todos los
centros (ver R.2.11).

Reuniones con las familias de PCDI usuarias de centros y
servicios (anexo C.5 y ver R.2.7): En 2012, se revisé la siste-
matica para la reunion anual con familias con el objetivo de
dotarla de mayor contenido, incorporando la presentacion del
proyecto de centro (anexo C.5) y el plan de centro (anexo C.6).

Autogestores: Ser autogestor, segin las PCDI, “implica qui-
tar nuestra invisibilidad, y que seamos escuchados por los
demas, sin fronteras; significa conocer nuestros derechos y
nuestras obligaciones”. El primer grupo de autogestores se
cred en el ano 2000. Actualmente hay 9 grupos, 4 de ellos
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en residencias (ver R.2.11). En 2014 se configuré la comision
de personas de apoyo de los grupos de autogestores, con el
objetivo de coordinar acciones para todos los grupos, compar-
tir experiencias, etc. Anualmente los autogestores participan
en el Encuentro de Autogestores Autonémico de Fevas Plena
Inclusién Euskadi; desde 2013 participan en el Encuentro In-
terregional de Autogestores (con los grupos de Plena Inclu-
sion Cantabria) y en 2015 se celebro el | Encuentro de Auto-
gestores Gorabide, siendo anfitriones los autogestores de la
Residencia Isasti, de Lanestosa. Desde 2003, se publica el
boletin Nuestra Integracion; en 2013 se constituye la Comi-
sion Redactora ampliandose significativamente las secciones
del boletin, que esta disponible en la web de la asociacion. En
2016 el boletin pasa a denominarse Nuestra Inclusion.

Calidad de vida familiar (CDVF): Se trata de un proyecto de-
sarrollado a lo largo de tres anos (2012-2015), por un equipo
compuesto por personas de la Universidad de Deusto, Univer-
sidad del Pais Vasco y Gorabide, con el apoyo de la DFB. El
objetivo es avanzar en la investigacion en CdVF, vinculando
los resultados obtenidos a través de la Escala de Calidad
de Vida Familiar (CdVF-E,+18 anos) con el desarrollo de pro-
cesos de intervencion y acompanamiento a las familias con
hijos e hijas mayores de 18 anos con discapacidad intelec-
tual, a través del disefio, implementacion y evaluacion de un
programa de apoyo, que se ha incorporado a la cartera de
servicios de Gorabide.

C.2 Como se desarrollan y comercializan productos y ser-
vicios orientados hacia los clientes

Cualquier PCDI residente en Bizkaia asi como su familia son
potenciales personas usuarias (clientes) de la asociacion.
Esta orienta su actividad sobre tres lineas de actuacion:
* sensibilizar a la sociedad,
* proporcionar los apoyos individuales,
* gestionar servicios directamente, cuando se considere
necesario.

Gorabide gestiona la relacién con sus personas usuarias
(clientes) actuales y potenciales a través de dos procesos
operativos:

El PO1 es el que acoge a la persona con discapacidad inte-
lectual y a su familia la primera vez que se acerca a la aso-
ciacién. A partir de ese momento le proporciona informacion,
orientacion, apoyo y acompanamiento a lo largo de su ciclo
vital en todo aquello que tiene que ver con la discapacidad
intelectual (ver R.2.8). Para ello se coordina con las institu-
ciones publicas (principalmente DFB, Servicios Sociales de
Base, Osakidetza e Instituto Tutelar) y privadas (Futubide,
Lantegi Batuak, etc.) cuyo ambito de actividad sea relevante
para la PCDI y para su familia. Muchas de ellas son fuente
de derivacion de personas con discapacidad a la asociacion.

El PO2 es el que da soporte a la actividad de una amplia red
de centros de dia, residencias y viviendas, distribuida por el
territorio de Bizkaia, asi como a los programas de tiempo libre
que se desarrollan tanto dentro como fuera de la provincia.

El Departamento de Accién Social de la DFB es quien regula
el acceso a las plazas de centros de dia, residencias y vivien-

das, utilizando como criterio de valoracion el Indicador So-
cial de Necesidad de Atencidén en centros para personas con
discapacidad (Isna), aprobado por Orden Foral 2394/2002
(actualmente en revision).

Dado que Gorabide cuenta con un conocimiento amplio y
directo de las necesidades de mas de 4.600 personas con
discapacidad intelectual, la asociacion aporta este valor en
la coordinacion con el Departamento de Accién Social, lo que
es importante a la hora de planificar recursos y priorizar la
respuesta a las necesidades existentes. El informe derivado
del Plan Emerge (ver subelemento C1) se comparte con el
departamento con dicho fin.

Las personas usuarias (clientes) de la asociaciéon participan,
junto con otros GlI, en el diseno y desarrollo de nuevos ser-
vicios y apoyos. Para ello los principales canales utilizados
son: los equipos de contraste del PE, los equipos de autoeva-
luacion, el Plan Emerge y los grupos focales. En la Fig. C2.1.
se muestran los principales servicios y programas creados en
los Gltimos anos.

ASIEICEEE 1/ Servicios y programas

implantacion

2015 Envejecimiento.

2015 PCP.

2013 Goratu.

2013 Sexualidad.

2013 (?omumcaclon alternativa y aumenta-
tiva.

2012 CAD de respiro en fin de semana.

2012 P.rograma! fle Apoyo a la Calidad de
Vida Familiar.

2010 E?tanclas temporales en centro de
dia.

2008 Se.rwclo .(!e acogida, informacion,
orientacion y apoyo.

2006 Residencia de estancias temporales.

Fig. C2. 1

El impacto de las estrategias a través de la cual se da res-
puesta a las necesidades de las personas usuarias (clientes)
se mide con el nimero de personas registradas, (ver R.1.4)
nimero de plazas (ver R.1.6) y nimero de personas que se
benefician de los nuevos programas (ver R.5.3) y servicios que
se ponen en marcha (ver R.1.6).

Desde el ano 2011 hasta el 2015, Gorabide ha incrementado
el nimero de plazas residenciales y no residenciales, como
consecuencia de la apertura de: dos viviendas, dos residen-
cias, un servicio de respiro en fines de semana y un centro de
dia de lunes a viernes en el Duranguesado. Ademas, segln
datos de 2015, habia 45 personas con discapacidad intelec-
tual beneficiarias de nuevos programas de intervencién dise-
nados a partir de la agenda de innovacién (anexo 1.1y R.5.3).
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C.3 Como se producen y distribuyen los productos
y se prestan los servicios

Gorabide planifica, despliega y revisa su actuacion a través de
sus procesos. El mapa de procesos (anexo E.3) se ha revisado
cuatro veces (2008, 2009, 2013 y 2016), en 2013 se fusio-
naron dos procesos operativos: el PO1 y el PO4 o proceso de
formacién y participacion de familias. Y en 2016 se crea un
nuevo proceso. Ademas, los equipos revisan sus respectivos
procesos cada ano introduciendo mejoras.

Los procesos operativos PO1 y PO2 son los que sustentan la
actividad de los servicios que se ofrecen a las personas usua-
rias (clientes) de la asociacion (Fig. C3.1). Entre las mejoras
implantadas destacan:

PO1: La revision de 2013 concluy6 con la creacién de dos
subprocesos nuevos que se incorporaron a los dos ya existen-
tes. En total: PO1.1. Acogida, PO1.2. Intervencién y acompa-
namiento, PO1.3. Vigilancia normativa y necesidades futuras
(nuevo) y PO1.4. Autogestores (nuevo).

P0O2: La revision de 2014 concluyé con la incorporacion del
plan de centro al SSG para para vincularlo al plan de gestion
anual. La revision de 2015 concluyé con la adecuacion del
subproceso de gestion de apoyos acorde con la metodologia
de Planificacion Centrada en la Persona disenada por el pro-
ceso de |+D+i (PE3).

PA2: El mantenimiento de los equipamientos e instalaciones
se coordina desde el proceso de administracion (PA2) utili-
zando la siguiente sistematica:

e Cada centro gestiona autbnomamente las revisiones peri6-
dicas marcadas por normativa y las incidencias que requie-
ren reparacion urgente.

« Al finalizar cada ano, se revisan las necesidades que requie-
ren nuevas inversiones.

En 2012, en el proceso de administracion PA2 desplegé la

aplicacion miCentro con el objetivo de mejorar varios aspec-

tos. Los principales son:

* gestion de proveedores,

* elaboracion y seguimiento del presupuesto,

e simplificacion de tareas administrativas

° monitorizacion de mantenimientos derivados del marco
normativo.

PROCESOS Y SUBPROCESOS PROGRAMAS Y SERVICIOS

PO1 - Acogida,
intervencion y
acompanamiento

* PO1.1. Acogida

* PO1.3. Vigilancia normativa y nuevas
necesidades
* PO1.4. Autogestores

a familias

PO2 - Proceso
de planificacion » P02.1. Gestion de apoyos

¢ PO2.2. Gestion de centros

y seguimiento de
apoyos

e PO1.2. Intervencion y acompanamiento

Esto ha supuesto dos grandes mejoras:
* Un mantenimiento mas eficaz de las instalaciones
y equipamientos.
* Un conocimiento compartido en torno a los proveedores.

Esta innovacion se presenté en 2013 como buena practica
en la jornada que Gorabide organiz6 en el marco de la sema-
na europea de la gestion avanzada organizada por Euskalit.
Cada ano la aplicacion miCentro se ha revisado y mejorado
teniendo en cuenta las necesidades y demandas de las per-
sonas usuarias de la misma. Ejemplo de ello es que en 2014
se incorporé una secciéon de recursos de ocio comunitario que
permite a los centros compartir informacién sobre las diferen-
tes actividades de ocio que tienen lugar en su zona.

Para mejorar la sistematica utilizada en el control de costes,
en 2011 el PA2 desarrollé una aplicacion que permite el ana-
lisis comparativo de costes en funcion de varios parametros:
persona usuaria, centro, concepto de gasto, etc. Esto facilita
el analisis y ajuste de la estructura de costes, lo que impacta
directamente en el capitulo de gastos de la cuenta de resul-
tados.

C.4 Como gestionamos las relaciones con proveedores

La gestion de proveedores es responsabilidad del subproceso
de compras y proveedores (PA2.3). El subproceso comienza
con la identificacion de necesidades de suministro o de servi-
cio. A partir de éstas se definen los requisitos minimos y de-
seables para la seleccion del proveedor. Desde 2013, existen
tres categorias de homologacién: Prioritario (ver R.2.12), Re-
comendable y Ultima Opcién. En caso de tener un proveedor
homologado, hay que comprar siempre al de categoria mas
alta. Cuando se requiere un nuevo proveedor, se elabora un
listado de candidatos a los que se les pide presupuesto. El
elegido entra en un periodo de prueba que finaliza con una
evaluacion, de ser favorable, el proveedor pasa a formar parte
de la cartera de proveedores homologados.

En este subproceso se identificaron y desplegaron tres mejo-
ras significativas:

La primera en 2012: Se sistematiza la evaluacion de provee-
dores a través de la aplicacion miCentro. La evaluacion de
cada proveedor se segmenta en funcién del centro en el que
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atencion a

la persona
usuaria

Formacion e
intervencion
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presta su servicio y del servicio que presta (hay proveedores
que prestan diferentes tipologias de servicios). Esta sistema-
tica genera en torno a 1.000 valoraciones cada ano en las
que pueden participar todas las personas que utilizan la apli-
cacion. Cada ano, alrededor de 40 personas valoran:
* la respuesta que el proveedor da a sus necesidades,
* la calidad del producto o servicio,
el trato personal y
* la satisfaccion general.
* un campo de observaciones concluye la encuesta

(ver R.2.13).

Las dos segundas en 2014: Fruto de una revision por parte
del equipo de proceso, se incorporaron dos encuestas mas:

* Encuesta de conocimiento del proveedor, en la que se
pregunta a los proveedores aspectos relacionados con su
contratacion de personas con discapacidad, su gestion
medioambiental, su gestion de personas, del entorno, cer-
tificaciones y reconocimientos en el ambito de la gestion
(anexo C.6).

* Encuesta de opinion del proveedor sobre Gorabide, en la que
se pregunta tanto por el conocimiento que tiene el provee-
dor sobre Gorabide, como por su satisfaccion con Gorabide
como cliente (anexo C.7).

Fruto de una relacion cliente proveedor fluida, Gorabide ha
puesto a disposicion su experiencia y conocimientos tanto en
el ambito de la gestion como en el trato con las PCDI. Asi, se
ha impartido formacion a profesionales de Eurest través del
programa Goratu -aprendiendo con PCDI y se ha compartido
con Mutualia el modelo de gestion por competencias disena-
do por la asociacion.

Gorabide ha identificado cuales son las actividades clave den-
tro de su cadena de valor y cuales pueden ser externaliza-
das. Dentro de este segundo grupo, algunas de ellas son de
gran importancia pues impactan directamente en la calidad
del servicio que se ofrece. Estas son: transporte, limpieza y
lavanderia, alimentacién y mantenimiento, en cuyo caso, son
valoradas en la encuesta de satisfaccion de las familias. Los
proveedores que ofrecen esta cobertura son considerados
proveedores clave.

ANO FUENTE DE APRENDIZAJE PRINCIPALES MEJORAS REALIZADAS
GESTION DE LAS RELACIONES CON CLIENTES
2016 Pilotaje de dos nuevas escalas de calidad de Implantacion de dos nuevas escalas de calidad de vida: Inico
vida. Feaps y San Martin.
2015 1+D+i. Despliegue de la PCP a todos los servicios de la asociacion.
2014 Lider PE1, PO2y Plena Inclusién. Plan Emerge Plus.
2012 Colaboracion con Universidad de Deusto y UPV. | Proyecto de calidad de vida familiar.
DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE PROD RVICIOS OR ADOS HACIA LO
p Adecuacion del subproceso de gestion de apoyos en base a la
2015 Metodologia PCP. metodologia PCP disenada por el proceso de I+D+i.
Creacion de un nuevo programa de respiro de fin de semana para
2012 Plan Emerge. dar respuesta a las necesidades de atenciéon temporal incorporan-
do ademas poblacion menor de 18 anos.
2011 Revision del PA2. Diseno de la aplicacion miCentro.
PROD 0 DISTRIB D RO R 0
2014 Revision del PO2. Incorporamon del plan de centro al SSG para vincularlo al plan de
gestion anual.
Fusion de los procesos PO1y PO4 y creacion de dos nuevos sub-
2013 Revision del mapa de procesos. procesos: ¢ Vigilancia normativa y necesidades futuras y
* Autogestores.
Revision PA2 a partir de demandas de los Incorporar en la aplicacion m|Centr_o de la gestion _documept_ql de
2012 centros contratos con proveedores, normativas y calendario de revision de
’ instalaciones.
2011 Revision PA2 con Innova. Base de datos para control de costes.
ON DE LAS RELA ON PRO DOR
o Encuesta de conocimiento de proveedores.
2014 Revision PA2.
Encuesta de satisfaccion de proveedores con Gorabide.
2012 Revision PA2. Encuesta de satisfaccion de Gorabide con proveedores.
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P.1 Como se seleccion, retribuimos y atiende a las personas

Desde 2010 la seleccion de personas se despliega a través del
subproceso (PA1.1), perteneciente al proceso de personas (PAL),
que desarrolla lo establecido en el articulo 23 del convenio co-
lectivo de Gorabide (anexo P.1). Para facilitar la incorporacion
de las personas a la asociacion el proceso de personas (PA1)
disend en 2010 un protocolo de acogida en cuya Ultima revision
de 2015 se ha incorporado la acogida para profesionales con
contrato indefinido que cambian de puesto. La eficacia de la sis-
tematica utilizada en la seleccion e incorporacion ha permitido
buenos resultados y tendencias sostenidas en todas mediciones
de la satisfaccion de las personas respecto a la adecuacion de a
su puesto de trabajo.

El convenio colectivo de la asociacion regula el sistema retri-
butivo (Art. 15) que incorpora importantes mejoras respecto al
convenio sectorial de referencia, o que ha permitido unos resul-
tados sostenidos y unas tendencias positivas en la satisfaccion
de las personas con los aspectos econdmicos desde 2008. Lo
mismo sucede con los beneficios sociales (Cap. VII), que regulan
especificamente aspectos como: e complemento en los casos
de incapacidad temporal o permisos por maternidad y adop-
cion, e seguro de vida y accidente, ® ayuda por hijo o hija con
discapacidad intelectual y e jubilacién anticipada y contrato
de relevo.

La politica de conciliacion (capitulo V del Convenio Colectivo
de Gorabide) contempla mejoras significativas con respecto a
lo regulado en el convenio sectorial de referencia, en temas
tan significativos como licencias retribuidas, licencias no retri-
buidas, dias de libre disposicion, excedencia voluntaria, reduc-
ciones de jornada o el complemento en caso de IT. Durante el
periodo 2012-2015 se han facilitado 573 medidas de conci-
liacion (ver R.3.12).

Para la vigilancia de las condiciones de seguridad, en 2014,
se crea el Servicio de Prevencion Propio, lo que implica: e la
revision del Plan de Prevencion, e la revisién de las evalua-
ciones de riesgo de todos los centros, y @ la realizacién de la
Auditoria Legal del Sistema de Gestion de la Prevencion de
Riesgos Laborales. En todos los centros se dispone de un plan
de autoproteccion donde anualmente se realizan simulacros
de emergencia y evacuacién. En aplicacion de la Ley de PRL,
se abord6 en 2013 la implantacion de una herramienta infor-
matica de integracion de la Gestion de PRL. Esta aplicacion
permite una constante actualizacion de las actividades pre-
ventivas en todos los centros de trabajo, planificacion de las
medias preventivas y asignacion de responsables (ver R.3.11).

En 2008, se realiza el primer diagnéstico y plan de igualdad,
que, entre otras mejoras, incorpora: e la perspectiva de géne-
ro en el convenio colectivo y en la gestién de personasy e el
despliegue de una campana de sensibilizacion en materia de
igualdad en toda la asociacion. A finales de 2015, se realiz6 el
segundo diagnéstico de igualdad (anexo P.2) elaborandose en
estos momentos el nuevo plan. Desde el 2008 la satisfaccion
de las personas pasa a evaluarse con una frecuencia bienal
(ver R.3.1). En 2014, tras conocer el modelo y la investigacion
realizada por Mondragon Unibersitatea-LKS, se reviso este
enfoque, incorporando la encuesta de cultura organizacional.
Esto ha permitido: e analizar de manera mas eficaz la relacién

causa efecto entre las actuaciones (palancas), cultura y resul-
tados y @ mejorar la medicion del compromiso de las personas
con la asociaciéon y con los valores culturales. En 2015, como
resultado del contraste externo el equipo de proceso PA1 di-
send una bateria de preguntas para que las personas lideres
pudieran utilizarla en entrevistas personales con sus equipos
y obtener informacién cualitativa sobre la percepcion de las
personas.

P.2 Como se desarrollan el conocimiento
y competencias de las personas

En el PE 2008-2011 se apost6 por el modelo de gestién por
competencias como eje vertebral de desarrollo de las perso-
nas. El modelo, disenado en 2009 por Gorabide con la parti-
cipacion de 40 personas de la asociacion, se estructura sobre
tres grandes categorias de competencias: Competencias cor-
porativas, Competencias de gestion y Competencias especifi-
cas. Conscientes de la necesidad de graduar la implantacion
de un proyecto de esta envergadura, se optd por desplegarlo
primero en la valoracién y desarrollo de las personas que for-
maban parte del equipo de sustituciones habituales. En el PE
2012-2015 se asumio el reto de realizar la evaluacion compe-
tencial de las personas profesionales de atencion directa con
contrato indefinido. Para gestionarlo se incorporé el indicador
de nimero de evaluaciones competenciales realizadas (ver
R.3.10). Durante los cuatro anos del PE, se suman un total
de 353 evaluaciones a profesionales con contrato indefinido.
Para facilitar el despliegue del proyecto, en 2010 se desarro-
[16 una aplicacion informatica ad hoc para para la gestion del
modelo.

Desde 2013 se han realizado varias revisiones del modelo
de gestién por competencias. Ese mismo ano se revisa la
competencia de compromiso ético. En 2014 se revisan las
competencias especificas de PAD y se profundiza en una me-
todologia que facilite la adquisicion de compromisos para el
desarrollo profesional. La experiencia a lo largo de los anos
ha permitido compartir esta buena practica en diversos foros
como la jornada organizada por Gorabide en el marco de la
XV Semana Europea de la Calidad y la Excelencia, y el V En-
cuentro de BBPP de Plena Inclusién (antes Feaps). Reciente-
mente, se han cedido los derechos de manera gratuita a las
entidades sin animo de lucro que asi lo han solicitado (ver
subelemento S1).

Igualmente, la asociacién orienta los procesos de aprendiza-
je y capacitacion de las personas a través de dos vias:

Plan de Formacion: El primer plan de formacion realizado a
partir de un primer diagnéstico de necesidades formativas se
elaboré en 2010 y en el ano 2013, fruto del despliegue del
modelo de gestion por competencias, se elabord el diagnésti-
co de necesidades formativas a partir de la explotacion de da-
tos agregados de las evaluaciones competenciales realizadas.
A esta informacion se incorporé la valoracion de necesidades
derivadas de requerimientos legales, prevencion de riesgos y de-
mandas especificas procedentes de centros y servicios. Desde
2014 se esta desplegando el segundo plan de formacién. Como
consecuencia de las mejoras implantadas, la satisfaccion de las
personas con las acciones formativas se ha incrementado pro-
gresivamente desde 2010 hasta hoy (ver R.3.7). La eficacia del
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Plan de formacion se mide a través de la evaluacion del perfil
competencial.

Desarrollo de personas colaboradoras: Esta metodologia se
incorporé en 2010 para el desarrollo competencial de perso-
nas colaboradoras dentro de los equipos naturales. Ademas,
Gorabide cuenta con diferentes marcos en los que se comparte
el conocimiento. En el PE 2012-2015 se hizo una apuesta por
incrementar la participacion de las personas, a través de equipos
de proceso y de comisiones de trabajo, equipos naturales (centro
/ servicio / unidad / departamento), equipos de autoevaluacion
y de contraste. Para medir la efectividad del despliegue se intro-
dujeron dos indicadores: (1) nimero de horas de reuniones de
equipos (2) nimero de horas dedicadas a equipos transversales
(ver R.3.6). El desarrollo de las siguientes aplicaciones tecnolé-
gicas para complementar este enfoque pone de manifiesto el
compromiso de Gorabide con las nuevas tecnologias, permitiéndo
alcanzar un importante avance en la gestion de la informacion:
e BAT: Datos de caracter personal de PCDI en el servidor (2014).
e miCentro: Gestion de proveedores y mantenimiento de insta-
laciones (2012). e Base de datos de Competencias: Gestion de
evaluaciones competenciales y coaching (2010). » SSG: Plan de
gestion, planes de centro, indicadores y procesos (2010). La efica-
cia de estos planteamientos y despliegues se mide a través de la
satisfaccion de las personas con la informacion (ver R.3.3) y con
la participacion (ver R.3.5), obteniéndose puntuaciones cada vez
mas elevadas.

La autonomia, polivalencia y flexibilidad de las personas se eva-
lGa y desarrolla en el marco de las competencias: de toma de
decisiones, capacidad de organizacién, adaptacién al cambio y
vision estratégica. Las estrategias de participacion en equipos
transversales mas alla del propio puesto de trabajo, asi como
la cobertura de vacantes a través de procesos de seleccion in-
ternos, fomentan la polivalencia y la flexibilidad de las personas
de la asociacion. Durante el periodo 2012-2015, 220 puestos
se han cubierto con procesos de seleccion interna por cambios
de puesto, mejora, promocion, sustitucion habitual y traslados.
Através de los equipos de proceso, de las comisiones de trabajo
multidisciplinares y especialmente desde el proceso de |+D+i, se
articulan canales de participacion para fomentan la creatividad
y el espiritu innovador de las personas (ver subelemento 12).

P.3 Como se compromete a las personas con la organizacion

La participacion de las personas en el proceso de reflexion estra-
tégica ha ido evolucionando desde el primer PE hasta hoy. Asi,
en 2004 se desplegaron grupos de contraste y paralelamente se
realiz6 la primera encuesta de satisfaccion de las personas, lo
que en ese momento supuso un input fundamental del analisis
interno. En 2012, antes de comenzar la reflexion estratégica
se hizo una autoevaluacién con el Modelo EFQM y al Modelo de
calidad de Plena Inclusién en la que participaron profesionales
de diferentes puestos y servicios. En 2016 se mantuvieron las
mejoras anteriores y se realizd un estudio de percepcion cualita-
tivo sobre el impacto de la politica de personas en la asociacion
a través de entrevistas personales con lideres.

Desde 2008, la asociacién cuenta con un area de comunicacion.
Parte de su mision es que los colectivos que conforman Gorabide
(profesionales, voluntariado, familias, personas usuarias y otros
grupos de interés) estén informados de manera adecuada y se

cohesionen en torno a un proyecto comuin. En 2009, desde este
area, se crean dos nuevas vias de comunicacién interna: boletin
y circular mensual. EI mismo ano se crea el proceso de comunica-
cién (PE2) que se gestiona a través de un equipo multidisciplinar
liderado por el responsable de comunicacion. En 2011, de forma
complementaria a la encuesta de personas, se realiz6 un sondeo
online para conocer con mas detalle la opinion de las personas
sobre la comunicacion interna. La informacién obtenida gener6
varias acciones de mejora de las que destacan: la inclusion de los
grupos de participacion de los centros como agente del proceso
de comunicacion interna (2014), e la propuesta de enviar circula-
res internas a mails personales (2015) y e el diseno de un semi-
nario interno sobre el enfoque bidireccional de la comunicacion
interna y sobre la importancia de la comunicacion externa (2016).
Hoy en dia la asociacién cuenta con un despliegue consolidado de
diversos canales de comunicacion. De éstos, inciden en la comu-
nicacion interna los siguientes: Gurebide, circulares mensuales,
comunicaciones ad hoc, revista Gorabide, web y redes sociales.
Fruto de estos despliegues, la satisfaccion de las personas con la
comunicacion interna muestra una tendencia positiva (ver R.1.10).

Desde 2010, la asociacion ha apostado por el desarrollo de apli-
caciones como SSG (anexo E.6), miCentro (anexo E.5), BAT (ane-
xo P.3) y BD de competencias (anexo P.4) que permiten disponer
de manera personalizada de informacion relativa a la actividad y
a los indicadores, posibilitando conocer su contribucién al logro
de los objetivos marcados. Ademas, cada ano se comunica a
las personas los objetivos estratégicos y los resultados obtenidos
tanto a nivel global, a través del documento de directrices, como
por equipos, a través de reuniones de procesos, centros y servi-
cios. La asociacion, para facilitar la participacion de las personas
en la gestion, se ha dotado de diferentes sistematicas: plan de
gestion, plan de centro (anexo E.6), proyecto de centro (anexo
C.5) y plan centrado en la persona (anexo C.4). La eficacia de
este despliegue se mide a través del nimero de horas de reunio-
nes de equipos (ver R.3.6) y de la satisfaccion de las personas
con la participacion tanto en su ambito de trabajo como en la
asociacion (ver R.3.5).

Fruto de la evaluacion realizada en 2012, el proceso de perso-
nas (PA1) cred una comision compuesta por seis profesionales
de diferentes puestos, responsable del diseno y despliegue del
plan de reconocimiento (anexo P.5). Durante 2013, se disend,
con ayuda de estudiantes de la Universidad de Mondragon (UM),
una primera propuesta que se revisé con las direcciones de
centro y coordinaciones, ajustando la propuesta e incorporando
elementos mas coherentes con la cultura de la asociacion. En
2014, se desplegb por primera vez el sistema de reconocimiento
desde el PA1. Desde entonces, cada ano los centros envian una
propuesta de equipo sobresaliente y se reconoce a la mas valo-
rada publicandola a final de afno. También en 2014, se reconoci6
al Centro de Dia de Txurdinaga por su trabajo con los “trimestres
tematicos” y a la Residencia de Sopuerta por el trabajo de la
Unidad Ametsa. En 2015 el equipo de la residencia Ola fue reco-
nocido por el trabajo realizado en la comisién organizadora de la
jornada de puertas abiertas.

P.4 Como ampliamos la capacidad de liderazgo de las personas
Gorabide ha definido la competencia de liderazgo como “la ca-

pacidad para gestionar, dirigir y motivar equipos, orientando y
determinando las tendencias de accion del mismo para lograr la
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consecucion de un objetivo comun y el desarrollo y la cohesion
del propio equipo. Se hace referencia a ‘equipo’ en su sentido
amplio, como cualquier grupo en el que la persona asume el pa-
pel de lider, bien de forma interna o externa a la organizacion”.
Esta competencia afecta a 70 personas lideres de la asociacion
que ocupan puestos de: junta directiva, consejo de direccion,
direcciones de centro, coordinaciones y responsables de area,
equipo técnico, lideres de proceso y miembros del Comité de
Etica. Estas personas son las responsables de orientar la activi-
dad de la asociacion en coherencia con la MVV y los principios
éticos definidos por primera vez formalmente en 2004 y que se
revisan en cada reflexion estratégica.

En 2010, a consecuencia de la reflexion estratégica de 2008,
comenzo el despliegue del plan para el desarrollo del lideraz-
go con la evaluaciéon 360° de las competencias de liderazgo del
consejo de direccion, obteniendo como resultado un informe
personal y un informe agregado de equipo. Este proceso se re-
pitié los anos siguientes con el resto de lideres de la asociacion,
habiéndose realizado ya dos evaluaciones de lideres de consejo
de direccion, direcciones de centro y coordinaciones. Siendo la
competencia de coaching una de las competencias de liderazgo
con mas recorrido de mejora dentro de la asociacion, se disefd
un plan en el que cada lider se pone a disposicion de las per-
sonas de su equipo para facilitar su desarrollo competencial. El
programa es totalmente voluntario y en él han participado has-
ta la fecha 23 lideres. En 2014, se llevo a cabo una formacion
de introduccion al coaching y en 2015 se impartié una forma-
cion sobre competencias conversacionales. Ambas formaciones
orientadas a lideres.

En 2014, se mejord esta sistematica introduciendo un panel de
lideres que, de forma voluntaria, se ofrecieran para que cual-
quier persona de la asociacion que lo deseara, pudiera contar
con su apoyo para su desarrollo competencial. Esto ha movili-
zado hasta ahora a 11 lideres. Fruto del Master en Coaching de
Personas y Equipos realizado por el director de Personas y a la
colaboracién mantenida con el alumnado del master, desde ese
ano se complementa este despliegue con coaches ontolégicos
externos que de forma totalmente voluntaria ofrecen parte de su
tiempo para el desarrollo de las personas lideres.

Con el fin de garantizar la coherencia entre lo que la asociacion
formalmente establece o declara y las practicas internas reales,
Gorabide cuenta desde el afio 2007, con un Comité de Etica
asistencial acreditado por DFB. El objetivo del mismo es ase-
sorar sobre como tener en cuenta la perspectiva ética a la hora
de prestar apoyos a familias y personas con DID. Los principales
hitos dentro del Gltimo PE han sido: ¢ la realizacion de acciones
formativas a profesionales sobre la “ética del cuidado” desde
2012, » laincorporacion, fruto de la autoevaluacion de 2014, de
dos articulos al ano sobre temas de ética en la revista Gorabide
y ¢ la incorporaciéon de una persona con discapacidad intelec-
tual al Comite de Etica asistencial en 2015.

La eficacia de estos dos despliegues se analiza principalmente
a partir del nimero de horas de coaching y de formacion en li-
derazgo (ver R.3.9) y el nimero de horas de formacion en ética
(que se han mantenido en cifras superiores a las 300 horas du-
rante todo el periodo estratégico).

ANO ORIGEN PRINCIPALES MEJORAS REALIZADAS
COMO SELECCIONAMOS, RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS
2016 | Segundo diagnéstico de igualdad. |Segundo Plan de Igualdad.
2014 Incorporacién de la encuesta de Analisis mas eficaz la relacion causa efecto entre las actuaciones (palancas),
cultura organizacional. cultura y resultados.
2014 |Servicio de prevencion propio. Asuncion de tres especialidades de las cuatro existentes en PRL.
2013 | Herramienta de Gestién de PRL. Permite una constante actualizacion de las actividades preventivas en los centros

de trabajo, planificacion de las medias

COMO DESARROLLAMOS EL CONOCIMIENTO Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

preventivas y asignacion de responsables.

pos naturales.

2015 | Revision del PA1L. Creacion del subproceso de evaluacién competencial.
2015 Disefio de una bateria de preguntas para recabar informacion cualitativa de las
personas.
Re\{isién realizada por el equipo de | Actualizacion de las competencias especificas del PAD y apoyo para la formulacion
2014 mejora. . i ; ;
de compromisos adquiridos para la mejora competencial.
2013 Actualizacion de las competencias de compromiso ético en colaboracion con el
comité de ética.
Revision de la metodologia de ela- |Elaboracion del DNF a partir del analisis de la diferencia entre el perfil competencial
2013 o -
boraqlpn del 'DNF por el PA:L.. definido y el real.
2012 rﬁ?frlgn realizada por el equipo de Estudio de caso en cada equipo evaluador para unificar criterios de evaluacion.
COMO COMPROMETEMOS A LAS PERSONAS CON LA ORGANIZACION
L ) Inclusién de los grupos de participacion de los centros como agente del proceso de
2014 |Revision de la ficha de proceso. comunicacion interna.
2013 | Evaluacion externa. Diseno del plan de reconocimiento.
2010 | Gestién por procesos. Apuesta por espacios de participacion tanto en equipos trasversales como en equi-

COMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE LIDERAZGO DE LAS PERSONAS

en equipo natural.

2014 |PE 2012-2015. Desarrollo colaborador expandido y coaching externo.
2013 | PE 2012-2015. Plan de formacion vinculado al liderazgo.
2010 | PE 2008-2011. Despliegue del proyecto para el desarrollo del liderazgo y desarrollo de colaborador
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S.1 Como se gestiona el compromiso con el entorno social

En el PE 2004-2007 se defini6 la sociedad como un Gl relevan-
te en la estrategia de la asociacion, lo cual supuso recoger en
la mision la promociéon de una sociedad mas justa y cohesiona-
da, e identificar dos objetivos: una mayor presencia social de
Gorabide y la gestion del voluntariado como un canal de parti-
cipacion de la sociedad en el proyecto social de la asociacion.
En el marco de la reflexion estratégica 2008-2011 se realizé
un estudio de notoriedad, cuyas conclusiones indicaban que el
nivel de acercamiento o implicacién de la poblacién con organi-
zaciones como Gorabide era limitado y que existia un margen
de mejora en cuanto a la presencia en medios de comunica-
cion. Pese a ello, Gorabide ocupaba la tercera posiciéon en no-
toriedad en Bizkaia en un ranking de diez entidades. Durante
el PE 2008-2011 se trabajo para fortalecer estas dos lineas y
gracias a las autoevaluaciones realizadas con el Modelo EFQM
en 2009 y 2011 se definié la propuesta de valor de la asocia-
cion, identificando aspectos claramente relacionados con su
compromiso con la sociedad vizcaina: vinculacion al territorio
de Bizkaia, modelo econémico basado en la reinversion en el
territorio y participacion social via voluntariado. En 2012, tras la
evaluacion externa, se decidié revisar el enfoque de compromi-
so con la sociedad y en 2013 se solicité a Euskalit un contraste
especifico en torno a este criterio. A partir de los aprendizajes
que ello proporciond, se reviso el enfoque e incorporamos mejo-
ras a la estrategia (anexo S.1): 1. se identificaron varios Gl (per-
sonas voluntarias, profesionales, PCDI y familias, tercer sector,
centros educativos y COP, y tejido empresarial local), 2. se reco-
gieron sus necesidades tomando como referencia las fuentes
de informacién utilizadas para la elaboracion de la estrategia,
3. se definieron tres grandes retos: e transmision de valores
éticos y solidarios, e desarrollo social y e cuidado del medio
ambiente (anexo S.2) y 4. se establecieron las estrategias a
desplegar para alcanzarlos alineandolas con el reto seis del PE
2012-2015 e integrandose totalmente en el PE 2016-2019.

En 2015, ademas, se realizé el estudio de analisis del valor
social, en colaboracién con Deusto Business School - Universi-
dad de Deusto, UPV-EHU y MU (anexo S.3) en el que se identi-
fican las variables de valor percibido por los grupos de interés
de la asociacion y se estima el retorno econémico generado
por ésta. En 2016 se ha revisado el mapa de procesos incorpo-
rando el compromiso con la sociedad en el PO3. Su despliegue
se coordina con todos los procesos dado que se trata de una
estrategia transversal a toda la asociacion.

Transmision de valores éticos y solidarios: La apuesta por
mantenerse proxima a la sociedad ha llevado a la asociacion a
impulsar, desde 2013, un plan de participacion de los centros
en la comunidad. Con ello, se han consolidado estrategias de
presencia en actividades como la Korrika o actividades de la
comunidad, y se ha incrementado la colaboracién en la orga-
nizacion o desarrollo de eventos sociales como el Bilbao Tria-
thlon o fiestas populares de su entorno, en colaboracién con
las administraciones publicas y grupos locales. Ademas, se ha
intensificado la presencia en las redes sociales y medios de
comunicacion con el fin de transmitir informacion relevante en
torno a la actividad de Gorabide. Esto Gltimo ha hecho que el
seguimiento en redes sociales pasaran de 969 personas en
2012 a 4.157 en 2015 (ver R.4.2).

En cuanto al nimero de personas voluntarias, han pasado de
294 en 2011 a 364 en 2015 (ver R.4.11). La satisfaccion de
este Gl con su participacion se midié por primera vez en 2005
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y desde 2011 se viene midiendo con una frecuencia bienal,
permaneciendo su satisfaccion en puntuaciones elevadas en
todas las mediciones realizadas (ver R.4.1). En 2013, para
completar la informacion derivada de indicadores de percep-
cion se anadid un item en el que se preguntaba a las personas
voluntarias por su satisfaccion con los valores de la asociacién
(anexo S.4). En 2012, fruto de la revisiéon del equipo de proceso
se incorpora una encuesta de desvinculacion para personas
que dejan de ser voluntarias. Esto permitié tener una mayor
informacion de los motivos por los que la persona voluntaria
deja de serlo y su valoracion de la experiencia. En 2014, fruto
del contraste externo, se decide anadir, en la encuesta de des-
vinculacion, dos items relacionados con el voluntariado como
receptor y trasmisor de valores de Gorabide, siendo la puntua-
cion media de 4,48 en 2015 (anexo S.5). Al identificar las per-
sonas en practicas como un Gl al que Gorabide podia aportar
conocimientos y competencias basados en valores éticos y soli-
darios, se apost6 por facilitar todo lo posible su incorporacion en
la actividad de la asociacion. Asi se pasé de tener 27 personas
en 2011 atener 63 en 2015 (ver R.4.6). El Programa Goratu, ha
permitido transmitir los valores de la asociacion a con un total de
1.874 personas en tres anos, en centros educativos, universita-
rios, sanitarios, empresas proveedoras, etc.

Desarrollo social: La transmision de informacion y conocimien-
to a la sociedad también ha sido una linea estratégica que se
ha potenciado en los Ultimos afos. Asi se ha facilitado la infor-
macion pertinente a estudios y BBPP en una seccion especifica
y abierta al publico dentro de la web de Gorabide y en, menor
medida, en el canal de Youtube. Esto ha permitido que las vi-
sitas a las plataformas de internet pasen de 27.414 en 2012
a 36.202 en 2015 (ver R.4.3). Como mejora, recientemente se
ha incorporado el indicador de nimero de descargas que las
personas visitantes realizan del material que se pone a dispo-
sicién en la web llegando a las 5.690 descargas en los cinco
meses de funcionamiento del indicador. Con el fin de sociali-
zar el conocimiento generado, Gorabide organiza, desde 2007,
cada ano una jornada en el marco de la Semana Europea de
la Gestion Avanzada y, desde 2014, participa en una jornada
conjunta con el resto de entidades del foro de indicadores del
tercer sector también en el marco de la semana europea. Con
el objetivo de continuar con la incidencia del 50 aniversario ce-
lebrado en 2012, desde el ano siguiente, en torno al 13 de sep-
tiembre, se celebra el Dia Gorabide combinando un acto festivo
con una jornada en la que se comparte conocimiento con Gl.

La reversion econémica en el territorio pasa entre otras cosas
por la contratacion de proveedores locales a quienes Gorabi-
de trata de involucrar en su compromiso con la sociedad. En
2014, se realizaron dos encuestas: una para tener un mayor
conocimiento del compromiso del proveedor con la sociedad
y con la calidad, y otra para conocer su satisfaccion con Go-
rabide. En la primera se dieron los siguientes resultados (ver
Fig S1.1.):

Ambito de indagacion % de Si

Relacion o contratacion de personas con DID 27,22%
Sistemas de calidad y medioambiente 78,16%
Gestion de personas y RSC 62,34%

Fig. S1.1

En la segunda (opinién de los proveedores sobre Gorabide) el
resultado fue de 4,58 en escala 1-5.

Gorabide ha impulsado varias lineas de compromiso social con
proveedores, entre ellas destaca el diseno de un hackathon con
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Ideable, y de una jornada de puertas abiertas en un centro de
Gorabide para sensibilizacién en temas de medioambiente con
Primagas. La asociacion, en su compromiso con otras entida-
des de accién social, desde 2013, establecidé una politica de
gestion del conocimiento mediante la cual pone a disposicion
de otras organizaciones sin animo de lucro, de forma totalmen-
te gratuita, desarrollos e innovaciones creadas por la asocia-
cién. Este es el ejemplo de la cesién gratuita del modelo de
gestion por competencias a Argia, a la Asociacion de Fundacio-
nes Tutelares y a Apnabi o de la publicacién de la metodologia
PCP como documento de buenas practicas editado por Plena
Inclusion. Ademas, colabora de forma habitual en la recogida
de alimentos para el Banco de Alimentos y en mercadillos soli-
darios en colaboracion con entidades del entorno. En el ambito
de la cultura, ha colaborado con el Museo de Las Encartaciones
en la adaptacion a lectura facil de los paneles de varias expo-
siciones temporales y con el Museo Guggenheim Bilbao en la
adaptacion de contenidos accesibles para las audioguias de los
exteriores del museo. La presencia en medios de comunicacion
vinculada a temas de sensibilizacién social también ha incre-
mentado pasando de ser un 28% del total de 89 apariciones en
2009, a un 66% sobre un total de 259 apariciones en medios
en 2015 (ver R.4.4).

S.2 Como se impulsa la sostenibilidad medioambiental

Durante el PE 2008-2011, Gorabide desarrollé actuaciones en
el ambito del medio ambiento orientadas al reciclaje de papel
y la colaboracién con Iberdrola y Fundacion Lurgaia en la refo-
restacion del Urdaibai. Actividad que se viene realizando des-
de hace 8 anos (ver R.4.5). A raiz de la evaluacion externa de
2012 y de la reflexion interna se decidié reenfocar la politica
medioambiental de Gorabide, integrandola como uno de los
tres pilares de su compromiso con la sociedad (anexo S.1). En
2013 la asociacion se sumé al objetivo de la Estrategia Energé-
tica de Euskadi 3E2020 de mitigar el cambio climatico median-
te la reduccion de emisiones de CO2 derivadas de su actividad.
Ademas, apostd por implicar en ese compromiso a profesiona-
les, personas voluntarias, familias y a PCDI usuarias de sus ser-
vicios. Fruto de este enfoque, desde 2013 se impulsoé la comu-
nicacion e intercambio de BBPP entre los centros y servicios de
la asociacion con el fin de concienciar y formar a las personas
en un uso sostenible de los recursos. Desde entonces, la Re-
sidencia Plazakola ha venido compartiendo su experiencia en
la elaboracion compost, el reciclaje, la elaboraciéon de bolsas
de basura propias, la gestion de residuos domésticos a través
de los Garbigunes y el control de temperatura del centro para

ANO (0]3{[e]4]

reducir el consumo de energia. Ese mismo ano, la Residencia
de Atxarte creé un grupo de consumo responsable que también
ha compartido sus BBPP con el resto de centros. En 2015, se
ha elaborado un Decalogo Medioambiental (anexo S.2) en el
que se han identificado 10 buenas practicas que se pretenden
implantar en toda la asociacion. En 2016, se impulsara una
version de Goratu-medioambiente, en el que PCDI explicaran y
formaran a diferentes Gl sobre como tener una actuacion res-
petuosa con el medioambiente. En el aio 2013, Gorabide midié
por primera vez la huella de carbono. En esta primera medi-
cion, se incorporaron para el analisis, los datos de 2012 para
tener una mayor prespectiva del indicador (ver R.4.12). También
en 2013, se contratd a una empresa especialista en asesora-
miento energético con la que se realiza una primera evaluacion
rendimiento energético (electricidad) de todos los centros. Esto
ha generado acciones de mejora como: ajuste de potencias y
cambio a una empresa que suministra energias renovables.

En 2015, la asociacion tomd parte junto con otras 37 entida-
des de diferentes sectores, entre ellas el Hotel Villa de Bilbao,
la Universidad de Deusto, o el Museo de Bellas Artes en el pro-
grama “Hacia una estrategia baja en carbono en Bilbao, 2015”
impulsada por el Ayuntamiento de Bilbao. En él se monitoriza-
ron las emisiones de gases de efecto invernadero durante tres
meses en una de las residencias de la asociacion. Este estudio
conto con la colaboracion de una empresa asesora, contratada
por el Ayuntamiento, que ayud6 en la identificacion de acciones
de mejora. A resultas de este trabajo, la asociacion obtuvo el
reconocimiento de entidad comprometida con la defensa de la
sostenibilidad y el medio ambiente. En 2016, Gorabide ha firma-
do un contrato con Primagas para sustituir las instalaciones de
gasoleo por propano en las residencias de Sopuerta, Atxarte y
Plazakola.

Preocupada por la opinion que sus principales Gl tienen del
compromiso de la asociacién con el medio ambiente, se incor-
poré en la encuesta a familias (2015), profesionales (2014) y
personas voluntarias (2015) un item en el que se les pregun-
taba en qué medida consideraban que Gorabide demuestra en
su actividad diaria un interés por el medioambiente. Los resulta-
dos de esta primera medicion en una escala 1-5 fueron de 4,09
en familias, 4,10 en personas y 3,47 en personas voluntarias.
Finalmente, en la encuesta a proveedores se pregunta expresa-
mente si éstos tienen en cuenta el impacto medioambiental de
sus consumos energéticos y si reciclan de manera sistematica
algln tipo de producto con el fin de poner en valor la relevancia
que estos ambitos tienen para Gorabide (Fig. S1.1.).

MEJORAS INTRODUCIDAS

COMO GESTIONAMOS EL COMPROMISO CON NUESTRO ENTORNO SOCIAL

2016 |Reflexion del PE2-PO3.

Adhesion al Pacto Mundial Global Compact de la ONU.

2014 |Estudio de analisis del valor social.

Visualizacion por la sociedad del retorno econdmico de Gorabide.

2013 |Contraste externo especifico de sociedad.

Incorporacion en la estrategia de compromiso de Gorabide con la sociedad.

2012 |Evaluacion externa EFQM.

2015 |Reflexion PO3.

Reflexion sobre la propuesta de valor de la asociacion, identificando aspectos
laramente relacionados con su compromiso con la sociedad bizkaina.

C
COMO IMPULSAMOS LA SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Decalogo medioambiental y Publicacién de articulos habituales sobre nuestras
acciones medioambientales en la revista y en la web.

Participacion en el Programa ‘Hacia una

2014 estrategia baja en carbono en Bilbao’.

Gestion de la Huella de Carbono.

Estrategia de compromiso con la

2014 sociedad.

ftems sobre compromiso medio ambiental en encuesta a los Gl familias, profe-
sionales y voluntarios.

2013 |Estrategia Energética de Euskadi 3E2020.

Reduccion de emisiones de CO2. Grupos de BBPP medioambientales.

12



2015
2014
2013
2011
A 2010 I
A 2009 __T:-—“'f)—’_”%u :%T
’\/\\/v’\\\,\?f\v\\’\f\ & S s
N e ugier
S g
W 2003 ’ﬂl]—l‘__l:h
Eiias ; gg?z P b
Z i k i T
s P e Ll
AL 1998 u?-\lﬁ it
S 7 1997 s
R .
GuialdelGestion

RS

B
1980 4\\//\/\/
1979 NAY
1978 W
N 1677w A
NN 1916 § oA
NN R I I
M 1974 4 ;'Sf’///\\%
NN 1973 N
\\//\/\J\g 1971 e\~
w\{f Y 1970
I I 1969
S T
4 % 1967
Wi I
VIR 1964

&
f‘ /z
&
357
=6
23

GORABIDE
®

ASOCIACION VIZCAINA EN FAVOR DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
ADIMEN EZINTASUNA DUTEN PERTSONEN

ALDEKO BIZKAIKO ELKARTEA




EEE@GORABIDE Innovacion

Guia de Gestion

.1 Como se definen nuestros objetivos y estrategia
para innovar

Gorabide se ha preocupado por innovar a lo largo de toda su
historia, sin embargo la reflexion estratégica de 2008 puso de
manifiesto la necesidad de mejorar la gestion de la innova-
cion para que ésta pudiera responder mas eficazmente a los
retos estratégicos de la asociacion. En la revision del mapa
de procesos realizada en 2009 se definieron dos ambitos de
innovacion: e la innovacion y mejora responsabilidad de cada
proceso, y ® la innovacién en procesos operativos, para cuyo
despliegue, se identifico el proceso estratégico de I+D+i (PE3).
Su mision es idear, desarrollar y transmitir formas nuevas y di-
ferentes de responder a las necesidades presentes y futuras
de las PCDI y sus familias, coordinandose para ello con los pro-
cesos operativos. Para identificar los proyectos innovadores,
Gorabide ha generado la siguiente sistematica:

Analisis del entorno

Desde 2010, la vigilancia del entorno se desarrolla a través de
los procesos PE1 y PO1. Por ejemplo, gracias a ello, en 2010,
se colaboré con DFB para la elaboracion del Plan para la Par-
ticipacion y Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad
en Bizkaia. En él, DFB realiza una clara apuesta por el mode-
lo de planificaciéon centrada en la persona, lo que se tuvo en
cuenta, junto con otras entradas, a la hora de incorporar esta
innovacién en la agenda para el periodo 2012-2015. A partir
de 2013, fruto de la reflexion estratégica, se introduce un nue-
Vo subproceso para la vigilancia normativa y analisis de nece-
sidades futuras (PO1.3). Su principal cometido es identificar
los escenarios a los que la asociacion ha de hacer frente en
lo legal, lo sociodemografico y las necesidades y expectativas
de los principales Gl. Esta informacion se integra en el Plan
Emerge.

El equipo del proceso PE3 es el responsable de realizar la vi-
gilancia tecnolégica en torno a los diferentes ambitos de in-
tervencion. Para ello, cada responsable de innovacion reali-
za un analisis sistematico de las metodologias, tecnologia o
competencias existentes con el fin de poder aprender de otros
e identificar posibles alianzas para nuevos proyectos. A modo
de ejemplo, se ha incorporado el software de comunicacion
Proloquo2Go para el proyecto de comunicacién alternativa lo
que ha posibilitado ser centro de referencia homologado por el
fabricante, a nivel estatal.

Analisis interno

El analisis interno se realiza a través de la autoevaluacion con
el Modelo de Calidad de Plena Inclusion y al Modelo de Gestion
Avanzada. A modo de ejemplo, en las autoevaluaciones del ano
2011 las PCDI participantes valoraron la posibilidad de conver-
tirse en formadoras en temas de discapacidad intelectual. Eso
gener6 una linea de innovacién que concluy6 en el Programa
Goratu, galardonado con uno de los Premios la Caixa a la In-
novacion y Transformacion Social 2015, entre 489 proyectos
presentados.

Teniendo en cuenta estas fuentes de informacioén, en la re-
flexion estratégica realizada en 2012, se configura una agen-
da de innovacién (anexo |.1) vinculada al PE 2012-2015. Esta
recogia nueve proyectos de los cuales se han desplegado el
100%. Uno de ellos (proyecto TUTOR) no pudo concluirse por
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problemas tecnolégicos. En estos momentos, los ocho proyec-
tos restantes estan desplegados y operativos (ver R.5.1).

En el PE 2016-2019 se ha establecido un objetivo rupturista en
la gestion de la innovacion, con el fin de que por primera vez,
las personas con discapacidad y familias que no son usuarias
de los centros de la entidad puedan beneficiarse de las innova-
ciones que se estan desarrollando.

1.2 Como se crea el contexto interno para innovar

En 2012, comenzo6 el despliegue de la primera agenda de in-
novacion. Para ello, las personas del equipo de I+D+i identifi-
caron las innovaciones de cuyo despliegue y vigilancia serian
responsables. Dado que el equipo de I1+D+i, al igual que el res-
to de equipos de proceso, esta constituido por profesionales
cuya dedicacion al proceso no es su principal actividad, se les
da facilidades para que puedan acudir a reuniones, congre-
sos y jornadas relacionadas con su ambito de innovacién (ver
R.5.7). Entre estos foros, destacan el Inico, el Congreso EPSA
Europe in Action, Estimulacion multisensorial o el Congreso
Europeo de Autogestores en los que se han abordado temati-
cas relacionadas con innovaciones de la agenda. Este conoci-
miento se comparte tanto en el equipo del proceso de [+D+i
como en los equipos de despliegue de cada innovacion. Estos
son entornos colaborativos en los que participan las personas
encargadas de implantar la innovacién en sus centros (ver
subelemento 14).

La innovacion se disena e implanta progresivamente a través
de experiencias piloto que, de forma respetuosa con la acti-
vidad de los centros, permiten ir dando respuestas nuevas a
las necesidades de las personas con discapacidad intelectual
y a sus familias. Durante este periodo estratégico, los centros
implicados en innovaciones han pasado de ocho en 2013 a
16 en 2015 (ver R.5.2) y las personas con discapacidad y
familias que han participado en las innovaciones, benefician-
dose de las mismas, han sido 53 (ver R.5.3).

El despliegue de cada innovacion y las personas involucradas
en las mismas son reconocidas y se pone en valor su trabajo
tanto internamente como externamente. Para ello el proceso
de comunicacion (PE2) da difusion a los diferentes proyec-
tos a través de las circulares mensuales, el boletin Gurebide,
la revista Gorabide, la web y las redes sociales (anexo 1.2).
Ademas, los equipos presentan sus innovaciones en congre-
s0s, jornadas y publicaciones especializadas (anexo 1.3). De
esta forma, las personas responsables de las innovaciones
acaban siendo referentes en el ambito de innovacion tanto
dentro como fuera de Gorabide. El indicador de foros como
ponentes pone de manifiesto, entre otros, los espacios (jor-
nadas, congresos, formaciones universitarias) en los que se
han presentado cuestiones referidas a innovacion. Estas han
pasado de O en 2012 a 7 en 2015 (ver R.5.9).

Desde 2012 a 2015, los equipos de proceso, fruto de las revi-
siones realizadas, han incorporado 56 innovaciones y mejoras
a través de diferentes PG (ver R.5.4). Con el fin de potenciar
alin mas el contexto interno para innovar, desde 2015 se esta
disenando una nueva sistematica para incrementar la partici-
pacion en la aportacion de ideas innovadoras.
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1.3 Como se aprovecha el potencial de nuestro entorno

Para innovar, Gorabide utiliza claves que favorecen la innova-
cion abierta en entornos reales. Asi, las innovaciones se des-
pliegan a través de los circulos de apoyo. Estos son los equipos
responsables de pilotar la innovacion y estan compuestos por
diversos agentes: @ personas del equipo de proceso de I+D+i,
cuyo rol principal es el de aportar metodologia y conocimiento
técnico para el despliegue; e personas del centro o servicio,
que es el entorno en el que se despliega la innovacion, y apor-
tan el conocimiento y el vinculo con el cliente; @ la propia perso-
na con discapacidad y su familia, que aportan su vivencia como
destinatarias finales de la innovacion. Ellas permiten adaptar el
diseno en funcién de su experiencia; ® otros Gl que, en clave
de alianza (ver R.5.5), puedan reforzar o complementar el rol
de los tres agentes anteriores. A modo de ejemplo: las alianzas
con Tecnalia, Enkoa o Dinycon para desarrollos tecnologicos,
la alianza con la UPV y la UD para el diseno de programas de
intervencion, la alianza con entidades de la red compartir para
realizar un estudio de diferentes sistematicas de planificacion
individual y planificacién centrada en la persona y la alianza
con Korapilatzen para el despliegue de Goratu y Goratu 2.0.

La informacion cientifica asociada a cada proyecto de in-
novacion se gestiona por parte de la persona responsable
del mismo. Esta utiliza tanto las TIC (Google Alerts, revistas
electrénicas y redes sociales) como otros canales: congresos,
jornadas, grupos de trabajo... (ver R.5.7 y R.5.8). Dada la ele-
vada cantidad de informacién accesible gracias a las TIC, es
importante filtrarla y priorizarla. Esto se hace en base a dos
preguntas clave: ¢qué aporta? y ses el momento para poder
utilizarla? Cuando la respuesta es afirmativa, esta informacién
se integra en el PE3 para perfeccionar la innovacién, generar
nuevo conocimiento y/o colaborar con otros agentes. Esto ha
permitido explorar ambitos y actividades nuevas abriéndonos a
perspectivas diferentes. A modo de ejemplo, se detallan varios
proyectos (ver Fig 13.1).

El conjunto de recursos que Gorabide utiliza para el proce-
samiento, almacenamiento y transmision de informacion se
gestiona desde el proceso de Informatica (PA3). En los Ultimos
anos, se han incorporado varias mejoras. A modo de ejemplo,
en 2014, se migraron los servidores a un data center de Sare-
net y se revisaron todas las telecomunicaciones con el objeti-
vo de incrementar la rapidez y estabilidad de las lineas en el
acceso a la informacién. Progresivamente, se virtualizaron va-
rios servidores para optimizar su rendimiento, habiendo con-
cluido la dltima virtualizacion en 2016. En 2015 se incorpor6
la metodologia del PCP disenada por el proceso de innovacion
a la aplicacion BAT para poder trabajarla desde un soporte
digital. En 2016, gracias a la financiacion de la Caixa, se esta
desarrollando el proyecto Goratu 2.0 en el marco de la web
corporativa. También en 2016, se ha generado un indicador
que computa el nidmero de descargas de documentos que se
realizan desde la web de la asociacion (anexo 1.4). En los cin-
co meses de funcionamiento del indicador se han realizado
5.690 descargas.

1.4 Como se gestionan las ideas y proyectos innovadores

La gestion de la innovacion se define en el proceso de |+D+i
(PE3). Este analizay prioriza las ideas y proyectos para generar

una agenda de innovacion a la luz del Plan Emerge, las autoe-
valuaciones y los desarrollos normativos (Ver subelemento 1),
integrando la innovacion en el marco de la estrategia.

El equipo de I+D+i esta constituido por siete personas de dife-
rentes puestos de la asociacion (psicélogas, coordinacion de
atencion directa, responsable de area, responsable de inter-

PROYECTO

Satisfaccion de PCDI: En las IX Jornadas Cien-
tificas Internacionales de Investigacion sobre
Discapacidad se pudo conocer en detalle el pro-
yecto que Uliazpi presentd sobre la aplicacion
de la tecnologia de deteccion emocional en el
apoyo a personas con discapacidad intelectual
y del desarrollo grave realizado en colabora-
cion con Tecnalia. Se estudio la posibilidad de
testar dicha tecnologia para relacionar estados
emocionales con la satisfaccion de las PCDI y se
realiz6 un primer proyecto piloto.

2015

Envejecimiento y discapacidad: Que testo en
2014, la metodologia Revisep disenada por la
Fundacion Gil Gayarre.

2014

Plan centrado en la persona (PCP): Integro
informacion procedente de publicaciones
cientificas de la revista Siglo Cero, exposiciones
realizadas en el congreso de la AAIDD (American
Association on Intellectual and Developmental
Disability) de 2013 y conocimiento compartido
con el presidente de la AAIDD en un seminario
organizado por Gorabide en 2012. En 2016,

la metodologia disenada por la asociacion ha
sido aceptada para su publicacion por Plena
Inclusion y varias entidades se han mostrado
interesadas en poder aplicarla.

2013

Comunicacion alternativa y aumentativa
(CAA): Ha incorporado el manejo del comu-
nicador Proloquo2Go, fruto de la informacién
obtenida a través de las TIC.

2013

Sexualidad: Ha llevado al responsable de dicha
innovacion a comenzar, en 2014, el Master en
Sexologia Sustantiva de la Universidad Europea
Miguel de Cervantes, pudiendo incorporar el
conocimiento sobre sexualidad ofrecido en la
formacion a la realidad concreta de las per-
sonas con discapacidad intelectual a las que
presta apoyo Gorabide.

2012

Calidad de vida familiar: En la autoevaluacion
en base al Modelo de Calidad de Plena Inclu-
sion, se identifico la necesidad de mejorar la
evaluacion de calidad de vida de la familia. Ello
llevo a Gorabide a participar en la validacion

de una escala de calidad de vida familiar junto
con la Universidad de Deusto y la UPV. Fruto

de ese trabajo se puso en marcha un proyecto
para disenar y pilotar un programa de apoyo a la
calidad de vida familiar.

2012

Fig 13.1
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vencion familiar y direccion técnica y de sistemas). Estas per-
sonas, que son responsables de las innovaciones de la agen-
da, son las que disenan y despliegan el primer pilotaje de la
innovacion. Este se lleva a cabo en un Gnico centro en el que
se crea un circulo de apoyo (ver subelemento 13) en torno a
una persona con discapacidad intelectual cuyas necesidades
estan vinculadas a la innovacion en cuestion. Sistematizada
la primera experiencia, se ofrece la posibilidad de implantarla
en otros centros. Para ello, la persona responsable presenta
la innovacion a las direcciones de centro a principios de cada
afo. Estas valoran la implantacion en su centro en funcién de
las necesidades de las PCDI usuarias y asignan a una perso-
na responsable del despliegue en el centro. La implantacion
se coordina y monitoriza por el responsable de la innovacién a
través de los equipos de despliegue. En 2016, existen siete qui-
pos de despliegue en cada uno de los cuales participan entre
seis y ocho profesionales.

Este despliegue en cascada concluye cuando los centros y ser-
vicios han incorporado el conocimiento y la experiencia nece-
saria para utilizar la innovacién de manera autbnoma en su
actividad. A partir de ese momento la innovacion deja de ser
responsabilidad del proceso de [+D+i.

En 2015, se reviso el proceso de I1+D+i y se incorporaron tres
nuevos subprocesos: el subproceso de captacion del conoci-
miento, el subproceso de difusion del conocimiento y el sub-
proceso de creatividad. Con ellos, se pretende mejorar la sis-
tematica de gestion de la informacion y del conocimiento (ver
R.5.6) a dos niveles: @ De fuera hacia dentro (ver R.5.7), incor-
porando el conocimiento que permite perfeccionar y generar
innovacion. e De dentro hacia fuera (ver R.5.9), compartiendo
la experiencia y el conocimiento generado por la asociacion

para que otros puedan beneficiarse de él. Este Ultimo requiere
analizar lo aprendido para extraer conclusiones, lo que revierte
en beneficio de los propios despliegues. En 2016, se esta incor-
porando la satisfaccion de los Gl participantes en la innovacién
como un dato mas a tener en cuenta a la hora de realizar este
analisis. La gestion del conocimiento de dentro hacia fuera no
persigue un fin lucrativo, pero si pretende poner en valor la ex-
periencia en innovacion. Por esa razon, en toda divulgacion
se referencia la autoria de Gorabide y la cesion de cualquier
metodologia a otras entidades, siendo gratuita, pasa por firmar
un acuerdo de colaboracion en el que se referencie la autoria
de la asociacion en el uso o difusiéon que se realice.

Mas alla de la dotacion econdmica que supone la dedicacion
de profesionales en el despliegue de la innovacion, se cuenta
con una partida presupuestaria dependiente del Departamen-
to Técnico y de Sistemas para la adquisicion de tecnologias en
fase de prueba. Tal es el caso de la tecnologia de deteccion
emocional disenada por Tecnalia y presentada por Uliazpi en
las Jornadas Cientificas sobre Discapacidad de 2015 como he-
rramienta de apoyo a personas con DID. Cuando es viable, se
presentan proyectos para sufragar los gastos en innovacion.
Ejemplo de ello es la financiacién de Goratu por la Caixa o la
financiacion de Tutor por la SPRI.

Ademas, cada proceso genera un sistema de innovacién y me-
jora basado en la l6gica PDCA, que parte del analisis de sus
indicadores clave (a modo de ejemplo: encuestas de satisfac-
cién, evaluacion de riesgos laborales, participacion...). Asi, se
revisa la sistematica y se disefian actuaciones que afectan en
cascada a departamentos, servicios y centros, desplegandose
a través de los planes de gestion y planes de centro.

ANO FUENTE DE APRENDIZAJE PRINCIPALES MEJORAS REALIZADAS
COMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y ESTRATEGIA PARA INNOVAR
2016 | EP 2016-20109. !ncorpor@mon de personas no usuarias de los centros en el despliegue de la
innovacion.
Se vincula la planificacién de la agenda de innovacion al proceso de reflexion
2012 |Revision del equipo de proceso. estratégica y se nutre con la informacioén de las autoevaluaciones previas y del
Plan Emerge.
COMO CREAMOS EL CONTEXTO INTERNO PARA INNOVAR
2015 ﬁﬂuéc;evaluamon 2014 en base al Se disefna un plan para potenciar la creatividad asociada a la innovacion.
2013 g:‘g"glg\?: proceso e identificacion Definicion de circulos de apoyo para el despliegue de las innovaciones
COMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DE NUESTRO ENTORNO
2015 | Revision del equipo de proceso. Se incorporan 3 nuevos subprocesos:. y captacion del conocimiento,
* difusion del conocimiento y e creatividad.
2015 | Revision PO1, PO2, PO3y PE3. Incorporacion de la PCP en BAT.
2014 | PE 2012-2015. leerazgg del equipo de calidad ple wdg de la red compartir para el desarrollo de
un estudio compartido entre varias entidades.
2014 | Asesoramiento de Redline. miagg%ﬂon de servidores a Sarenet para mejorar el sistema de gestion de la infor-
COMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y PROYECTOS INNOVADORES
2016 |Revision del equipo de proceso. Pilotaje del sistema de evaluacion de la satisfaccion del los Gl con la innovacion.
Incorporacion de nuevos indicadores: * nimero de publicaciones en revistas de
2015 | Revision del equipo de proceso. referencia y ¢ nimero de descargas de documentos realizadas desde la web de
Gorabide.
2010 |PE 2008-2011 Creacion del proceso estratégico de 1+D+i (PE3).
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ESEGORABIDE Resultados en estrategia Guia de Gestion

LOGICA DE RESULTADOS

Mensual/Anual/Bienal (encuesta). Cada proceso vuelca el dato en la aplicacion SSG y cada lider de proceso lo compar-
FRECUENCIA 9
te en la reunion mensual de PE1.

R.1.1 y R.1.10 (centro+servicio), R.1.2 (centro+servicio+dimension), R.1.3 (centrotserviciotitem), R.1.6 (plazas resi-
SEGMENTACION denciasles/plazas no residenciales), R.1.7 (centro de coste), R.1.9 (reto+unidad/departamento+responsable), R.1.11y
R.1.12 (tipo de aportacién+aliado+aportacion).

El objetivo de los indicadores clave se define en el marco de la planificacion estratégica. Para los indicadores de proce-
so se definen los objetivos en el marco del plan de gestién anual. Para el segmento de la encuesta de satisfaccion de
personas, se revisa el objetivo del periodo anterior. Sino se alcanza, se mantiene el mismo y si se supera, se marca el
resultado obtenido, como objetivo para el periodo siguiente.

Bateria del tercer sector de Euskalit, Red Compartir, Fevas Bizkaia y resto de DI Bizkaia (Apnabi, Uribe Costa, Aspace,

FIJACION DE OBJETIVOS

COMPARACIONES BBK, Ifas)
AMBITO DE APLICACION Toda la asociacion.
RELEVANCIA Claves: R.1.1,R1.2,R1.3,R.1.4,R.1.5,R.1.6, R.1.7, R.1.8, R.1.11 y R.1.12 Relevantes: R.1.9 y R.1.10
R.1.1 Porcentaje de personas con valoracion de calidad de R.1.2 indice de calidad de Vida segiin la escala Gencat
vida mmm GORABIDE —=8—OBJETIVO o mmmm GORABIDE  —@— OBJETIVO
100 50

B L
40
50 30
20
0 T T T
10
2012 2013 2014 2015
0 T T T

Durante el periodo estratégico se ha aplicado la escala Gencat a 759 personas
para un total de 604 plazas (R.1.1). La puntuacion media obtenida en el acumu-
lado de los afos se sitia en un 39,9 (R.1.2). Durante la aplicacion de las escala se detectan importante limitaciones en personas con muchas necesi-
dades de apoyo. Por ello, en 2015 se realizd el pilotaje de dos nuevas escalas. Estas sustituiran la Gencat a partir de 2016.

2012 2013 2014 2015

R.1.4 Numero de personas usuarias registradas R.1.3 Satisfaccion de las familias
| |
GORABIDE OBJETIVO == GORABIDE MEDIA RED COMPARTIR MEDIA EUSKALIT

5000 —— OBJETIVO =T MEJOR RED COMPARTIR ™7™ MEJOR EUSKALIT

5

4,7
4,644,46 465,57

4500 -

4 4
4000 -

3 4
3500 - : T T

2012 2013 2014 2015

2 4
Este indicador presenta una tendencia positiva alcanzando el
objetivo a lo largo de los 4 anos. El incremento de 115 se

explica a través del despliegue de acciones realizadas desde 1
el proceso de comunicacion, de la red de contactos con otras
entidades, de la calidad de la acogida, informacion y orienta- Los resultados son consecuencia de la efectividad de las acciones de mejora dise-
cion realizada desde el servicio BSG y de la amplia cartera de fiadas desde el PO1y PO2 y desplegadas a través de los planes de gestion y planes

2009 2011 2013 2015

servicios de la asociacion. de centro.
2500 R.1.5 Numero de personas socias
2000 T ————i Medimos el nlimero de personas que ademas de registrarse en la asocia-
1500 - cion se hacen socios. Los resultados presentan una tendencia positiva y

son consecuencia de acciones de mejora vinculadas al objetivo estraté-

1000 - . X o Ly .
gico de “poner en valor la condicion de socio” y desplegadas a través de
500 - un plan de actuacion.
0 - mmmm GORABIDE MEDIA FEVAS BIZKAIA

2012 2013 2014 2015 == OBJETIVO [ MEJOR FEVAS BIZKAIA
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R.1.6 Numero de plazas en servicios sociales

W GORABIDE  —#—OBJETIVO i RESTO de Bizkaia

800

750

700 -~

650 -

600 - T T T
2012 2013 2014 2015

Refleja el liderazgo de Gorabide en la gestion de servicios para
PCDI. Los buenos resultados son consecuencia de la eficacia en
la gestion, la buena orientacion a clientes y la alianza con DFB.

R.1.7 % de desviacion negativa sobre los ingresos

mmmm GORABIDE ~ —l—OBJETIVO INF

0,6

0,4

0,2

2012 2013 2014 2015

R.1.8 % de déficit maximo de presupuesto.

s GORABIDE ~ —— OBJETIVO

0 T T T .:\
) ! .
-2 L i

2012 2013 2014 2015

(R.1.7 yR.1.8) Los resultados responden a la estrategia desplegada
por el proceso de administracion, siendo ésta coherente con la ges-
tién econémica de una entidad sin animo de lucro. Durante todo el
periodo, se cumplen los margenes fijados.

R.1.9 Porcentaje de cumplimiento del plan de gestion

R.1.10 Satisfaccion de las personas con la comunicacion interna

[N GORABIDE
—— OBJETIVO

[0 MEDIA EUSKALIT
s MEDIA COMPARTIR

=T MEJOR EUSKALIT
=== MEJOR COMPARTIR

5

4 3,88 3,88

—I-3,84—

2008 2010 2012 2014
Las valoraciones presentan una tendencia positiva y responden a las mejoras
identificadas y desplegadas por el proceso de comunicacion. Los objetivos se
establecen en funcioén de la medicion anterior.

R.1.11 Documentos, informes y proyectos aportados a DFB

mmmm GORABIDE ~ ——OBJETIVO

Ha1

2012 2013 2014 2015

Se miden las aportaciones técnicas en el despliegue de politicas sociales.
Los objetivos alcanzados son consecuencia de la mayor presencia en espa-
cios del tercer sector, la consolidacion de las alianzas, la participacion en
foros con DFB y el conocimiento técnico de Gorabide.

R.1.12 Numero de estrategias compartidas con aliados

mmmm GORABIDE —{— OBJETIVO
8
6
4
SN BN
0 T T T
2012 2013 2014 2015

Los resultados positivos se mantienen a lo largo de los afos, resultado del incre-
mento de presencia de Gorabide en los diferentes espacios generados con alia-
dos, del fortalecimiento de las alianzas y de una estrategia clara de las mismas.

[N GORABIDE

100% - 96%0494 L00% o,
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -

2012 2013 2014

6% 949 —
—#— OBJETIVO

F MEDIA EUSKALIT

e MEDIA RED COMPARTIR
=T MEJOR EUSKALIT

== MEJOR RED COMPARTIR

Los resultados por encima de la media ponen de manifiesto,
el elevado cumplimiento del plan de gestion gracias a la siste-
2015 matica descrita en el subelemento E.3.
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ESEGORABIDE Resultados en clientes

Guia de Gestion

LOGICA DE RESULTADOS

FRECUENCIA

Encuestas: Satisfaccion de familias: Bienal. Satisfaccion con el Programa de formacion a familias /
Satisfaccion con el programa de autogestores: anual. Indicadores de rendimiento: Mensual

SEGMENTACION

R.2.1 (centro+servicio+item), R.2.2 (centro+item), R.2.3 (programa+item), R.2.4 (item), R.2.5 (tipo de grupo), R.2.6
(grupo), R.2.7 y R.2.12 (centro+servicio), R.2.8 (tipo accion), R.2.9, R.2.10 y R.2.11 (centro).

FIJACION DE OBJETIVOS

El objetivo de los indicadores clave se define en el marco de la planificacion estratégica.
Para los indicadores de proceso se definen los objetivos en el marco del plan de gestion anual.

COMPARACIONES Foro de Indicadores del Tercer Sector, Red Compartir y Fevas.
AMBITO DE APLICACION Toda la asociacion.
RELEVANCIA Claves: R.2.1,R.2.2,R.2.3,R.2.4,R.2.7,R.2.8, R.2.9, R.2.10 y R.2.11. Relevantes: R.2.5, R.2.6, R.2.12 y R.2.13.

R.2.1 Satisfaccion de las familias (residencias y viviendas)

s GORABIDE
=== OBJETIVO

s MEDIA COMPARTIR
mmmm MEJOR RED COMPARTIR

2009

2011 2013 2015

R.2.2 Satisfaccion de las familias con centros de dia (CAD)

mmm GORABIDE ~ mwm AMPROS === OBJETIVO

5
4 -
3 -
2
14 T T
2009 2011 2013 2015
R.2.3 Satisfaccion de las familias (servicio de tiempo libre)

s GORABIDE
=== OBJETIVO

s MEDIA COMPARTIR
s MEJOR RED COMPARTIR

2009

2011 2013 2015

(R.2.1, R.2.2 y R.2.3) Los buenos resultados de estos tres indicadores
son consecuencia de la efectividad de los planes de mejora desplegados.
Destacan entre otros los dirigidos a: mejorar el servicio hostelero (Servicio
de Viviendas), el area de cuidados basicos personales (Residencia Atxar-
te), la informacion sobre las actividades ocupacionales y de ocio (CAD), la
participacion de las PCDI en el centro (CAD) y la incorporacion de reunio-
nes, memorias de actividad, y nuevos destinos de vacaciones (STL).
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R.2.4 Satisfaccion de las familias (servicio de acogida, infor-
macion y orientacion)

mmm GORABIDE ~ mmmmm ANFAS  ——OBIJETIVO

2

1

2013 2015

La primera medicion es en 2013. Los resultados positivos muestran una
tendencia sostenida gracias a mejoras como la identificacion e informa-
cién que se facilita sobre el servicio y la revision del sistema de comunica-
cion tanto en lo referido a la recepcion telefonica como a la gestion de los
tiempos de espera con profesionales.

R.2.5 Satisfaccion con el programa de Formacion Familiar

. mmmm GORABIDE —i— OBJETIVO
4
3
2
1 T T T
2012 2013 2014 2015

Las puntuaciones se mantienen altas y estables a lo largo de las diferentes
mediciones. Los resultados son un reflejo de la efectividad tanto de la ofer-
ta formativa como de las acciones complementarias desplegadas: talleres
para familiares, para hermanos/as menores y charlas monogréfica.

R.2.6 Satisfaccion con el programa de autogestores

s GORABIDE ~ —#—OBJETIVO

2013 2014 2015
A'lo largo de este periodo, Gorabide ha pasado de 4 a 9 grupos de autoges-
tores ampliando asi el &mbito de actuacion. Los resultados muestran una
tendencia sostenida cumpliendo el objetivo a lo largo de los afos gracias a
la efectividad del programa y a las mejoras realizadas como la elaboracion
del boletin Nuestra Inclusion, la participacion en eventos de la comunidad y
la celebracion de encuentros.
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Resultados en clientes EEEGORABIDE

R.2.7 Satisfaccion de familias con la informacion

5

que reciben
Presenta una buena valoracion a lo largo de los afios, conuna |
tendencia sostenida. Este resultado refuerza la eficacia de las
acciones realizadas para mejorar los sistemas y canales de
informacion existentes: “Mejorar la comunicacion diaria con 3 1
familias” (CAD), “reforzar la informacion bidireccioneal (RET),
“Aumentar la informacién sobre las actividades (Residencia 7 -
Isasti), “Entrega de memorias de actividad” (STL).

s GORABIDE s MEDIA COMPARTIR 1

== OBJETIVO s MEJOR RED COMPARTIR

2009

2011 2013 2015

R.2.8 Nimero de acciones de informacion, orientacion y apoyo
a familias

mm GORABIDE ~ mwmm ANFAS ~ —@— OBIJETIVO

5000
4000
3000
2000

LI

1000
2012 2013 2014 2015

Este indicador recoge el nimero de acciones realizadas por el servicio
BSG. El incremento (+2.369) a lo largo del periodo se debe, entre otras
cosas, a las acciones orientadas a favorecer el acercamiento de la aso-
ciacion a las familias: informacion mensual en la revista de la asociacion
sobre temas de interés, plan 500-Dependencia, plan apoyo de solicitud
de residencia y plan apoyo solicitudes CAD.

R.2.9 Porcentaje de PCDI que participan en el proceso de
revision de su perfil

N GORABIDE —#—OBIJETIVO

EEES

2012 2013 2014 2015
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10

R.2.10 Porcentaje de familias que participan en el proceso de
revision del perfil de su familiar

N GORABIDE ~ —#—OBIJETIVO

1 H

2012 2013 2014 2015
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0

(R.2.9y R.2.10) Estos indicadores miden la participacion de la PCDIy su
familia en la definicion de apoyos (PE 2012-2015). En 2012, se identificd
el valor y se detectd que tanto el proceso como el ambito de aplicacion
no eran homogéneos. A partir de ese momento, se pusieron en marcha
acciones orientadas a corregir la tendencia, comenzando en 2015 el
despliegue de la PCP.
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R.2.11 Numero de espacios de participacion de PCDI

Immm GORABIDE  —@—OBIJETIVO
40

30

20

10

2012 2013 2014 2015

Gorabide alcanza estos resultados gracias a las acciones implantadas
en los centros a través del PO2 y vinculadas al Proyecto para fomentar
la Participacion de las PCDI en los Centros y al despliegue del progra-
ma de autogestores. Los resultados presentan una tendencia positiva
logrando que en todos los centros haya al menos un grupo de partici-
pacion en 2015.

R.2.12 % compras a proveedores prioritarios sobre el total
mmmm GORABIDE  —@— OBJETIVO

EEEE

2012 2013 2014 2015

85
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70

En 2013, fruto de la revision del proceso PA2, se reenfoca el criterio de
homologacion estableciéndose 3 categorias (ver C4) y aumentandose
la exigencia para la categorias de proveedores prioritarios. La gestion
de proveedores a través de miCentro ha facilitado la compra a provee-
dores prioritarios reflejandose en una tendencia positiva en el periodo
2013-2015.

R.2.13 Satisfaccion con los proveedores

s s GORABIDE —i— OBJETIVO
4
3
2
1 T T T
2012 2013 2014 2015

La tendencia sostenida se debe a la larga trayectoria con nuestros pro-
veedores, a su fidelizacion y a la politica de gestion desplegada por el
subproceso de compras y proveedores (PA2.3).
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EEEGORABIDE Resultados en personas

Guia de Gestion

LOGICA DE RESULTADOS

FRECUENCIA .
miento: mensual /anual.

Encuesta de satisfaccion de personas: Bienal. Satisfaccion con las acciones formativas: Anual. Indicadores de rendi-

SEGMENTACION

R.3.1 (centro + servicio + item), R.3.2, R.3.3, R.3.4 y R.3.5 (centro + servicio), R.3.6 (fuente + grupo profesional +
materia), R.3.9 (lider + formacion), R.3.10 (centro/servicio) y R.3.11 (motivo).

FIJACION DE OBJETIVOS

El objetivo de los indicadores clave se define en el marco de la planificacion estratégica.

Para los indicadores de proceso se definen los objetivos en el marco del plan de gestion anual.

Para la encuesta de satisfaccion, se revisa el objetivo del periodo anterior. Si no se alcanza, se mantiene el mismo y
si se supera, se marca el resultado obtenido, como objetivo para el periodo siguiente.

COMPARACIONES Bateria tercer sector de Euskalit y red Compartir
AMBITO DE APLICACION | Toda la asociacion.
RELEVANCIA Claves: R.3.8, R.3.9, y R.3.10. Relevantes: R.3.1, R.3.2,R.3.3, R.3.4, R.3.5, R.3.6, R.3.7, R.3.11 y R.3.12.

R.3.1 Satisfaccion de las personas

s GORABIDE mmmmm MEDIA RED COMPARTIR s MEDIA EUSKALIT
—#—OBJETIVO =T MEJOR RED COMPARTIR =71 MEJOR EUSKALIT

42 416 436

4 L3 3,87 =

2008

2010 2012 2014

La mejora de los resultados (sobre una muestra estadisticamente sig-
nificativa de profesionales) se debe a las actuaciones desarrolladas en
ambitos como la comunicacion, participacion, liderazgo, conciliacion y
condiciones de trabajo.

R.3.2 Satisfaccion con el estilo de direccion

mmm GORABIDE mmmmm MEDIA RED COMPARTIR s MEDIA EUSKALIT
—#—OBJETIVO ™7 MEJOR RED COMPARTIR =¥ MEJOR EUSKALIT

s 4.4 4,22
4 3,75 302 [ Tl
3
2
1 A

2008 2010 2012 2014

La mejora percibida en las competencias de liderazgo de la direccion se debe
a acciones como: la formacién en habilidades conversacionales y coaching, la
evaluacion 360°, el desarrollo colaborador y el coaching externo.

R.3.3 Satisfaccion con la informacion

s GORABIDE ~ —#— OBJETIVO

2008 2010 2012

2014

La tendencia positiva se debe a acciones realizadas en la gestion de la
informacion, desde varios procesos, como miCentro, BD Competencias,
SSG, circulares, Gurebide, revista, web y redes sociales virtuales.

20

R.3.4 Satisfaccion con las estrategias, objetivos y futuro
de la asociacion.
s GORABIDE s MEDIA RED COMPARTIR msss MEDIA EUSKALIT

—#— OBJETIVO ™7 MEJOR RED COMPARTIR =¥ MEJOR EUSKALIT
5

4,44

4,28 4,28

2008 2010 2012 2014

Las tendencias positivas y los objetivos alcanzados se deben a: la
incorporacion del PG y Plan de Centro como herramientas de gestion,
el desarrollo del liderazgo y la participacion de las personas.

R.3.5 Satisfaccion de las personas con la participacion

B GORABIDE mmmmm MEDIA RED COMPARTIR s MEDIA EUSKALIT

—#—OBJETIVO =T MEJOR RED COMPARTIR ==T== MEJOR EUSKALIT
5

4,3

4,2
I

3,98 4,01 4

2008

2010 2012 2014

R.3.6 Niimero de horas de reunion de equipo

[ Equipos transversales I Equipos naturales —#i— OBJETIVO
14000
12000
10000
8000 -
6000 -
4000 -
2000 A

0 .

2012

2013 2014 2015
(R.3.5y R.3.6) La tendencia positiva y buenos resultados se explican
por el despliegue realizado para incrementar la participacion, tanto a
nivel de equipos naturales como de equipos transversales.



Guia de Gestion

Resultados en personas EFEGORABIDE

R.3.7 Satisfaccion con las acciones formativas s

432 454
El indicador mide la calidad de la formacion impartida. 4
Se destaca el incremento progresivo producido desde
2010 fruto de las mejoras implantadas a lo largo de
estos anos (ver P.2). Lo que ha posibilitado, en lasdos 3 -
Ultimas mediciones, estar por encima de la media de
las dos baterias. 5 |

I GORABIDE —#— OBJETIVO
s MEDIA RED COMPARTIR = MEDIA EUSKALIT - 4
=T MEJOR RED COMPARTIR 1= MEJOR EUSKALIT

2010

4,69

436 428 44 428 436 43 431 83431

2014

2011 2012 2013 2015

R.3.8 Nuimero de horas de formacion sobre horas trabajadas

s GORABIDE
1,50%

—#— OBJETIVO

1,00%

0,50% -

0,00% -

2010

2011 2012 2013 2014 2015

El progresivo incremento en horas de formacion ha permitido alcanzar
el objetivo estratégico previsto en un 1% para 2015. Esto ha sido po-
sible gracias a las mejoras introducidas para posibilitar la formacion
garantizando su sostenibilidad. Esto afecta a una media de 450 perso-
nas formadas cada afo.

R.3.9 Numero de horas de formacion en liderazgo

s GORABIDE —#@— OBJETIVO
800
600
400
200
O T T T
2012 2013 2014 2015

La tendencia positiva es un reflejo de la apuesta de la asociacion por
desarrollar las competencias de liderazgo de sus lideres. El repunte a
partir de 2014 se debe a la evaluacion 360° de direcciones, profesio-
nales del equipo técnico y personas integrantes del Comité de Etica,
con el consiguiente despliegue del plan de “desarrollo colaborador ex-
pandido” y “coaching externo”.

R.3.10 Porcentaje de evaluaciones competenciales realiza-

das

s GORABIDE ~—m—OBIJETIVO

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0% T T T
2012 2013 2014

2015

Este indicador muestra el esfuerzo realizado por la asociacion a lo largo
de este periodo llegando en 2015 a alcanzar el 100% de la plantilla de
atencion directa indefinida con evaluacion competencial realizada.

R.3.11 Porcentaje de accidentes laborales que causan baja
(inverso)

mmmm GORABIDE
50%

40%

30% -
20% -
10% -
0% - T T T T T

2013

2010 2011 2012 2014 2015

El analisis del indicador pone de manifiesto que el mayor ndmero de ba-
jas tiene como causa el sobreesfuerzo. Esto se explica por el aumento
de la edad tanto de la plantilla como de las personas usuarias. Para pa-
liar este efecto se trabaja sobre tres ejes: de medios técnicos, formacion

en movilizacion de personas dependientes y aspectos organizativos.

R.3.12 Porcentaje de personas que se benefi- 80%

cian de medidas de conciliacion

60%
Este indicador pone de manifiesto el despliegue de las

politicas de conciliacion dentro de la asociacion. Los
buenos resultados se deben a que la gran mayoria de
solicitudes de conciliacion recibidas tiene respuesta
favorable.

40%

20% -

B GORABIDE © MEDIA EUSKALIT B MEJOR EUSKALIT 0% -

2012 2013

2014

2015
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ESEGORABIDE Resultados en sociedad

Guia de Gestion

LOGICA DE RESULTADOS
FRECUENCIA Encuesta a voluntarios: bienal. Indicadores de rendimiento: Anual / Mensual
SEGMENTACION R.4.1 (programa+item), R.4.2 (facebook-twitter), R.4.3 (youtube-web), R.4.4 (internet / prensa / radio / TV) y R.4.12

(centro).

FIJACION DE OBJETIVOS

El objetivo de los indicadores clave se define en el marco de la planificacion estratégica.
Para los indicadores de proceso se definen los objetivos en el marco del plan de gestion anual.

COMPARACIONES Bateria del Tercer Sector de Euskalit, Red Compartir y Fevas Bizkaia.
AMBITO DE APLICACION | Toda la asociacion.
RELEVANCIA Claves: R.4.2,R.4.4,R.4.5,R.4.7,R.4.8,R.4.9,R.4.10 y R.4.11. Relevantes: R.4.1. R.4.3,R.4.6,R.4.12 yR.4.13.

R.4.1 Satisfaccion de las personas voluntarias

s GORABIDE ~ mwwsm MEDIA RED COMPARTIR [ MEDIA EUSKALIT

—i— OBJETIVO T MEJOR RED COMPARTIR T MEJOR EUSKALIT
5 47645 47775 482 4 c—
4 4
3 4
2 4
1 T T T
2005 2011 2013 2015

Los resultados sostenidos corresponden a una muestra estadisticamente sig-
nificativa y se justifican por: la revision del protocolo de acogida, la incorpora-
cién de una encuesta de desvinculacion y el fortalecimiento de la formacion.

R.4.2 Volumen en redes sociales

s GORABIDE —— OBJETIVO
s MEDIA RED COMPARTIR  #5 MEDIA EUSKALIT
=T MEJOR RED COMPARTIR "7 MEJOR EUSKALIT

6.000

Q
Q
«Q
(a8}

4.000

2.000

0

2011 2012 2013 2014 2015

Los buenos resultados obtenidos a lo largo del periodo 2012-2015 son
debidos a la eficacia de los despliegues realizados desde el proceso de
comunicacion.

R.4.3 Visitas a plataformas en internet de Gorabide § E § 1%41
o < g < g —

El incremento obtenido en 2012 y el mantenimiento de los resultados  40.000 % n E 2 i

se debe a: la renovacion de la web, la elaboracion de dos videos anua- 54 500 3 o ?'_l_ -

les en Youtube y su difusion automatica a través de las redes sociales ol—o ©

virtuales.

s GORABIDE  mmmmmi MEDIA RED COMPARTIR i MEDIA EUSKALIT

2011

2012
—#—OBJETIVO =T MEJOR RED COMPARTIR =T MEJOR EUSKALIT

2013 2014 2015

R.4.4 Numero de apariciones en medios de comuni-
cacion

El ascenso prolongado se debe a dos acciones convergentes:
la relacion proactiva con los medios de comunicacion y las ac-
ciones de sensibilizacion como el Plan de Participacion de los
Centros en la Comunidad.

300
200

100

2010

2011 2012 2013 2014 2015

B GORABIDE —#— OBJETIVO == MEDIA RED COMPARTIR 5 MEDIA EUSKALIT —#— Sensibilizacion DI == MEJOR RED COMPARTIR =7 MEJOR EUSKALIT

R.4.5 Propuestas de alianzas en RSC presentadas
a proveedores

s GORABIDE ~ —#—OBJETIVO
70

R.4.6 Numero de personas en practicas

I GORABIDE  mmmmm MEDIA RED COMPARTIR
—#—OBJETIVO =T MEJOR RED COMPARTIR

[0 MEDIA EUSKALIT
“T MEJOR EUSKALIT
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20

2015
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10

El reenfoque del compromiso con la sociedad (2013) ha permiti-
do un progresivo acercamiento, definicion de ambitos de colabo-
racion y propuestas de alianza con proveedores. Esto ha posibili-
tado los buenos resultados obtenidos.

o 4

22

2011

2012 2013 2014 2015

En el reenfoque del compromiso con la sociedad (2013) se identificaron a las perso-
nas en practicas como agentes de transformacion social, lo que impulsé la apuesta
de la asociacion por colaborar en su formacion.



Guia de Gestion

Resultados en sociedad ESEGORABIDE

R.4.7 % de retorno social en IRPF sobre Fevas Bizkaia
70%
60% -

oo B GORABIDE
—m—OBJETIVO

40% MEDIA

30%- FEVAS BIZKAIA

20%- s MEJOR

10%- FEVAS BIZKAIA

0% -

2012 2013 2014 2015

R.4.8 % de retorno social en IVA sobre Fevas Bizkaia
60% =
50% - B GORABIDE
40% - —m—OBJETIVO

o | MEDIA
30% FEVAS BIZKAIA
20% 1 == MEJOR

10% - FEVAS BIZKAIA

0% -

2012 2013 2014 2015

R.4.9 % de retorno social en Seguridad Social sobre Fevas Bizkaia
60%

50%
40% BN GORABIDE
—E—OBJETIVO

MEDIA

FEVAS BIZKAIA
s MEJOR

FEVAS BIZKAIA

30% -

20% -

10%

0%
2012

2013

2014 2015

R.4.10 % de retorno social en proveedores sobre Fevas Bizkaia
60%

50%- I GORABIDE
40% - ——OBIJETIVO
20%] MEDIA

FEVAS BIZKAIA
20%- s MEJOR

FEVAS BIZKAIA
10%

0% -

2012 2013 2014 2015

(R.4.7,R.4.8,R.4.9, R.4.10) Miden el retorno que Gorabide genera en su entorno a través de la
tributacion, la contribucion a la Seguridad Social y la contratacion de proveedores locales. Los
resultados de la asociacion superan a los del conjunto de entidades de Fevas de Bizkaia.

R.4.11 Retorno social en nimero de personas voluntarias

450
400 N GORABIDE
350 —m—OBJETIVO
300 MEDIA
250 FEVAS BIZKAIA
200 s MEJOR
150 FEVAS BIZKAIA
100

50

0

2011 2012 2013 2014 2015

Mide la participacion social en el proyecto de Gorabide. La tendencia sostenida es fruto de las
acciones de captacion desplegadas, a la mayor presencia de la asociacion en medios de comu-
nicacion y a la trayectoria y el bagaje acumulados a lo largo de la historia.

23

R.4.12 Huella de carbono (inverso)

1000

800

600 -
400 -
200 -
0 - T T T

2015

2012 2013 2014

Este indicador mide la cantidad de emisiones de ga-
ses de efecto invernadero liberadas a la atmosfera. La
reduccion de emisiones de 2014 a 2015 se justifica
por la puesta en marcha de las medidas identificadas
en el analisis realizado en 2013.

R.4.13 Reconocimientos y premios del
periodo estratégico 2012-2015

Distincion llustre de Bilbao, concedida
por el Ayuntamiento de Bilbao.

Premio Bihotza Inclusién que otorgan los
medios de comunicacion de Bizkaia.

Premio Paseante de Bilbao a las perso-
nas usuarias de Gorabide, concedido por
el Ayuntamiento de Bilbao por votacion

2015 | popular.

Premio Hemendik Txorierri a las perso-
nas usuarias de la Residencia de estan-
cias Temporales Ola, concedido por el
diario Deia a instancias del Ayuntamiento
de Sondika.

Premio Compromiso con la salud del Co-
legio de Médicos de Bizkaia (compartido
con otras asociaciones vizcainas).

Declaracion de Entidad de Interés So-
cial, concedida por el Gobierno Vasco.

2014 | Premio Estatal del Voluntariado (Minis-

terio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad.

Etapa de Compromiso en Calidad

eut Feaps.

Titulo de ilustre de Bizkaia, concedido
por la Diputacion Foral de Bizkaia.

Premio Solidario Once Euskadi 2011 en
la categoria de ONG.

Dama de Bilbao, concedida por la Socie-
dad Bilbaina.

Q de Plata a la Calidad en la Gestion
otorgada por Euskalit.

Premio CEAJA a los Derechos Huma-
nos, concedido por la Confederacion
espafola de abogados jovenes.

Premio Sabino Arana, otorgado por la

2012

Fundacion Sabino Arana.
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ESEGORABIDE Resultados en innovacion Guia de Gestion

LOGICA DE RESULTADOS

FRECUENCIA Anual / Mensual

R.5.1 (proyecto+responsable), R.5.3 (centro+proyecto), R.5.4 (tipo mejora+proceso), R.5.5 (proceso), R.5.7 (foro), R.5.8

SIEE G (externo / interno) y R.5.9 (foro+ponente+ponencia).
FLACION DE OBJETIVOS El objetl\{o dle los indicadores clave se Qeflne en e! marco de la planificacion estrateglp?.

Para los indicadores de proceso se definen los objetivos en el marco del plan de gestion anual.
COMPARACIONES Red Compartir

AMBITO DE APLICACION Toda la asociacion.

Claves: R.5.4,R.5.5,R.5.6,R.5.7yR.5.9.

RELEVANCIA Relevantes: R.5.1.R.5.2,R.5.3yR.5.8.

R.5.1 Proyectos de I+D+Il I GORABIDE s MEDIA RED COMPARTIR
—— OBJETIVO s MEJOR RED COMPARTIR

Se destaca en estos resultados que, ademas de haber 14
conseguido el objetivo a lo largo de los anos, en 2015 el
100% de los proyectos de la agenda de innovacion estan 12
desplegados y operativos. Esto se debe a la efectividad de 10
la identificacion de necesidades, diseno e implantacion de

las innovaciones. 8
6
4
2 .
O 4
2012 2013 2014 2015
R.5.2 Centros implicados en innovaciones R.5.3 Personas usuarias beneficiarias de la innovacion
B GORABIDE B GORABIDE
20 100
15
50
10
5 . 0 . . |
0 . T T 2012 2013 2014 2015

2012 2013 2014 2015

(R.5.2, R.5.3) Los resultados obtenidos se deben tanto al elevado impacto de las innovaciones en los Gl (PCDI y familias), como a la eficacia de la metodo-
logia utilizada para el despliegue.

R.5.4 Numer mejoras incorpor r
5 umero de mejoras incorporadas a procesos GORABIDE OBIETIVO

La tendencia ascendente responde a la sistematica implantada (planifica- 60
cion-seguimiento-revision) que ha permitido a los equipos de procesos iden- 40
tificar y desplegar diferentes mejoras a lo largo de los anos (nuevo registro

de vida cotidiana, proyecto de ocio inclusivo, mejoras en el Plan Emerge, 20
etc). 0

2012 2013 2014 2015
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Resultados en innovacion ESEGORABIDE

R.5.5 Aliados nuevos identificados

Bmm GORABIDE  —@—OBJETIVO

20
15
10 =
5
0 L. : :
2012 2013 2014 2015

La tendencia sostenida y el cumplimiento de los objetivos se debe a la
apuesta estratégica 2012-2015 por el desarrollo de una red de alianzas
para el desarrollo de proyectos compartidos.

R.5.6 Nimero de buenas practicas compartidas

Bmm GORABIDE  —@—OBIJETIVO
15
10
5
O T T T
2012 2013 2014 2015

Las tendencias positivas son consecuencia de tres apuestas estratégi-
cas: el incremento en el ndmero de innovaciones gestionadas desde los
procesos, el despliegue de la agenda de innovacion y el aumento en
presencia en foros.

R.5.7 Foros como asistentes

mmmm GORABIDE  —#—OBJETIVO

30
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Los buenos resultados obtenidos a lo largo del periodo estratégico se de-
ben a la apuesta de la asociacion por la gestion del conocimiento y de la
innovacion. El valor afiadido que aporta este indicador en su segmenta-
cion es la variedad de foros y el elevado nimero de personas participan-
tes en cada uno de ellos.

25

R.5.8 Fuentes de informacion para la innovacion

60
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40
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Ll

20
2012 2013 2014 2015

10

El indicador mide los agentes con los que se ha mantenido relacion para
temas relacionados con la agenda de innovacion, lo que ha supuesto una
importante fuente de conocimiento que permitio un disefio mas eficaz de
las innovaciones.

R.5.9 Ponencias en foros

[ |+D+ mmmm RESTO —— OBJETIVO
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El indicador mide la relevancia de Gorabide a través del nimero de po-
nencias que se realizan en foros de relevancia (Inico, AAIDD, congresos...).
En él puede observarse como el segmento de ponencias sobre temas de
[+D+i va adquiriendo progresivamente relevancia a medida que se va des-
plegando la agenda de innovacion.



Glosario de términos

TERMINOS | EXPLICACION

AAIDD American Association on Intellectual and Developmental Disabilities
AAPP Administraciones Publicas

BBPP Buenas practicas

CAD Centro de atencion de dia

CAPV Comunidad Autébnoma del Pais Vasco

cMmi Cuadro de mando integral

COoP Colegio oficial de psicologos

DAFO Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
DFB Diputacioén Foral de Bizkaia

DID Discapacidad intelectual o del desarrollo

DNF Diagnéstico de Necesidades Formativas

DO Desarrollo Organizacional

FEAPS Hoy Plena Inclusion

Gl Grupos de interés

INICO Instituto Universitario de Integracion en la Comunidad
IT Incapacidad Temporal

MU Mondragon Unibersitatea

MWV Mision, vision y valores

PA1 Proceso de personas

PA2 Proceso de administracion

PA3 Proceso de informatica

PAD Profesional de atencion directa

PCDA Plan, Do, Check, Act

PCDI Personas con discapacidad intelectual

PCP Plan centrado en la persona

PE Plan estratégico

PE1 Proceso estratégico de politica y estrategia

PE2 Proceso estratégico de comunicacion

PE3 Proceso de |+D+i

PG Plan de Gestion

PO1 Proceso de acogida, intervencion y acompanamiento a familias
P02 Proceso de planificacion y seguimiento de apoyos
PO3 Proceso de voluntariado

PRL Prevencion de Riesgos Laborales

SSG Sistema de seguimiento para la gestion

STL Servicio de tiempo libre

TIC Tecnologia de la informacion y la comunicacion

ub Universidad de Deusto

UPV-EHU | Universidad del Pais Vasco
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Glosario de terminos

TERMINOS | EXPLICACION

AAIDD American Association on Intellectual and Developmental Disabilities
AAPP Administraciones Publicas

BBPP Buenas practicas

CAD Centro de atencion de dia

CAPV Comunidad Auténoma del Pais Vasco

cmi Cuadro de mando integral

COP Colegio oficial de psicologos

DAFO Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
DFB Diputacion Foral de Bizkaia

DID Discapacidad intelectual o del desarrollo

DNF Diagnostico de Necesidades Formativas

DO Desarrollo Organizacional

FEAPS Hoy Plena Inclusion

Gl Grupos de interés

INICO Instituto Universitario de Integracion en la Comunidad
IT Incapacidad Temporal

MU Mondragon Unibersitatea

MWV Misién, vision y valores

PA1 Proceso de personas

PA2 Proceso de administracion

PA3 Proceso de informatica

PAD Profesional de atencion directa

PCDA Plan, Do, Check, Act

PCDI Personas con discapacidad intelectual

PCP Plan centrado en la persona

PE Plan estratégico

PE1 Proceso estratégico de politica y estrategia

PE2 Proceso estratégico de comunicacion

PE3 Proceso de [+D+i

PG Plan de Gestion

PO1 Proceso de acogida, intervencion y acompanamiento a familias
PO2 Proceso de planificacion y seguimiento de apoyos
PO3 Proceso de voluntariado

PRL Prevencion de Riesgos Laborales

SSG Sistema de seguimiento para la gestion

STL Servicio de tiempo libre

TIC Tecnologia de la informacion y la comunicacion

ubD Universidad de Deusto

UPV-EHU | Universidad del Pais Vasco
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Anexo E.1 Fuentes de informacion

Anexo E.1 Fuentes de Informacion

FUENTES DE INFORMACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Gl | FUENTE DE INFORMACION | PERIODICIDAD | PROCESO | UTILIDAD
CLIENTES
Unidad de Atencion a la persona Usuaria Continuo PO1
Equipos de Contraste PE Cuatrienal PE1
Autoevaluacion Anual Todos
Reuniones de centro Mensual PO2
Plan EMERGE Anual PO1
Termémetro Mensual PE1 o
ECDI Registros de atencion directa Continuo P2 Entradas para P Estratégico.
Plan centrado en la persona (PCP) Anual PO2, PE3 L L
Grupos focales Anuai BO1. PO? Identlflcamon y antlmpacpn alas
Evallacion de Calidad dé vida Anual PO Tzt ddss Tl iEe G dleniss:
/(:rupos de participacion Cont!nuo PO2 SereETEE A el e
utogestores Continuo PO1 ; - .
- — - satisfaccion con la calidad de los
Encuestas de sat[sfaCC|on Bienal PO1, PO2 servicios/ definicion de
Umc_lad de atencion a la persona usuaria Contlr_wuo PO1 Objetivos de satisfaccion.
Equipos de Contraste PE Cuatrienal PE1
Autoevaluacion Anual Todos Identificacion de acciones de mejora/
Reunion de centro Anual P02 cambios a incorporar con el fin de dar
Plan EMERGE Anual PO1 mejor respuesta a las necesidades de
Termémetro Mensual PE1 clientes.
Familias Visita Continuo P02
Grupos focales Anual PO1, PO2 Entradas a la Innovacién
Evaluacion de Calidad de vida Anual PO1
Reuniones con las familias de PCDI
usuarias de centros y servicios Anual PO2
ALIADOS
Reuniones entre la direccion de Gorabide Trimestral PEL
y la direccion del Dpto. de Accion Social
Diputacién Foral de Bizkaia Gestion de casos Continuo PO1
Coordinacion técnica SUEmED PO1
proceda
Bolunta Reuniones Bimensuales PO3
Bg\\l/er&dad G DRI Reuniones, mail, teléfono Continua PE3, PO1
Ayuntamientos y Osakidetza | Contacto telefonico y reuniones Continua PO1, PO2
Reuniones junta directiva Mensual PE1
Fevas Plena Inclusion Comisiones de trabajo ConiEGE PE3, PO3y Vigilancia del entorno: (normativa y
PA1 analisis de necesidades).
Reuniones patronato Semestral PE1
Futubide Reuniones consejo Trimestral PE1 Trabajo en red. Orientadas al
Reunion de centro Anual PO2 benchmarking y a la innovacion.
Iberdrola Contacto telefonico Bianual PO3
Reuniones Patronato Semestral Desarrollo del tercer sector de accion
Lantegi Batuak Reuniones de Consejo Mensual PE1 social y a la defensa de los derechos
Equipos para proyectos Continua de las PCDI y de sus familias.
BBK Contacto telefonico y reuniones Continua PE1 X o
Ideable Correo electronico, reuniones y teléfono Continua PA3, PO3 Allanz_as |nst|tu0|op_ales (I ?l.
PEL PE3, despllegug _de pollpcgs y servicios de
. Reuniones presenciales Trimestrales PO1, PO2, e
Red compartir PO3
Skype Continuo PE3
Tecnalia Correo electrénico, reuniones y teléfono Continuo PE3
g(i)zrlga?: L EES L Reuniones Presenciales Bimensuales PE1, PE3, PO2
SOCIEDAD
Voluntariado Encuestas y reuniones PO3 Transmision de valores éticos y
Tercer sector . Todos solidarios
Centros educativos y COP Correo electrénico, reuniones y teléfono PAL1 Desarrollo social y cuidado del medio
Tejido empresarial local PA2 ambiente
PROVEEDORES
FUENTE DE INFORMACION PERIODICIDAD | PROCESO UTILIDAD
. Encuesta de Satisfaccion de Gorabide con el Proveedor . "
S . Calidad del servicio
o Encuesta de opinion del proveedor con Gorabide .
o Continuo PA2
. Encuesta de E)o'nommler?to del Proyeedor Compromiso con la sociedad
° Correo electronico, reuniones y teléfono
PROFESIONALES
FUENTE DE INFORMACION PERIODICIDAD | PROCESO UTILIDAD
Quejas y sugerencias Continuo PA1
Encuestas de cultura organizacional Bienal PA1
Contraste PE Cuatrienal PE1 o
Autoevaluacion Anual Todos Entradas para P Estratégico
Reuniones de en equipos naturales y en equipos transversales Continuo Todos Dezziele a Persqr]as .
- Entradas a Innovacion y Mejora
VE e 5 VO] PEL continua de la organizacién
Reuniones individuales con las personas lideres Continuo Todos
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Anexo E.2 Resumen del Plan Estratégico

~—

N

GORABIDE
O

LAS
ASOCIACION VIZCAINA EN FAVOR DEE e,

CAPACIDAD INTEL
PERSONAS CONDIS ADUTEN PERTSONEN

ASUN
ADIMEN ELEDS&%”BQKNKO ELKARTEA

o

b o

Mapa 2012-2015

R3. SEGUIR SIENDO R1. MEJORAR LA
UNA ORGANIZACION CALIDAD DE VIDA DE LAS
ECONOMICAMENTE PERSONAS CON DI Y DE ROR-ERIUNA
SOSTENIBLE Y VIABLE SUS FAMILIAS DE R TER
BIZKAIA REFERENTE
Resultados

R5. FORTALECER LAS
ALIANZAS CON LB,
FUTUBIDE, FEVAS Y

DESARROLLAR OTRAS

NUEVAS

R6. POTENCIAR NUESTRA
COMUNICACION Y LA
PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD
EN NUESTRO PROYECTO
ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

R4. CONSOLIDAR

ALIANZA CON DFB

Aliados y sociedad

R7. AVANZAR EN EL
DESPLIEGUE DEL MODELO
DE CALIDAD FEAPS y EFQM

R8. GESTIONAR EL
CONOCIMIENTO Y
LA INFORMACION

R9. MANTENER UNA BASE
SOCIAL AMPLIA Y
COHESIONADA

Desarrollo interno

R11. GESTION ECONOMICO
FINANCIERA Y BUSQUEDA DE
RECURSOS ALTERNATIVOS

R10. DESARROLLO DE
PERSONAS , CONSOLIDANDO SU
IMPLICACION Y MOTIVACION
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- R
y 4 H =
Plan Estrategico®

L1 2012-2015
Evaluacion 2012-2015

Resultados destacados

% DE OBJETIVOS

DESCRIPCION DEL RETO ESTRATEGICO R NR ALCANZADOS

R4. CONSOLIDAR ALIANZA CON DFB 2 0 33
R5. FORTALECER LAS ALIANZAS CON LB, FUTUBIDE, FEVAS Y DESARROLLAR 4 0 2/9
OTRAS NUEVAS

R6. CONSEGUIR IMPACTO EN SOCIEDAD Y PARTICIPACION CIUDADANA 5 4 5/5
R7. AVANZAR EN EL DESPLIEGUE DEL MODELO DE CALIDAD FEAPS Y EFQM 15 1 8/9
R8. GESTIONAR EL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION 4 0 5/5
R9. MANTENER UNA BASE SOCIAL AMPLIAY COHESIONADA 3 0 2/2
R10. DESA’RROLLO DE PERSONAS , CONSOLIDANDO SU IMPLICACION Y 5 0 3/4
MOTIVACION

R11. GESTION ECONOMICO FINANCIERA Y Y BUSQUEDA DE RECURSOS 3 0 22
ALTERNATIVOS

Total 41 5 30/32

Resultados destacados

» Implantacion de la planificaciéon de apoyos centrada en la persona.
» Incremento de espacios de participacion en los centros.

» Desarrollo de una agenda de innovacion con seis proyectos.

» Plan de participacion en la sociedad.

» Fortalecimiento, consolidacién y creacion de alianzas.

» Afianzamiento del Programa Goratu, tanto en numero de sesiones
como en valoracion de las personas asistentes.

» Desarrollo profesional basado en competencias.

» Q de Plata ala Calidad en la Gestion.

» Acreditacion de Compromiso con el Modelo de Calidad Plena.
» Presencia de la asociacién en Facebook y Twitter.
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Anexo E.2 Resumen del Plan Estratégico

B calidad
ylena

VETEDET 2 9 1 2

e

: MODELO DE DISCAPACIDAD
MODELO Y POLITICAS ettt st —  DEPENDENCIA
e -
RESPUESTA A NUEVAS EXPLORAR RESPUESTAS A FORTALECER EL ACTUAL
NECESIDADES NUEVAS NECESIDADES ABANICO DE RESPUESTA
J
RELACION CON LAS ™
ADMINISTRACIONES ALIANZA —  PROVEEDOR-CLIENTE
PUBLICAS )
MOVIMIENTO FAMILIAS SOCIAS FAMILIAS CLIENTES
ASOCIATIVO )
—— . 8 CONFIANZA EN EL LEJANIA CON EL
SOCIEDAD CIVIL TERCER SECTOR TERCER SECTOR |

Calidad
nlena

EIDEd 2 0 1 2

cAVORDELS
AINAEX PRV eCTU
(GO VECEGAODAD MTE v |
ASCC ot MWVLN"E&S J
"Ntﬁ“‘”‘ohm

b ™
Q

PER: 2
56/
SOMEN S5eko

Escenarios posibles

La alianza DFB-tercer sector permite abordar las necesidades del colectivo desde un
modelo compartido y un despliegue operativo sustentado en el valor de la
colaboracion. Esto reforzara el rol del movimiento asociativo como prestador de
servicios. Todo ello, en un marco de confianza de la sociedad civil en las ONL.

gque como una practica real. Las necesidades del colectivo no se abordan desde un modelo

———— compartido y se va abriendo el escenario con incoherencia entre el discurso y la
practica. Esto requerird una mayor incidencia en politicas publicas y una mayor presencia
social para legitimar nuestro funcién social. La cohesién del sector se convierte en una
estrategia necesaria para defender un modelo en el que creemos.

. La alianza DFB-tercer sector se va debilitando, y queda mas como un discurso politico

econdmico que el nuestro) y el resto de necesidades, desde una relacién de cliente-

———— proveedor. Esto hace més explicita la competitividad entre entidades proveedoras de
servicios, y pone en tela de juicio el rol del movimiento asociativo como provisor de
servicios. Todo ello en un marco que pudiera generar una convulsion social derivado
del coste del cambio.

. El modelo de dependencia llevaria a abordar el envejecimiento desde tercera edad (mas
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Anexo E.2 Resum

del Plan Estratégico

Mapa 2016-2019

R3: MANTENER LA
SOSTENIBILIDAD Y
VIABILIDAD ECONOMICA
DE LA ASOCIACION

R1: CONTRIBUIR A QUE LAS
PERSONAS CON DI 'Y SUS FAMILIAS
ALCANCEN LA MAXIMA CALIDAD

DE VIDA POSIBLE

R2: SER REFERENTES SOCIAL Y
TECNICAMENTE (INNOVACION,
FLEXIBILIDAD, MODELO DE
INTERVENCION, GESTION DEL
CONOCIMIENTO)

R4: TRABAJO EN REDES, CONTRIBUIR AL
DESARROLLO DEL TERCER SECTOR, CONSOLIDAR
ALIANZAS INSTITUCIONALES Y PROPICIAR
NUEVOS MARCOS DE RELACION INSTITUCIONAL

R5: COMPROMISO CON LA SOCIEDAD E
INCIDENCIA SOCIAL DE GORABIDE

R6:DESARROLLO DE PERSONAS
POTENCIANDO SU
VINCULACION CON LOS
VALORES, FINES Y OBJETIVOS
DE LA ASOCIACION

R7: CONSOLIDAR LA INNOVACION
POTENCIANDO EL
EMPODERAMIENTO DE LAS PCDI, LA
ACCESIBILIDAD COGNITIVAY LA
RESPUESTA A LAS NECESIDADES
EMERGENTES

R8: MOVIMIENTO ASOCIATIVO
AMPLIO, COHESIONADO,
PARTICIPATIVO, CON
SENTIMIENTO DE PERTENENCIA

R9: ASEGURAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION Y REQUERIMIENTOS: MARCO NORMATIVO, MODELOS (GA, CV Y

COMPROMISO ETICO)

RETOS Y OBJETIVOS

Consolidar la alianza con entidades Consolidar las alianzas Explorar nuevos espacios de
R4: del tercer sector para compartir stitucionales relacion con instituciones
BBPP y posicionamiento publicas
RS: Contribuir al desarrollo social desde valores Mantener nuestra presencia social vinculada
éticos y solidarios y nuestro compromiso con el nuestro compromiso y a nuestro conocimiento en
medio ambiente discapacidad intelectual
R6: Avanzar en el enfoque de desarrollo de Cohesionar a las personas en torno a un modelo
' personas via modelo de gestion por de cultura organizacional orientado por nuestros
competencias valores, fines y objetivos
R7: Generalizar la implantacion de los pilotajes | | Generar nuevas lineas de Poner en valor el
tanto en centros y servicios como en innovacion vinculadas a conocimiento técnico
nuevos espacios dentro de la asociacion accesibilidad cognitiva generado
R8: Explorar nuevos canales de participacion de las Potenciar el valor del asociacionismo a través de
familias dentro de la actividad asociativa la condicién de persona socia
RY: Desarrollar un sistema de gestion Desarrollo organizacional Eficiencia y sostenibilidad
normativa integrado via MGAYy calidad plena econémica
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Anexo E.4 Panel de expertos

Panel de expertos

* Concejal Coordinador de Politicas Sociales Ayto de Bilbao — Ex
Viceconsejero Politicas Sociales

* Consultor Social — Ex Viceconsejero Politicas Sociales

e Consultora y miembro de Plena Inclusién

* Coordinacion Sociosanitaria de Euskadi

e Coordinador General de Sartu Taldea — Ex Viceconsejero
Politicas Sociales

* Coordinador sociosanitario de la CAPV en Departamento de
Salud. Gobierno Vasco.

* Director de Estrategia y Desarrollo Organizacional de Plena
Inclusidn

* Director de Euskalit

* Director General de Promocién de la Autonomia Personal
Diputacion Foral de Bizkaia

e Director Gerente de AMPROS

* Director Gerente de ANFAS

* Director Gerente de LANTEGI BATUAK

* Directora Gerente de FEVAS

* Directora Obra Social de BBK

* Jefa del Servicio de Centros del Departamento de Accidn social
de la Diputacion Foral de Bizkaia.

* Presidente de Sareen Sarea

e Profesor de la Universidad Deusto

e Subdirector General de Promocién de la Autonomia Personal
Diputacion Foral de Bizkaia

* Viceconsejera de Politicas Sociales




SEeAI}EWIOU 3P |043U0D |lensuaw oleisandnsaad |043u0)

e v PRy QTR
—— vAnD 53 - Gig
i BN

GORABIDE

I¥8LLELE SYHAINOD - 0930 TWIOL |
32063 T | SONIMY S0HLNII ILHOdSNYHL
305HE H340H
JLenie SO2LNZIWNYYL S0 1INA0Hd
FrLal | VALY3EI3H _‘.r._,%me.._jo_«..n_mo
36K FE Q2L IW3IT TWIHI LYW
BI5E06°L VZAJWN A WHIONTAY]
30L'0EST | TENOSEId 03ET A INISH
36V TES T V234N 30 SYLVHLINOD
BEETDSE WIHIONYAYT 30 SVIVHINGD
300918 VHOOYLMISVHIE Y2HO3N ¥IOMNILSISY
=1 |

@

ANEXOS

s ls[alsafalalala]s]s]s

» EIESERCEIEAE A E AP E A AP AL E LA

O (v A sl w|w]w|a

tflooneeoDoooe

EEW B Eeay T B FLHINH05 §3

VALIVINHOMN VIHODILVD o/l OHINID

HYS  S0HNT3IS  SYALLYIRHON  SORIVITSN  WINOKRODI  S3UOIINCHD

Jopaanoid ap epanbsng

VDN O
WHDAMYW 07D
VOV 0V | ]

WHOLLEZNE) v | HIIOD WIS
WHNEZD 0D | ] 0aTENG

LM T ey NS WISEING 30 HOUSID WA TASHINT

] SO UKD T3

NCHDAD YW 1 HYONINWODIH & OIHVLIHOIHG @

“

SOONTINI NIDDEES

53 LN VLSS A LM T
SIRRLSNONI SOONMYLIN OOVNEOISHYHL |
TETOTHOD S TELEA STEL

is

aana

a

:

304uNS S005YIvS3I0
ADOYE NITLOINSNGD ¥3LD
NZLTIEN SOLNIWISY A SINTDONHLSNDD

NQIDHO VINLLIO FEVONINOOTH e OiUVLHO”-d

L

Jlelelele|s

b | senewan

X

WONYHYE GNUTIOE
SONYREAIH T SOLNBNMYD

38HYE STTWINCTIOD

7% 5 0T 1003 THdaNGD 5430
.d.mn_uu

SYISYA SYSHIMED

cloli|eele

I
aeegeee
au

0@!0@00

VRSN

BTN 30N G 5471
FLIHEEI0E 0SYRLI YT

OO YYD YOS |

OVEIE EVNE0E3H A EINCIDINHLIENDD
T VRALSINGED A VLN |

I ISO7 DD T30 OTIMIEYD
SYII SONINE

dNOYS ISV SYERIVE dNE

TS TS HINE
LHOAMITHETE

SLIWENLN0E MHILNEETD

Eee®
SEeee
e e

;
e
e

SN0 SONENE
SYIHIAL SYONAY

WAHIE YHOUNY YRy
TIIH0 SISNBOLNY

BONIE 8000
W31 TINCD TINNGW 3507

i

WEIWN I0SOLDN00M | 4
IO 30500500044 |

©
=
=
©
—
+J
2
=
£
©
©
c
Ne
S
(]
()
0
(5]
©
o
=
Q
)
S
o
el
o
©
2
=
<

ion

OEMANIE &

de Gest
exo E.5

0Jlua)iw solieldixy

Guia

10



- -

de Gestion

-

ESE@GORABIDE ANEXOS

=
9
=
(]
[
(©)
i)
©
©
@
o
2
c
2
£
>
o0
o)
(0}
[
o
@®©
(S
3
3
K<)
(0}
(O]
0
(0}

Anexo E.6

s0joaAosd sossnu Bled SERBIES] 2
UQIDBDUBLY 3P SIENPDI0E 3P N
00 006k | 006k | 002 | s34
- o BN
o (1 St st (CraO
sr=l) S3]USIEIEE OWO0D 20404
3 ; : - [ 7 : _._m.MmeN_uﬁ.;._..: ou mz_.zummu
po'ese | £o'oEw | TSI | SEUML | ST 3P Sg| S210pEI0gE|0D
= —  |ensswas ojoiesap ouoa & obzeispl| g COMIT bV
05h . s 0l 4&. ojsdold sp =g ugDEWIG) obzeispy|
il ap =eloy owoo Bibapw) US UDIDBWLIOE 3P 20104 o
@0 | mo | wo | o) | e
: —  |Bisawas s
' 3 20 I rgo SEpE[EqE)] SEIOYUODBIIDY L
i 2p SEJOY Sp 0USWOY
00w D' 85k 20l | DOESE | S 01 0= . :
: — [ensawss | 3d 9P BAUSP anb (SopiugSpull g drTIvd
e o %z oo 4&. ped upipeness)ouswbas SEpRZIES S3jBousiedwon|
e un eiba1u SIUCIRENEAS 30 N
p0'Blt | 00'BBE | 00y | 00%eS | SaM
- — |ensswas | L 012 |2p operusp odBmenss| gy
05 051 051 05t rgo oAlsigo owos sojuswbas
i ENE 3P OUN SUSUDD SEpEWID) SEU0SIEd Sp olswny

OplunEaY

_a

ealje edwod oo

opeluawbas

BIIIEN3a1Y

Wo
2

e

| W | & | 9] [A (sopo[ moaa |[A  wio] obwon |[&

(sopap)| sigesuodsay |

IO -DSS

11



ESEGORABIDE

ANEXOS

de Gestion

-

c
9
=
1
o}
S
&
©
E
©
ot
e
S
c
Q2
£
>
a0
oy
(%p]
o
)
©
(S
L
K
w
(O]
N
w

Anexo E.6

BOEINISY

G LB 5107 ouN

UOIETIEUL] B]SING.d BYIay

n ‘SSpBRMILD
£51] 8| 30 0JUNlUCD UOIDBIUNWOD 3p ueyd [3p Ol0LESS) 30 opeld
i {3ua159) |2p apigning A yenjeg iiajue] ap sojeuniied So| US SQRIGEIDD
I} = O O 5 SIqQUISI] ZIBZU0S 0jg8d Sp SOIQWRL S0 B A ‘SpOel00 3P eaosap sunl B 8 Jewioiu)
i y {ugIedLNWOY
ajgesuodssy) ‘apeaold 1E R0 Jauodosd
i Z3pUBLIS A 'SEPEQUODE S3UOIDJE SB| 3P UOIDNJS(E B JE20US A JENess Bled
= O O g olunp ] Bgas0f apanind £ yenjeg IG3jUeT 0D [BESWSE UOJUNS] BUN JEDOALDT
" {UDIBIILNWOD | -~ S0p Se4)0 S8 ap ayed sod voonasls B JeUIplooD A (" ERUIDYO
s|qesuodsay)| — UZ SId0 'SSenuUIA SEID0S S2pS) 'S0IUSAS 'SRIDN0U ‘SEUOWSW
I [ ZIPUBLIS I ‘snam) apgnind £ yenjeg ibajue uod eunfuod UOKDBIIUNWOD
= 1 O 3] ofep|  BQEE0r| % =p eood eun sp uogssd g eled sepejdope SEmMpSU SB) JENDSLT) o
EOSINIaY Baay algesucdsay

{=uqm
ojxs]) oagaiqo

ueld oaaiqo 1IN oagalagp

uoraduiasaq

SOPEIE U0D SERIEdWOD S2UDIDSE 20 N

& ___|

e {uompEDdIUNWOY S|gesu0dEsy) Z8pUBLIS] ™ BYSE0[
5102 v
‘apigmn 4-16ajue-apigeio g BUnluod udIDEdUNWoD 3p ue|d |2 1e|ouEsa ] P
SRS sRYf
ap ojunluo anbandsap un Jezieal pod eied apigemot & apignin{ GegueT TSea g4 CauuE sEaunwoD seida)enEe IBIIUEP) £0'53
126 A [(J23 [Juw UDIIBDIUMIIOD 8P Bl |~ i

a|qesucdsay

ueld

eiGaens]

_m_E._Eu _ =

_ E ? E.:nm.?. W |osenn| M | 4 | b

9d -DSS

12



Guia de Gestion

ESE@GORABIDE ANEXOS

=
Q
3=
N
oy
(©)
T
©
S
©
aQ
£
c
2
£
>
0
o
wn
@
S
©
IS
L
2
[%p]
S
0
[%p]

Anexo E.6

BUBHMIOD BRA 2p 041SiBad oasnu

) ﬁﬂam_ﬁnﬂm sainlag A En%ﬁﬂ..m.___m odjusa (2 _Euu%fma Loz ue sopepEdwl ssugd :
| PERUM Bi0}03A0) B1=6(T [2iEY 50| 3p S0JjUS3 50| US opezieal snbajdsep jep ouspuiniss |2 Jeziesy § O NOJ SYNOSHI vi0
diid [2p SIUOSIAa) S8 B BIOUBJSS 30 SSUL0LUNS0| S0 Eﬁmﬂmﬁq- 0 NOD-SYNOSHId yio
= uoreisl gl ua Jeiofw £ ssuoiido Sns s1q0s Ssiessidxa e uapnfie anb
= S3{EID0S SIPEQIIOEY U2 BIOMRW 3P UOIDEZIGN S S3(EUSIEW JEj0LESS] TONOD SYNDSHI Y10
4
= | 0130 20 PERIANDE 3p SO0 SHUSIa0D Jejue|du TONOD SYNOSHI w0
{1epwey ofody 2p pepun P ‘|BIZ0S BSEU BNESNU JBjUSWNE 3p oAjRlqo |3 uoD ODos
J0j2240) Zsupey |snuey * 30 UDIDIPUDD B EARDENE SoW J30ey eled anfsydsap (2 080 BUBAS] 05 SIS w0
(Es|EloUapiEsY S0DIAISS ‘£L0Z =7 SENWEL Sp UDIDDBIS1ES Sp BISSndUS B
Pepiun Blojasag) ejhig 3y 3p SOpeEAISD '5L0T B SBjusipuodsalion ‘eiofsw ap ssued so| Jebeidssg gz SYTTIY4 w0
{1eyurey uoousassiy ap “saajul 5p sodrub ssjuasalip 50| ap uolodsouad ap A oAnBlEND
s|gesuodsay] sezaqe] euelg ” 1319B1ED 2D Sis|EUE UN OpuBlodiooul ‘snid abiawg ueld |2 JESIASY  £T SIS Y0
(a1q] odwatl
BIOJZA0) Z3pUBLISS S1EY ‘SPIQEI0D P |BID0S PRRIGRSUOOSSY 3P 0l0aA0.d 3P Ololess] S| SN -3 ls]
4 F3jUsURad TIUOIDIE 26 JEZE2] A SOpEYNS2
4 3p SIZEUR UN JEZ|ES 'UOIDEJUSIIE B 21008 D30 B BIS3NIUS Bl ANIDUOD SIS Yo
=
3 SEUSIgY SEUand Sp epeulol BUn 3p UODEZNESY ST Yo
i SEIIWLE} SB| 2P OAJDE OjUSILIGodYy - SIS Cal
T _ = _ 2] ﬁ ojuaiuinbag T::mu j2p soidoid saueld | A Y10 YIDNIAISIH onuad ST0Z 0OJ4uUaD =p ue|d

0J1U32 3p ue|d :9SS

13



Guia de Gestion ANEXOS ESEGORABIDE

Anexo E.7 Panel de indicadores, plan de gestion y plan de centro

Proceso Cadigo Nombre del indicador
PAL PA1.1.IPO4  Numero de selecciones segun criterios de promocién, traslado, mejora, cambio de puesto y SH
PA1 PA1.2.IP01  Numero de personas formadas
PAL PA1.2.1P02 Indice de gravedad
PA1 PA1.2.IPO5  N° de horas de reunién de equipos
PA1 PA1.2.IP06  N° horas dedicadas a procesos transversales
PA1 PA1.2.IP11  N°de evaluaciones competenciales realizadas
PA1 PA1.2.IR01 indice general de satisfaccion de las personas
PA1 PA1.2.IR02 Numero de horas de formacién/horas trabajadas
PA1 PA1.2.IR0O3 N° horas de formacién en liderazgo
PA1 PA1.2.IR04  Satisfaccion con la formacion
PA1 PA1.2.IR05 Numero de horas de formacion
PAl PA1.2.IR06 Numero de accidentes
PA1 PA1.2.IR07  Numero de guejas y sugerencias
PAl PA1.2.IR08 Numero de personas que responden a la encuesta sobre el total
PA1 PA1.2.IR10 Foros como asistentes
PA1 PA1.2.IR12  Numero de horas de formacién por persona
PA1 PA1.2.IR13  Numero de personas que hacen practicas al afio en la organizacion
PA2 PA2.1.1IP0O1 Partidas consolidadas sobre partidas totales (contabilidad analitica)
PA2 PA2.1.IP02 indice de rendimiento/valoracion del proveedor
PA2 PA2.1.1IP0O3  Ratio de apuntes automaticos en contabilidad
PA2 PA2.1.1P04  Tasa de recuperacion de ayudas a los usuarios
PA2 PA2.1.IP05 N°de solicitudes de financiacién realiadas para nuevos proyectos
PA2 PA2.1.IP06  Déficit maximo en presupuesto
PA2 PA2.1.IP08 Desviacién negativa/ingresos (férmula resultado del ejercicio sobre ingresos del ejercicio)
PA2 PA2.1.IP09  Gasto de mantenimiento y reparaciones
PA2 PA2.1.IP10  Gasto en actividades de ocio en centros
PA2 PA2.1.1IP11  Gasto en actividades ocupacionales
PA2 PA2.1.1IP12  Inversiones en infraestructura
PA2 PA2.1.1IP13 Inversiones en informatica
PA2 PA2.1.1IR01  Desviacion sobre presupuesto.(global, por centro y por partida contable)
PA2 PA2.1.IR02 Retorno social en IVA
PA2 PA2.1.IR03  Retorno social en proveedores
PA2 PA2.1.IR0O4 Retorno social en IRPF
PA2 PA2.1.IRO5 Retorno social en seguridad social
PA2 PA2.1.IR06 Volumen econémico
PA2 PA2.2.1IP01  Retraso de entrega de documentacién de contabilidad de centros y departamentos (dias)
PA2 PA2.2.1P02  Dias de retraso en la respuesta de otros departamentos a las demandas de secretaria
PA2 PA2.2.IR01 Plazas permanentes optimizadas con temporalidades
PA2 PA2.2.IR02 Entregas antes de finalizacién de plazo.
PA2 PA2.3.IP01  Compras a proveedores homologados sobre el total
PA2 PA2.3.IR01 Reciclado de papel
PA2 PA2.3.IR02  Satisfaccion con proveedores.
PA3 PA3.IP01 Despliegue de nuevos proyectos (informatica)
PA3 PA3.1P02 Incidencias
PA3 PA3.IP03 Tiempo de respuesta a las incidencias
PA3 PA3.1P05 Satisfaccion de los otros procesos
PA3 PA3.IR01 % Cumplimiento del plan de mantenimiento
PA3 PA3.IR02 BBD en funcionamiento
PE1 PEL1.IPO1 n° personas implicadas en elaboracién del PE
PE1 PEL1.IP0O2 n° personas implicadas en la comunicacion del PE
PE1 PEL1.IP0O3 meses hasta aprobacion de nuevo PE.
PE1 PEL1.IP04 Numero de clientes que responden a la encuesta sobre el total
PE1 PE1.IRO1 % cumplimiento del PG.
PE1 PE1.IR02 Numero de plazas convenidas
PEL PELIR0O3 registro de la DFB i
PE1 PE1.IR04 Subvencién nominativa en STL / total financiacién de DFB para Ocio y Tiempo Libre
PE1 PE1.IR05 Contactos formales con el Dpto. de Accién Social
PE1 PE1.IR06 Documentos, informes y/o proyectos aportados a DFB
PE1 PE1.IR07 N° de acciones compartidas con aliados
PE1 PE1.IR08 Personas usuarias registradas
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Anexo E.7 Panel de indicadores, plan de gestion y plan de centro

Proceso Cédigo Nombre del indicador

PE1 PE1.IR09 NUmero de personas atendidas en el STL

PE1 PE1.IR10 Puntos EFQM segun autoevaluacién

PE1 PE1.IR11 Etapas calidad FEAPS

PE1 PE1.IR12 Media global de satisfaccion Gorabide

PE2 PE2.IPO1 Numero de notas de prensa.

PE2 PE2.IP02 Numero de actos para periodistas.

PE2 PE2.IP03 Numero de temas intercambiados con los grupos de participacion de cada centro

PE2 PE2.IR02 N° de apariciones en medios de comunicacion (prensa, radio, TV, internet).

PE2 PE2.IR03 % de apariciones para temas de sensibilizacion social sobre DI sobre el total de apariciones.

PE2 PE2.IR04 % de apariciones espontaneas.

PE2 PE2.IR06 item de encuesta de profesionales. (valoracion de la comunicacion interna)

PE2 PE2.IR09 Reconocimientos a Gorabide

PE2 PE2.IR10 Volumen en nuestras redes sociales

PE2 PE2.IR12 Visitas a nuestras plataformas en Internet

PE3 PE3.IPO1 n° de centros implicados en innovaciones

PE3 PE3.IP02 n° de fuentes de innovacion

PE3 PE3.IP06 Aliados nuevos identificados

PE3 PE3.IP07 Horas de reunién del Comité de Etica

PE3 PE3.IR01 % de propuestas que van a PG de servicio o proceso

PE3 PE3.IR02 NUumero de buenas practicas compartidas

PE3 PE3.IR03 NUumero de mejoras incorporadas a procesos

PE3 PE3.IR04 Participacién en foros: ponentes

PE3 PE3.IR05 Numero de proyectos de [+D+i

PE3 PE3.IR06 N° de personas usuarias beneficiarias de la innovacion

PO1 PO1.1PO1 Numero de solicitudes de servicios

PO1 PO1.1P02 Numero de acciones de informacion, orientacion y apoyo a familias

PO1 PO1.1P03 Contactos formales entre equipos de DFB y Gorabide

PO1 POL1.IP04 Porcentaje de asistencia anual de familias

PO1 POL1.IP05 Porcentaje de asistencia anual de autogestores

PO1 PO1.1P06 n° de foros de participacion anual de autogestores y familiares de SFyP

PO1 PO1.1P08 Numero de clientes que responden a la encuesta sobre el total

PO1 PO1.IR01 n° de altas dadas

PO1 PO1.IR02 Media global de satisfaccion en SAIOA

PO1 PO1.IR04 Numero de socios/Nimero de registrados

PO1 PO1.IR05 Evaluacién del programa de curso de formacién de familias

PO1 PO1.IR06 Evaluacion del programa de autogestores

PO1 PO1.IR07 NUmero de familias inscritas en SFyP

PO1 PO1.IR08 n® de autogestores apuntados

PO2 PO2.1.1IPO1  Porcentaje de personas que han superado el periodo de adaptacion

PO2 PO2.1.IP02  Porcentaje de personas con PPA vigente

PO2 PO2.1.IPO3  Numero de valoraciones de idoneidad

PO2 PO2.1.1P04  Numero de quejas

PO2 PO2.1.IPO5  Porcentaje de personas con Plan anual vigente

PO2 PO2.1.1IP06  Numero de clientes que responden a la encuesta sobre el total

PO2 PO2.1.1IPO7  Numero de sugerencias

PO2 PO2.1.IR01 Media global de satisfaccion en Residencias, Viviendas y CAD

PO2 PO2.1.IR02 Porcentaje de personas usuarias con valoracion de calidad de vida

PO2 PO2.1.IR03 indice de CV segun escala Gencat

PO2 PO2.1.IR04 Porcentaje de PCDI que participan en el proceso de revision de SU perfil

PO2 PO2.1.IR05 Porcentaje de Familias que participan en el proceso de revision de perfiles de su familiar con DI

PO2 P0O2.1.IR06 indice de CV segun escala integral subjetiva

PO2 PO2.1.IR07 Media global de satisfaccion en Tiempo libre

PO2 PO2.2.IPO1  Numero de planes de mejora en STL

PO2 PO2.2.1P02  Porcentaje de proyectos sobre el total previsto por cada Centro

PO2 PO2.2.1P03  Porcentaje de centros con un plan de centro implantado

PO2 PO2.2.1IP04  Numero de planes de mejora en Residencias, viviendas, CAD

PO2 PO2.2.IR05 Numero de espacios de participacién (incluye autogestores en residencias)

PO3 PO3.1P01 Horas de formacion.

PO3 PO3.1P02 % de personas que asisten a la formacion inicial.

PO3 PO3.1P03 Numero de acciones de captacion.

PO3 PO3.1P04 % de ambitos de reconocimiento
R —————EE————————Gum—
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Anexo E.7

Panel de indicadores, plan de gestion y plan de centro

PO3
PO3
PO3
PO3
PO3
PO3
PO3
PO3
PO3

Proceso

Cédigo
PO3.IP05
PO3.IR01
PO3.IR02
PO3.IR03
PO3.IR04
PO3.IR05
PO3.IR06
PO3.IR07

PO3.IR8

Nombre del indicador
Numero de acciones desarrolladas en voluntariado corporativo.
Satisfaccion de familias sobre las personas voluntarias,
ISG de personas voluntarias,
Retorno social en nimero de personas voluntarias.
Numero de solicitudes nuevas (segmentadas por medio de captacion).
Numero de nuevas personas voluntarias
% de personas que continuan.
Numero de propuestas de alianzas en RSC presentadas por Gorabide
Abandonos.
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Anexo C.1 Plan de Mejora segln el Modelo de Calidad Plena

CALIDAD

INDICACIONES PARA LA ELABORACION DEL DOCUMENTO D

2 4
INFORME DE AUTOEVALUACION Y PLAN DE MEJORA
FOR 204.04 - Creado en 2010 - Version 1 (2013)
Eje4: v Dimension: | Independencia Area: Autonomia
Mejoran2.: | 2 | Nombre: Abordaje de comunicacidn alternativa
Descripcion de la actuacién Este drea de mejora se vincula a el disefio de un plan de comunicaciéon
(Este apartado debe ser tan individualizado y adaptado a las necesidades y capacidades de una persona con
extenso como sea necesario para discapacidad intelectual que no puede comunicarse a través de los sistemas

que describa claramente qué se va
a hacer en esta accion. Debe
incluir, si es el caso, las diferentes
etapas del desarrollo de la accion,

habituales de comunicacién pero que muestra intencion comunicativa. El
proyecto se sustenta en la aplicacién de la PCP para identificar entornos,
personas, e intereses que la persona con DI tiene a la hora de comunicarse con

describiendo en cada una qué se el entorno. Hecho esto, se trata de identificar la tecnologia (no necesariamente
hace, quién lo hace y como se informatica) que mejor soporte la interacciéon de la persona con DI con el

hace, asi como el o los resultados | entorno que ella misma ha identificado de interés.

esperados)

Ismael Garzoén (coordinador de atencion directa y personal)
Responsable:

APOYOS NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO LA MEJORA

Técnicos
Personales (Instalaciones, equipamiento, Econémicos
metodologia, herramientas, ...)
Propios | x| Ajenos | x| Nuevos | Propios | X | Ajenos | | Nuevos | Propios | x| Ajenos | | Nuevos |
Propios: los agentes que intervienen | Salas de reuniones, equipos El coste de la dedicacion de los
en este proyecto son: la PCDI, un informaticos, tablets, cdmaras de profesionales al proyecto.
facilitador y un grupo de apoyo. video, camaras de foto, etc...
externo: se esta contando con el
apoyo de FEVAS para identificar
expertos que nos orienten en PCP,
comunicacion e informatica.

El proyecto incluye un andlisis e identificacion de los entornos significativos para las
Factores de entorno PCDI que intervienen en el proyecto. Estos seran especificos para cara PCDI.

Tres centros con el conocimiento de la metodologia adquirido y un proyecto de

comunicacion alternativa vinculado a una persona usuaria puesto en marchay
Resultados Esperados

funcionando de manera consolidada.

Ny . . Enero 2012 s Diciembre 2014
Temporalizacién Inicio: Finalizacion:
INDICADORES
Estandar,
Descripcién del indicador® Objetivo del Periodicidad de la medicién
indicador®
Numero de centros con proyecto puesto en marcha 3en 2014 anual

* Eje, Dimensidn y Area son las clasificaciones del los Cuadernos de Autoevaluacion

® Un INDICADOR es una aspecto de la accién que podemos medir (no necesariamente de manera numérica, también, por ejemplo, como “poco-suficiente-
mucho”) y nos informa de si la accidn ha resultado mas o menos exitosa. Hay indicadores de proceso (informan si las actividades se han realizado como
estaban previstas) y de resultado. Es conveniente que se incluyan indicadores de ambos tipos

® EI ESTANDAR u OBJETIVO DE UN INDICADOR es el valor que esperamos que tenga ese indicador al final de la accién. Por ejemplo, si un indicador es la
asistencia de participantes a un curso, su objetivo puede ser “25” o “el 70% de los componentes del equipo” o “un 10% de incremento sobre el curso anterior”

Pagina 23 de 39
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Anexo C.1 Plan de Mejora segln el Modelo de Calidad Plena

SECF

INDICACIONES PARA LA ELABORACION DEL DOCUMENTO
INFORME DE AUTOEVALUACION Y PLAN DE MEJORA

CALIDAD

i)

FOR 204.04 - Creado en 2010 - Versién 1 (2013)

Eje®: Etica

Dimension:

Persona Area:

Promocidn y defensa de principios
éticos

Mejora n2.: 14 | Nombre:

Desarrollar acciones formativas en las que las PCDI sean formadoras de
profesionales, voluntarios, familias y PCDI.

Descripcion de la actuacion

Preparar a PCDI para que éstas se conviertan en formadoras de los colectivos
antes citados y desplegar planes de formacidn para materializar esta

actuacion.

Responsable:

Diana Cabezas (responsable de intervencion familiar)

APOYOS NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO LA MEJORA

Personales

Técnicos
(Instalaciones, equipamiento,
metodologia, herramientas, ...)

Econémicos

Propios | x| Ajenos | x| Nuevos |

Propios | x| Ajenos | x| Nuevos |

Propios | x| Ajenos | | Nuevos | X

Propios: responsable de
intervencion familias, director de
personas, lider del proceso de
voluntariado, las PCDI formadoras.
Ajenos: consultoria experta en
coach y en el disefio de planes
formativos.

Plan de formacién de personas,
modelo calidad FEAPS, grupos de
autogestores, y consultora externa.

Recursos propios mas solicitud de
financiacion externa para la
capacitacion de formadores.

Factores de entorno

Las necesidades formativas derivan directamente del diagnostico de necesidades
formativas realizado tanto en el ambito de profesionales como en el ambito de
personas voluntarias. Los grupos de participacion de familias son un escenario
apropiado para lanzar este paquete formativo y la formacién a PCDI puede lanzarse
en los centros de GORABIDE y en los grupos de autogestores.

Resultados Esperados

Empoderamiento de las PCDI y potenciacién de la autodeterminacién y derechos de
estas. Capacitacion de diferentes colectivos en los ambitos de formacién impartida.

Segundo

Diciembre 2015

Temporalizacion Inicio: trimestre 2013 Finalizacion:
INDICADORES
., - Estandar, Objetivo del . .
Descripcion del indicador® . "2 ) Periodicidad de la medicion
indicador
Numero de profesionales formados. 30 Anual
Numero de voluntarios formados. 30 Anual

“ Eje, Dimension y Area son las clasificaciones del los Cuadernos de Autoevaluacion

“! Un INDICADOR es una aspecto de la accién que podemos medir (no necesariamente de manera numérica, también, por ejemplo, como “poco-suficiente-

mucho”) y nos informa de si la accién ha resultado mds o menos exitosa. Hay indicadores de proceso (informan si las actividades se han realizado como

estaban previstas) y de resultado. Es conveniente que se incluyan indicadores de ambos tipos

> El ESTANDAR u OBJETIVO DE UN INDICADOR es el valor que esperamos que tenga ese indicador al final de la accion. Por ejemplo, si un indicador es la

asistencia de participantes a un curso, su objetivo puede ser “25” o “el 70% de los componentes del equipo” o “un 10% de incremento sobre el curso anterior”
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Anexo C.2 Plan Emerge

Unidad de Apoyo e Intervencién Familiar

Servicio BBK SAIOA Gorabide

Servicio Formacién y Participacion

Grdfica 7. PcDl registadas en Gorabide segin comarca de residencia (2015)
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2015 se distribuyen de la siguiente manera (tabla 13).

Tabla 13. PcDlI registradas en Gorabide segun grado de
discapacidad

Grado y porcentaje de discapacidad / grado de dependencia

Teniendo como referencia el grado de discapacidad valorado (ligero,
moderado, grave y profundo), las personas con DI registradas en Gorabide en

Grado de
discapacidad
Ligera
Moderada
Grave
Profunda

Sin especificar

Desconocido

No DI

TOTAL

PcDI
2013
1.911
(42,64%)
1.653
(36,88%)
486
(10,84%)
126

(2,82%)
214
(4.78%)
53
(1.19%)

38
(0.85%)
4.481
(100%)

PcDI
2014
1.964
(43.10%)
1.626
(35.68%)
477
(10,47%)
122
(2.68%)
252
(5.54%)
115
(2.53%)

0

4.556
(100%)

PcDI
2015
1.991

(43,15%)
1.635

(35,43%)

474
(10,27%)
119
(2,58%)
248
(5,.37%)
148
(3,20%)

0

4.615
(100%)
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Anexo C.3 Encuesta de satisfaccion de familias

CUESTIONARIO SATISFACCION GORABIDE 2015

GORABIDE
0

Le pedimos que evaltie la calidad en la atencion recibida en el servicio BBK SAIOA GORABIDE (Trabajadora
Social, Psicélogo/a, Médico psiquiatra, Administracion, Direccién).

Marque con una “x” la respuesta pertinente en cada pregunta del cuestionario:

1-Indique SU RELACION con la con
discapacidad: vi
Soy el padre o la madre
Soy otro familiar
Soy tutor/a de FUTUBIDE
Soy tutor/a del INSTITUTO TUTELAR BIZKAIA
Otro

(especificar)

persona

wn | | R =

2-;Es usted hombre o mujer? vz
Hombre
Mujer

| =

3-;Qué edad tiene usted? v:
Menos de 30 afos
Entre 30-39 arfos
Entre 40-49 afios
Entre 50-59 afos
60 0 mas afos

W | 2| 2| =

4- ;Desde hace cuantos afios tiene contacto con
Gorabide?
Menos de 5 anos
Entre 5-10 afios
Entre 11-20 afios
Entre 21-30 afos
Mas de 30 afos

No lo recuerdo 0

| | || =

5-
Gorabide (implica abonar
socio/a)? va

iDesde hace cuantos afos es socio/a de
la cuota anual

de

No soy socio/a

Soy socio hace menos de 5 afos

Soy socio hace entre 5 y10 anos

Soy socio hace entre 11 y20 anos

Soy socio entre 21 y 30 anos

Soy socio hace mas de 30 anos

No lo recuerdo

O | I | W | —| O

6-;Cudl es el sexo del familiar o tutelado/a con

discapacidad? ve

Hombre

1

Mujer

2

7-;Qué edad tiene el familiar o tutelado/a col

discapacidad?

Entre 0 y 6 anos

Entre 7 y 14 anos

Entre 15 y 17 anos

Entre 18 y 29 afos

Entre 30 y 39 anos

Entre 40 y 49 afos

Entre 50 y 59 anos

Entre 60 y 69 anos

70 o mas anos

0| 00| O W da | o | =

PREGUNTAS PARA EVALUAR EL SERVICIO DE BBK SAIOA (v29)

2-;Desde hace cuanto tiempo utiliza el Servicio

1-Indique si su familiar o tutelado/a con discapacidad es
usuario/o de alguno de los siguientes servicios,
programas... e indique si se trata de un servicio de
Gorabide o no: En este caso puede marcar tantas opciones
como sea necesario

iHace uso E ..
o acude | {ES un servicio
2.2 de Gorabide?
. . No
si no |si| no :
se
Atencion temprana va-vs 1 2 | 1] 2 0
Atencion domiciliaria vio-vi1 1 2 - - -
Centro de dia viz-vis 1 2 | 1] 2 0
Programas de ocio y tiempo 1 2 1 2

libre via-vis
Servicio de residencias vie 1
V17

~
u—y
o

BEK SAIOA GORABIDE? V29

Hace dos afnos o menos

Hace mas de 2 afios pero menos de 5

Hace 5 o mas anos pero menos de 10

Hace 10 o mas anos pero menos de 20

Hace 20 o mas anos

No sé cuantos anos lleva

O] b | P =

BBK SAIOA GORABIDE en los ultimos 2 afios?

3-;Con qué frecuencia ha utilizado el SERVICIO

V30

Una vez al afio 0 menos

Aproximadamente una vez al semestre

Aproximadamente una vez al trimestre

Aproximadamente una vez al mes

Mas de una vez al mes

| e | | | =

4-En los ultimos dos afios qué tipo de uso ha

servicio de viviendas visvis | 1 ] 2 |1 realizado de este Servicio BBK SAIOA GORABIDE?
Centro educativo vzo-vz1 1 2 V31

Centro de empleo (centro - — : >

. Solo he solicitado informacion 1

ocupacional, centro | 1 2 Ademas de inf p— licitad
especial de empleo...) v22-23 lemas de informacién he solicitado

Erot —— 1 5 orientacién y/o apoyo (asesoramiento o 2

Mpleo con apoyo Va4 vas consejo profesional, ayuda y

acompahamiento...)

Otros 2627 |Otras (especificar) V35 | 3 ‘

(especificar)vae
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Anexo C.3 Encuesta de satisfaccion de familias

GORARIDE
0

CUESTIONARIO SATISFACCION GORABIDE 2015

5- ¢El asunto o asuntos por los que usted ha acudido en los ultimos 2 afios al Servicio BBK SAIOA
GORABIDE finalmente, se han resuelto satisfactoriamente? V36

Siempre Bastante a menudo Pocas veces Nunca No lo se
[ 2 3 4 0
o = © g £
. . . - . 3 Q 3 2 2 v
6- Indique su grado de satisfaccién con Servicio de >3 § L g _ e 29 pA
BBK SAIOA GORABIDE: =5 “E- z € a =7 E
- -
5 | 3 3 2 2
5 4 3 2 1
EN GENERAL, ;Esta satisfecho/a con la atencidn que se presta O O O O O O
desde el Servicio BBK SAIOA GORABIDE? (visi3)
En relacion con los siguientes aspectos ;jEsta satisfec 5 4 3 2 1
con...
La acogida que el Servicio BBK SAIOA GORABIDE le proporciono a
usted cuando lo utilizo por primera vez (SOLO SI ES USUARIO/A HACE » [ ] a a a O
2 ANOS 0 MENOS) (v151)
La recepcion telefonica cuando usted contacta con el Servicio > 0O O O o o o

(V1s2)

El tiempo de espera desde el contacto telefonico o peticion de
una cita hasta la realizacion de la misma con la trabajadora social » O a a a a O

(SOLO SI HA SOLICITADO CITA CON LA TRABAJADORA SOCIAL) (v53)

El tiempo de espera desde el contacto telefonico o peticion de
una cita hasta la realizacion de la misma con el o la psicélogo/a » O a a a a O

(SOLO SI HA SOLICITADO CITA CON EL O LA PSICOLOGO/A) (V1<)

El tiempo de espera desde el contacto telefonico o peticion de
una cita hasta la realizacion de la misma con el psiquiatra (soLosi > 0O a a a a O

HA SOLICITADO CITA CON EL PSIQUIATRA) (vis5)

La adecuacion del espacio fisico o despacho donde se le ha
atendido a usted (limpieza, comodidad...) (vise)

La informacion recibida en relacion al asunto por el que contacto
con el Servicio BBK SAIOA GORABIDE (vis7)
La orientacion y consejo profesional recibido en relacién al asunto
por el que contactd con el Servicio BBK SAIOA GORABIDE (séLost » O O O O O O
HA RECIBIDO ORIENTACION) (viss)
El apoyo, la ayuda y el acompanamiento recibido en relacion al
asunto por el que contactd con el Servicio BBK SAIOA GORABIDE > O a a a a a
(SOLO SI HA RECIBIDO APOYO, AYUDA Y ACOMPANAMIENTO) (VI59)
La rapidez de respuesta en la busqueda de soluciones ante
situaciones de atencion urgente (por ejemplo: necesidad de . O O O O O O
atencion residencial temporal por enfermedad de la persona
cuidadora, etc.) (SOLO SI HA REQUERIDO DE ATENCION URGENTE) (v1s10)
La atencion y el trato que recibe usted por parte del equipo de
profesionales (trabajadora social, psicologo, psiquiatra, » 0O a a a a O
administrativa, direccion...) (visi1)
La informacion que recibe usted sobre el servicio (sobre su
utilidad, sus caracteristicas...) (vis12)

» 0O O O O O O

7-;Considera que Gorabide demuestra en 8- Una vez responda a las preguntas del cuestionario podra hacer
su actividad diaria un interés sobre el aqui sugerencias o matizaciones que ayuden al equipo de
MEDIOAMBIENTE? vis21 responsables a mejorar su actividad: (v

Nada o muy poco

Poco

Medio: ni mucho ni poco
Bastante

Mucho

No lo se

O U|L|w =
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Anexo C.4 Extracto de un Plan Centrado en la Persona

Plan Individual

Plan centrado en la persona

7

Plan anual de
accion

PCP:
Plan Centrado en la Persona O .'FE
2D : ]-—"'2 . :

45 0 d

Seccion |: Identificacion de experienciasy metas vitales

deseables

Seccidn I1: Valoracion eidentificacion de las necesidades

de apoyo

Seccion 111: Objetivos estratégicos

Seccion | V: Objetivos para € afo

Seccion V: Plan detrabajo

Desarrollo
personal

Seccion | :

| dentificacion de experienciasy
metas vitales deseables

» Conozco las cosas que me cuesta hacer en mi dia a dia
« Conozco las cosas que hago bien en mi dia a dia
« Puedo usar movil, ordenador, tablet, etc. (nuevas tecnologias)

Ambitos de indagacion

@69

Comunicarme (3)

L

e ** **

Si No Si

Usar tecnologia (4)

+
Si No Si

‘--b ‘-_.
Ne

Comentarios (3)
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Anexo C.4 Extracto de un Plan Centrado en la Persona

Seccion 11:;

Valoracion eidentificacion delas T4 \E
necesidades de apoyo > .bx

Se refiere a la posibilidad de aprender distintas cosas, tener
conocimientos 'y realizarse personalmente. Indicadores:
Limitaciones/Capacidades, Acceso a nuevas tecnologias, ...

Desarrollo
personal

Ambitos de indagacion

= Utilizar el servicio (A1) = Encargarse de la ropa (A2) = Preparar comidas (A3) =
Comer (A4) = Cuidar y limpiar la casa (A5) = Vestirse (A6) = Bafio y cuidado de la
higiene personal (A7) = Manejar los aparatos de casa (A8) = Aprender y usar
estrategias de solucion de problemas (C3) = Usar la tecnologia para aprender (C4) =
Aprender funciones intelectuales basicas (Ej.: aprender a leer la hora, escribir,
identificar dia y fecha, encontrar nimeros de teléfono, contar dinero para comprar)
(C6) = Manejar el dinero y finanzas personales (P2).

Comentarios

Seccion |11:

Objetivos estratégicos

SECCION IlI-a = basados en las experiencias vitales deseables y metas personales

SECCION III-b basados en las necesidades de apoyo evaluadas

Planificaciéon Evaluacion
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Anexo C.4 Extracto de un Plan Centrado en la Persona

Seccion | V:

Objetivos para €l afio O ..gg

Planificaciéon Evaluacion

Seccion V:

Plan detrabajo

Planificacion

Seguimiento
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Anexo C.5 Proyecto de Centro

PROYECTO ANUAL

CENTRO ...

ANO

EVALUACION DEL ANO ANTERIOR

GRUPO O UNIDAD
CONVIVENCIAL

Breve descripciéon del marco centrado en el grupo o unidad convivencial, no en el
individuo: sexo, media de edad, ocupacién, trastornos conductuales, problemas de
movilidad, convivencia, ambiente de grupo. Entorno social en el que se mueve el grupo:
pueblo, ciudad (recursos de transporte, de trabajo...). Estructura del grupo: subgrupos,
mddulos, viviendas... Organizacion del grupo a nivel formal (tareas fijas, roles, horarios...)
y a nivel informal (ambiente, relaciones...).

CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS

Especificar grado de cumplimiento de los objetivos del afio anterior. Dificultades que
hemos encontrado para cumplirlos (si se hubiesen dado). Procedimiento (si no hemos
cumplido pero sigue siendo importante, volcarlo en el nuevo proyecto de centro. Si no
hemos cumplido y ya no existe necesidad justificarlo). Si hemos cumplido objetivos,
especificarlos y recoger el compromiso de mantenerlos si son positivos para el grupo.

ELEMENTOS
ORGANIZATIVOS

En qué medida han influido los elementos organizativos en el desarrollo de los objetivos:
- Vida cotidiana: cuidados basicos, alimentacion, higiene, vestimenta...
- Actividades: ocupacional (talleres, tareas de mesa...), responsabilidades individuales
y/o grupales, ocio dirigido, salidas al exterior...
Posibilidad de revisar franja horaria, espacios...
- Salud: necesidades individuales que afectan al grupo, envejecimiento, movilidad de las
personas o del grupo (entendido desde el enfoque de la salud fisica).
- Servicios auxiliares: instalacion, proveedores, horarios y funcionamiento, cambios en la
estructura del centro...
Equipo de profesionales: organizaciéon, componentes...

RELACIONES CON
ENTORNO

En qué medida han influido en el desarrollo de los objetivos:
Relaciones con la familia y/o Entidades Tutelares, amigos ...

PLANIFICACION DEL ANO

1. OBJETIVOS GENERALES DEL SERVICIO

Ofrecer a las personas usuarias una diversidad de programas que posibiliten el desarrollo integral de sus capacidades, a través
de actuaciones encaminadas a:
Dar satisfactoria respuesta a las necesidades personales y sociales béasicas de la per-sona usuaria, a través de recursos

propios y/o comunitarios.

Potenciar la autonomia de la persona usuaria, sus capacidades y competencias perso-nales y sociales, sus posibilidades
de pensamiento y actuacion de modo independiente.

Estimular y facilitar la integracion de la persona usuaria en su entorno social, mediante su ubicacién en zonas préximas
al mismo y el fomento de la participacion de las personas usuarias en la vida comunitaria.

Mantener e incrementar, y en su caso recuperar, las relaciones de las personas usuarias con sus familias y circulo
social mas proximo, amistades, etc.

Fomentar la participaciéon de los Centros den la comunidad.

® Fomentar la participacion de la persona usuaria en el centro.
2. OBJETIVOS PARA | Teniendo en cuenta los objetivos generales y la evaluacién del afio anterior (grupo y
GRUPO O CENTRO elementos organizativos), qué objetivos concretos planteamos para el proximo afio.
1.
3. MEDIOS Cémo vamos a conseguir los objetivos que nos planteamos con medios relacionados con
elementos organizativos.
ANEXOS Aguellos documentos que el centro estime oportunos relacionados con el proyecto

(documento de rutinas, cuadro de responsabilidades de las personas usuarias...).
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Anexo C.6 Encuesta de conocimiento del proveedor

GORABIDE

=d
ENCUESTA DE CONOCIMIENTO DE PROVEEDOR

EMPRESA: cop:

A. DISCAPACIDAD INTELECTUAL

1 = ; Hay alguna persona con discapacidad en su empresa?

;

2 = ; Tiene contacto con personas con discapacidad intelectual en su actividad con Gorabide?

(si ha respondido “SI" a la anterior) 3 m ¢ Se preocupa de que dicho contacto sea el adecuado?

B. CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

;

1 = ;Tiene implantado un sistema de gestion de calidad?

2 = ;Evalla a sus proveedores regularmente?

3 = ;Tiene en cuenta el impacto medioambiental de sus consumos energéticos?

4 = ; Recicla de manera sistematica algun tipo de producto (papel, téner, vidrio, aceite, etc.)?

C. COLECTIVO DE PROFESIONALES Y ENTORNO SOCIAL j

1 = ; Posee politica de igualdad de género?

2 » ; Realiza actividades de formacién continua del personal?

3 = ; Realiza acciones de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)? (Voluntariado, activida-
des sociales en el entorno, etc.)

4 m ; Colabora econ6micamente con alguna ONG/Asociacion/Fundacién?

Observaciones:

Numero de personas que forman su empresa:

O Menos de 5 O Entre 5y 50 0 Mas de 50
CERTIFICACIONES
Marcar con una X las que tenga en vigor su empresa
O 1SO 9001 O 1SO 14001 O EFQM con (indicar puntuacién)
O EKOSCAN 0 OHSAS 18001 [ Modelo de Gestion Avanzada Euskalit

O Otras (indicar)

Compromi

Calidad Feaps g

Ldo. Poza n° 14, 2° - 48011 Bilbao | Teléfono 94 443 12 10 | Fax 94 421 93 84 | e-mail: gorabide@gorabide.com

www.gorabide.com

R ————————————————
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Anexo C.7 Encuesta de opinion del proveedor
GORABIDE

i
OPINION DEL PROVEEDOR SOBRE GORABIDE

Marque con una X la puntuacion a las siguientes cuestiones.
5indica la puntuacion maximay 1 la minima

| = Conozco la actividad a la que se dedica Gorabide 54 3|2 |1

Comentarios:

Il = Gorabide es referencia en el ambito de discapacidad intelectual 54 3|2 |1

Comentarios:

Il = La relacién con Gorabide me ofrece perspectivas de crecimiento | 5 | 4 | 3 | 2 | 1

Comentarios:

IV m Considero que Gorabide es una buena cliente 5 4|3 2|1
Comentarios:
V = Valore la evolucién de nuestra relacion en el dltimo afio 5/ 4|3 |2 |1
Comentarios:
VI = Eficacia y trato con las personas interlocutoras de Gorabide 54 3|2 |1
Comentarios:
VII = Indique el nivel de satisfaccién general con Gorabide 54|32 |1
Comentarios:
Compromi

ISO
8
o
id
E]
8
3
-]
o

Ldo. Poza n° 14, 2° - 48011 Bilbao | Teléfono 94 443 12 10 | Fax 94 421 93 84 | e-mail: gorabide@gorabide.com

www.gorabide.com
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Anexo P.1 Articulo 23 del convenio colectivo de Gorabide

ANEXO P.1: ARTICULO 23 CONVENIO COLECTIVO DE GORABIDE

LANGILEAK HAUTATZEA, LANBIDE-GARAPENA
ETA -SAILKAPENA, MAILA-IGOERAK,
LEKUALDATZEAK, PRESTAKUNTZA

23. artikulua.—Langileak hautatzea, maila-igoerak eta lekual-
datzeak

1. Elkartean sortzen diren lanpostu hutsen kasuan, honako
hau hartuko da lanpostu hustzat: Lehendik bazegoen lanpostu batean
behin betiko baja gertatzen denean edozein arrazoirengatik, eta lan-

SELECCION DE PERSONAS, DESARROLLO
Y CLASIFICACION PROFESIONAL,
PROMOCION, TRASLADOS, FORMACION

Articulo 23.—Seleccion de personas, promociones y traslados
1. Para las vacantes producidas en la organizacion, enten-

diendo como vacante la situacion producida cuando en un puesto
de frabajo ya existente haya una baja definitiva por cualquier motivo,

postu horl berriz ere modu m betetzea erabakitzen bada; y se decida volver a cubrir de manera indefinida, o bien cuando
edo bestela, elkartean lehendik bazen zentro batean ordura arte  en un centro ya existente en la organizacion se decida aumentar
finkatutako plantilla modu m handitzea erabakitzenbada. de manera indefinida la plantilla establecida hasta el momento. La

Kasu horretan, zuzendaritzak zehaztuko ditu lanpostua lortzeko bal-
dintzak; baldintza horiek batzorde eskudunei jakinaraziko zaizkie
eta dagokion deialdian argitaratuko dira. Deialdia behar besteko
aurrerapenaz argitaratuko da, interesdun guztiek izena emateko
aukera izan dezaten.

Baldintza horien artean honako hauek, gutxienez, sartuko dira:

— Lanpostua lortzeko behar izango den gutxieneko titulazioa
eta haren baliokideak zehaztu beharko dira.

— Lanpostuaren gutxieneko gaitasun-profila. Gaitasun-profil
horretan, lanpostuaren gaitasunak ez ezik, lanpostua lor-
tzeko gutxieneko gaitasun-maila ere bilduko da.

Golko baidintzak betez gero, hautagaiak aztertuko dira honako
lehentasun-ordena honi jarraituz:

1. Lekualdatzeak: Lekualdatzetzat hartuko dira koniratu
mugagabea, kategoria berdina eta lanaldi berdina dituzten hauta-

gaiak.

2. Enplegu-hobekuntzak: Enplegu-hobekuntzatzat hartuko dira
kontratu mugagabea eta kategoria berdina baina lanaldi ezberdina
dituzten hautagaiak.

3. Lanpostu-aldaketa: Lanpostu-aidaketatzat hartuko dira kon-
tratu mugagabea baina kategoria ezberdina dituzten hautagaiak,
lanaldia gorabehera.

4. Ohiko ordezkoak: Elkartearen barruan lan-harreman
egonkorrik ez duten hautagaiak
5. Kanpokoak: Aurreko ezein taidetan bame hartu gabeko hau-

Lekualdatzeen eta enplegu-hobekuntzen kasuan, kontratu
mugagabea duten langile guztiak homol daude gutxieneko
baldintzel dagokienez (prestakuntza eta gaitasun-profila).

Aurreko talderen bateko hautagai kopurua esleitu beharreko
lanpostu kopurua baino handiagoa baldin bada, hautaketa egiteko
deialdian zehaztutako irizpideei erreparatuko zaie, bereziki lanpostua
egoki betetzeko garrantzitsuak direnei, hala nola:

1. Gaitasun-profil optimoari. (Lekualdatzea eta enplegu-
hobekuntza izan ezik)

2. Egungo postuko antzinatasunari

3. Elkarteko antzinatasunari, okupatutako lanpostua edozein
izanik ere.

4. Esperientzia

5. Lanpostuarekin loturiko prestakuntza osagarria

6. Bi hizkuntza ofizialak jakiteari

7. Zuzendaritzaren eta dagokion batzordearen artean ados-
tutako beste edozein irizpideri.

Golko alderdi horlen ponderazioa bete beharreko lanpostua-
ren araberakoa izango da, baina nolanahi ere, eta arau orokor gisa,
balioetsi beharreko alderdi guztien %60, gutxienez, osatuko du lehe-
nengoak.

2. 23. artikulu honi dagokionez, zuzeneko arretako profe-
sionalen kategorian sartuko dira honako hauek:

direccion definira los requisititos de acceso al citado puesto, que
seran comunicados a los comités competentes y publicados en la
convocatoria correspondiente, la cual se publicara con la suficiente
antelacion para que todas las personas interesadas se puedan ins-
cribir.

Estos requisitos contaran como minimo con:

— La titulacion minima necesaria para acceder al puesto de
trabajo y la determinacion de sus equivalencias.

— El perfil competencial minimo del puesto de trabajo. Este
perfil competencial recogera no solo las competencias del
puesto sino su nivel minimo de acceso.

Una vez cumplidos los requisitos anteriores se procedera a
estudiar las candidaturas por el siguiente orden de priorizacion:

1. Traslados: Entendiendo como tal las candidaturas con con-
trato indefinido, misma categoria y de la misma jornada.

2. Mejoras de empieo: Entendiendo como tal las candidaturas
con contrato indefinido, misma categoria y jornada diferente.

3. Cambio de puesto: Entendiendo como tal las candidatu-
ras con contrato indefinido , diferente categoria independientemente
de su jornada

4. Sustitutos Habituales: Candidaturas sin relacion laboral esta-
ble dentro de la organizacion

5. Externos: Candidaturas no inciuidas en ninguno de los gru-

A efectos de traslado y mejora de empleo estan homologadas
en requisitos minimos de acceso (formacion y perfil competencial)
todas las personas trabajadoras con contrato indefinido.

Si el nimero de solicitudes en alguno de los grupos anterio-
res fuera mayor que el nimero de puestos pendientes de adjudi-
car se utilizaran para la seleccion aquellos criterios que se hayan
explicitado en la convocatoria y que resulten de especial importancia
para el 6ptimo desempefio del puesto, tales como:

1. Perfil competencial 6ptimo. (A excepcion de traslado y
mejora de empleo)

2. Antigoedad en puesto desde el que se opta

3. Antigoedad en la asociacion independientemente del
puesto ocupado.

4. Experiencia

5. Formacion complementaria relacionada

6. Conocimientos de las dos lenguas oficiales

7. Cualquier otro criterio acordado entre la direccion y el comité
competente.

La ponderacion de los anteriores aspectos dependera del puesto
a cubrir pero en cualquler caso y como regla general, el primero
de ellos supondra como minimo el 60% del total de los aspectos
a valorar.

2. Alos efectos de este articulo 23 se consideran integrados
dentro de la misma categoria (Profesionales de Atencién Directa)
las siguientes:

— CADeko zaindari monitorea. — Cuidador/a Monitor/a CAD.

— Egoitzako gaueko zaindari monitorea. — Cuidador/a Monitor/a Noche Residencia.
— Egoitzako zaindari monitorea. — Cuidador/a Monitor/a Residencia.

— Etxebizitzetako monitorea. — Monitor/a Viviendas.

— Astialdi elkartearen arduraduna. — Responsable de club de Tiempo Libre.

— Zuzeneko arretako profesionala.

— Profesional Atencién Directa.

cve: BAC-BOB-2013a090



ESEGORABIDE ANEXOS Guia de Gestion

Anexo P.1 Articulo 23 del convenio colectivo de Gorabide

ANEXO P.1: ARTICULO 23 CONVENIO COLECTIVO DE GORABIDE

3. Zentro bemiak irekitzen direnean, lanpostuak argitaratu
aurretik hautaketa-batzordea bllduko da hautaketa-baremo zeha-
tzak erabakitzeko, baita artikulu honetako lehenengo puntuan jaso-
tako taldeetarako zenbat lanpostu 0 diren erabakitzeko ere:
Lekualdatzea, enplegu-hobekuntza, lanpostu-aldaketa, ohiko
ordezkoak eta kanpokoak.

4. Lanpostu bakoitzaren delaldia argitaratu baino 8 egun lehe-
nago, batzorde eskudunari deialdiari buruzko datuak igorriko zaiz-
kio, egoki iritzitako alegazioak egin ditzan, dagokionean. Eskae-
rak aurkezteko gutxieneko epea 10 egun izango dira.

5. Lanpostu bakoitzerako hautagaiak bildu ostean, enpresa-
mentazio guztia helaraziko zaio, hautaketa-batzordea bildu baino
hiru egun lehenago. Hautaketa-batzordean zuzendaritzako 2 kide
Iritzitako aholkulari/laguntzaile kopurua (ahotsarekin baina botorik
gabe) eraman ahal izango du, betiere hautaketa-batzordeko kide
kopuruaren (3) hirukoitza gainditu gabe. Kasu guztietan, batzordeko
kideen artean genero-oreka izateko ahalegina egin behar da. Hau-
taketa-batzordean hartutako erabakiak eta bi aiderdiek adierazitako
iritziak aktan idatziko ditu zuzendaritzak, baita erabilitako hautaketa-
Irizpideak ere.

6. Lanpostu bakoitzean ikasteko eta finkatzeko aldiari eutsi
behar zaiola kontuan izanik, erablitzaileen eta langileen ezagutza-
mailaren eta egindako zerbitzuaren nahiz lan-zentroaren bilakae-
raren arabera, lanpostu baterako hautatutako lagun bakoitzak ezin
izango du beste lanpostu baterako hautagai izan gutxienez 2 urtez
(betiere probaldia eta/edo egokitzealdia gaindituta), mailaz igotzeko
eta enplegua hobetzeko lanpostutzat hartutakoen kasuan izan ezik.

7. Salbuespen bat finkatu da:

— Langile bakarreko zentroetan, arreta eman beharreko
kolektiboarekin esperientzia frogatua duten hautagaiel
lehentasuna emango zaie, eta horien atzetik, ohiko ordez-
koei, antzeko esperientzia izanez gero.

BAO. 90. zk. 2013, maiatzak 13. Astelehena

— 11763 —

3. Enlas aperturas de nuevos centros, se reunira el comité
de selecclén previamente a la publicacion de las plazas, para decl-
dir los baremos de seleccion concretos, asi como el numero de pues-
tos que quedan reservados a cada uno de los grupos explicitados
en el punto uno de este articulo: Traslado, mejora de empleo, cam-
bios de puesto, sustitutos habituales y externos.

4. 8 dias antes de publicar la convocatoria de cada puesto
se remitira al comité competente los datos de la citada convoca-
toria para que presente, en su caso las alegaciones oportunas. Se
respetara un plazo minimo de presentacion de solicitudes de 10
dias.

5. Una vez realizada la recopllacion de aspirantes a cada
puesto de trabajo, se entregara al comité de empresa competente
y/ en su defecto a la presidencia del comité la documentacion nece-
saria con tres dias de antelacion a la celebracion del comité de selec-
cion. Creandose un comité de seleccion compuesto por 2 miem-
bros de la direccion y uno del comité, pudiendo cada una de las
partes llevar el numero de asesores/apoyos (con voz pero sin voto)
que estime oportuna, no pudiendo superar en ningun caso el tri-
ple de los miembros del comité de seleccién (3). Se intentara en
todos los casos que los miembros de dicho comité estén equilibrados
desde la perspectiva de 0. La direccion levantara acta de las
decisiones tomadas en el citado comité de seleccion y las opinio-
nes vertidas por ambas partes y criterios de seleccion utilizados.

6. Atendiendo a la necesidad de mantener un periodo de
aprendizaje y consolidacion de cada puesto de trabajo, en funcion
del conocimiento de los usuarios, de las plantillas, y de la evolu-
cién del centro de trabajo y/o servicio prestado, cada persona selec-
cionada para un puesto de trabajo, y una vez transcurrido el periodo
de prueba y/o adaptacion, no podra optar a otro puesto de trabajo
en un periodo minimo de 2 anos, con excepcién de los puestos que
sean considerados de promocion y las mejoras de empleo.

7. Se establecen la sigulente excepcion:

— En los Centros donde haya una sola persona trabajadora,
se dar4 prioridad a las candidaturas con experiencla acre-
ditada con el colectivo a atender y en segundo lugar a los
sustitutos habituales que posean dicha experiencia.

ove: BAC-BOB-2013a090

BOB nim. 90. Lunes, 13 de mayo de 2013

8. Artikulu hau osorik aplikatuko da aldi baterako bete beha-
meko lanpostuen kasuan ere, bi baldintza hauek betetzen badituzte:

— Iraupen jakina, egiazkoa eta urtebetekoa edo gehiagokoa
izatea.

— Lanpostu osoa betetzea, hau da, urteko lanaldiak bat eto-
rri behar du zentroko plantillan bete beharreko lanpostuari
esleitutako ordu kopuruarekin.

23. artikulu honi dagokionez, denbora hori lanpostua betetzen
emandako denboratzat hartuko da.

8. Sera de aplicacion en su integridad el presente articulo tam-
bién para las coberturas temporales que cumplan los dos requisi-
tos siguientes:

— Que la duracion sea conocida, cierta e igual o superior al
ano.

— Que la cobertura del puesto sea integra, es decir, que la
jomada anual coincida en niimero de horas con las que tenga
asignadas el puesto a cubrir en la plantilia del centro.

Este tiempo sera computado, a efectos de este articulo 23, como
tiempo de desempenio en puesto de trabajo.
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Anexo P.2 Diagnostico de Igualdad 2015
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Anexo P.2 Diagnéstico de Igualdad 2015

2. Metodologia

Con vistas a medir y diagnosticar la igualdad de oportunidades en la entidad se ha realizado
tanto un analisis cualitativo como cuantitativo.

Consulta de documentacidon pertinente para poder realizar un

Busqueda £33 diagndstico que permita medir la incorporacién de la perspectiva de
ih\ género y la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres:

documental Y Metodologia para la elaboracion de diagndstico y plan para la

igualdad en empresas elaborado por Emakunde, etc.

Explotacion estadistica de los datos de la plantilla con vistas a

conocer entre otras cuestiones: el nimero de mujeres y hombres

que trabajan en la entidad, su edad, su nivel educativo, la presencia
Analisis o no de menores a cargo.. En definitiva diversas variables que

" E permitan hablar de la existencia o no de brecha de género.

Dadas las particularidades de la plantilla de Gorabide, se ha
tomado como objeto de estudio a aquellas personas que forman
plantilla parte de la entidad de manera estable (no se contempla a personas

eventuales).

Los datos corresponden al 1 de octubre de 2015 y han sido

facilitados por la persona responsable de desarrollo de personas.

cuantitativo de
los datos de la

e Revision y andlisis de algunos de los documentos con los que
cuenta la entidad con vistas a:
- determinar la presencia o no del principio de igualdad en
los documentos estratégicos.
- conocer como es el uso no sexista del lenguaje e imagenes
en dichos documentos.
Los documentos consultados han sido los siguientes:
-Plan estratégico Gorabide 2012-2015
-Plan de gestion 2015

Andlisis é/ -Memoria 2014-folleto divulgativo

= / -Convenio colectivo de Gorabide 2012-2013
cualitativo de la — -Reglamento de régimen interno de servicios de Gorabide. Febrero 2012.
documentacion -Web corporativa

-Gurebide enero, septiembre y diciembre 2014 y julio 2015
-Solicitud de interconsulta al comité de bioética

- Diptico citas BBK

- Folleto programa de apoyo a la calidad de vida familiar

- Triptico servicio de tiempo libre de Gorabide

de la entidad

® Revisidn y analisis de uno de los servicios de la entidad (Plan de centro
2015 de la Residencia Atxarte) mediante un check-list que permite
medir la inclusidon de la perspectiva de género en los servicios y
programas. Se miden entre otras cuestiones: la presencia de
objetivos orientados a empoderar a las mujeres, la medicion del
impacto y los resultados en funcién del sexo...
Realizacion de 2 entrevistas:
- Directora de la Unidad de Planificacién y Gestidon de Apoyos
Entrevistas en % - Director de Personas y Administracion.
profundidad . El objetivo de estas entrevistas ha sido poder tener una informacién
mas completa sobre la entidad asi como sobre la inclusion de la
igualdad entre mujeres y hombres (necesidades, dificultades, etc.).
° Realizacion de 2 grupos de discusion con la plantilla de Gorabide,
- “-‘./': uno con trabajadoras y otro con trabajadores. El objetivo principal
L ~ | de estos grupos es conocer la visidn que tienen las personas que

Grupos de

discusion R .‘ff-'_’ trabajan en la entidad en torno a la igualdad de oportunidades asi
. como detectar las posibles diferencias entre mujeres y hombres.
Han participado un total de 17 personas (9 mujeres y 8 hombres).
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Pantallazo de base de datos de compet

Extracto Base de datos de competencias

1 | Evaluacion nueva

;  listado evaluadones

P Trabajadores sin evaluar
1 | Praximas reevaluaciones
Desmarcar como sustituto habitual

4 o

Salir

y G

ista Formularin

Extracto Base de datos de competencias

Evaluacion ‘ 16102116

[ Bomar Evaluacién | [ Hoia de Seguimier

Entrevists devolucion:

C'.1 ORIENTACION A LA F;EF!SONA St:IAFttAl‘ CLIENTE
C2 TRABAJO EN EQUIPO
€3 ORIENTACION A LA MEJORA
C4 CAPACIDAD DE RELACION Y COMUNICACIGN
ORIENTACION A RESULTADOS
ADAPTACION AL CAMBIO
C7 COMPROMISO ETICO
DINAMIZADOR DE GRUPOS DE PERSONAS USUARIOS
ES g)EASELU CION DE CONDUCTAS DESAJUSTADAS (PAD)
E6 CONTROL EMOCIONAL {PAD)
Ef CAPACIDAD DE RESPUESTA (PAD)

E8 DESARROLLO DE PERSONAS USUARIAS (
especializados)

DREEREEREEEEE

(") Observaciones

(@ Gréfico

COMPETENCIAS CORPORATIVAS, DE GESTION ¥ ESP_EI:iFIEAE

&) Demuestra ocasionalmente algunos comportarnientos, Resultados inconstantes,
B} Demuestra |os compartamientas més relevantes, Alcanza resultados rmds relevantes,
Cj Demuestra con dandad todos los comportamientos, Alcanza los resultados,
0 Demuestra todos los comportamientos de forma sisternatica. Destaca por sus Resultados

COMPETENCIA PRELRL A NS NIVEL 4

m A B S b A B el B A B oo ] B i o ‘Fuela perfil min|
TRE'%?SOE'“‘ 1 |125 (150|175 | 2 [225|250 (275 | 2 (225 |250(375| 4 |425 |450 475 [ Minimo |
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[0 ]

Fuera perfil opt
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antallazo de base de datos de compet

1as

Extracto Base de datos de competencias

i | Puesto |PAD MCNTOR CUDADOR CLLUB TL
Hoja de 27 [ Fecha evaluscion | 1GozAz |
Seguimiento e [Feena T |

tocks |0 eprazacio en el cortencio de exte s=guinisnto dete ser frulo delirtercamisio de chzsrvacionss, del snnquecmisns wgumental qus = ds come resutacs de un conzense srire svalvader v evalade

Total acciones: [ | —

VALORACION OBJETIVA

VALDRACION COMENTADA ===

CAMEBIOS A LOS QUE NOS
COMPROMETEMOS

Comportamientos conc etos de la persena evaluada asociados a estas competencias

TRABIG EN EGLIPO

ORIENTACION & LA MEJORA

CAPACIDAD DE RELACION % COMUNICACIEN

CRIENTACION & RESULTADCS

ADAPTACES AL CAMBID

COMPROMEC ETICO

DINAMIZADOR DE GRLPOS DE PERSONAS USUARIOS (PAD)
RESCLUCION DE COMNDUCTAS DESAIJUSTADAS [FAD)
CONTROL EMOCIONAL (FAD)

CAPACIDAD CE FESPLESTA (PAD]

DESARROLLE DE FERSONAS USUARIAS (Servicios especsizados)

diferenciada de s fecha estandar NG s Lal=ttt] Fecha

parar

Extracto Base de datos de competencias

g ue
Seguimiento

tnida In expresad en el canten

E DIMANIZADICR DE GRUFCS DE FERSONAS USLARIOS

ALGLINAS PROPUESTAS DF COMPROMISOS

EED- EoRtrol enmocio

VALORACION OOJETIVE

VALORACION COMENTH | GRADOS DE DESARROLLO
CONTENIDO DE |
EEELE NEIk GRADO 4: Genera

s _: H Aded ||
Registrod 1ded

COMPROMISOS

GRADO 1: Es consciente

conocimasntos adquiridas ¥ su
traslacitn a su desempefio.

Propener la lectrs de un

artodle v/ Toro yio pelicula

GRADO 2: Se sobrepone ¥ |

causas ¥ resolucién, si ha
contado ~ con  alguien (X
anotacicnes/sfia).

Postericrmente &  tener

GRADO 3: Aporia ¥
trancmite: a otros

situeciones en las que ha sido
capdE Cf FECONOCEr SUS erTores (X
Aanokarionessfa).

arte vivencias en ks que ha

emaciones positivas

COMPETENCIAS C ES proactivo
Competencias a0 i
ALountarss & cursDs  sobre  Cuando se Oresents un problems | Previo andlisis con I8 persona ¥ PrEsentsr un caso fictico wi
control emacions| inchuysnde  que  kEnge gue  resolver,  recorocimients de la evidemela,  situseidn  gque  haya  podide
un  resumen  ds ks | compromoterse a dejedo escits, | comprometsms a rmmger | sucsder sn ot enbame, 3 hacer

un ejprddo  de andlisis ¥
resoluritn (X eercicios/afio),
Ser acnscierte da I qus gensra

Iz propla emocitn en las demds

sobre  control emocional ¥ resolet wna situacibn, anslizar | perdide el confrol  emocional,  personas, v | regista X
compartir conclusionas. los pasos dados, su actuacin, | descbir  Jos he rezles  stuanionesal afio.
acdiones realizadas., v valerar | concwios
Saliciker & ora  persana | las  actiones izad, para | ar ¥
trabajadors que  le  apoye | pesbies mejoras. Anotackin poer
recardandole que manfenga la | escrbe (¥ anotscionasfanal. Arte wna stuacidn de  fension
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Anexo P.5 Plan de Reconocimiento

GORABIDE

Direccion Pertsonen
de Personas Zuzendaritza

PROPUESTA DE RECONOCIMIENTO PA1 PARA 2014

GENESIS

Durante el afio 2013 en el equipo de proceso PAL trabajamos una propuesta de que pudiera dar respuesta en la
organizacion a la encomienda de ésta de pensar una politica de Reconocimiento.

En ese mismo afo se present6 y se compartié dicha propuesta con las direcciones de centro y coordinaciones en los dos
encuentros anuales que se realizan de forma periddica. En estos encuentros se recogieron las sensibilidades y
aportaciones que provoco esta propuesta y que se integran dentro de esta propuesta que presentamos a continuaciéon
para el afio 2014.

CONSIDERACIONES GENERALES

Empezamos por realizar algunas recomendaciones sobre como deberiamos enfocar este reconocimiento, principalmente
no basado en un hecho aislado sino en un diario y continuado esfuerzo de reconocimiento.

e El hecho de valorar el trabajo de los demas verbalmente. Refuerzo positivo. Frases como “Buen trabajo”
“Esto esta muy bien hecho, gracias”, “Sigue por aqui que vas muy bien”. Aqui nos damos cuenta de que
muchas veces la sencillez es lo mas efectivo. Cuando una persona hace bien su trabajo, a veces no le damos el
valor que se merece, pero deberiamos de cambiar nuestra actitud reconociendo el trabajo y el esfuerzo a nuestro
alrededor.

e El hecho de escuchar activamente y ver que lo que cada persona de nuestro alrededor propone, y valorar
la posibilidad de que se pueda convertir en realidad. Ir aportando granitos de arena para que la playa sea de
todos. Cuando las aportaciones de cada uno se van implantando cada uno nos sentimos mas reconocidos.

A QUIEN Y COMO RECONOCER

Partiendo de que el origen deberia estar conectado directamente con la misién, la visién, los valores, y los
comportamientos asociados a estos, vemos la oportunidad de utilizar la herramienta de evaluacion competencial para
visualizar a través de ella los equipos de profesionales que hayan tenido en un periodo de tiempo determinado un
comportamiento como conjunto, como equipo sobresaliente. Dichos equipos pueden ser diversos, en cuanto a
criterios de homogeneizacion: procesos, centro, servicio, modulos, ..... siempre y cuando tengan una experiencia
profesional compartida lo suficientemente amplia.

Se trata, por tanto, de evaluar de forma general a los equipos que hayan sobresalido por alguna cuestiéon. Dicha
evaluacion la realizara el lider que lo coordine y estard basada en nuestro modelo de competencias.

Concretando un poco mas la idea, podria consistir en:

1. Cada centro, servicio o departamento liderado por una direccion presentara antes del final primer semestre de
cada afio un equipo sobresaliente y razonaré el porqué.

2. Antes de final de Septiembre el equipo creado al efecto, que estara formado por dos miembros del PA1, mas una
direccion, una coordinacién, y dos PAD, dara su opinion razonada sobre qué equipos reconocer.

3. Por ultimo, antes de final de cada afio se realizara el reconocimiento que consistiria en la publicacién de los tres
trabajos, practicas o comportamientos que hayan resultado sobresalientes a juicio del equipo expuesto en el punto
anterior.

Creemos interesante aportar que esta propuesta supone el comienzo de otras muchas que la mejoren y que al igual que
ésta sean generadas desde el consenso y la participacion.. Creemos que lo importante de esta primera es manifestar
expresamente la orientacion y la importancia que esta asociacion quiere dar al reconocimiento de las personas
trabajadoras que la integran. Por lo tanto solo supone, a nuestro juicio, un punto de partida y no un destino.

En Bilbo a 11 de diciembre del 2013

PAl

Ldo. Poza n2 14, 22 - 48011 Bilbao | Teléfono 94 443 12 10 | Fax 9442193 84 | e-mail: gorabide@gorabide.com

www.gorabide.com
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Anexo S.1 Estrategia de Compromiso con la Sociedad

El compromiso de Gorabide con la sociedad: Extracto

R2. SER UNA ORGANIZACION REFERENTE

R6. POTENCIAR NUESTRA
COMUNICACION Y LA PARTICIPACION
DE LA SOCIEDAD EN NUESTRO R7. AVANZAR EN EL DESPLIEGUE DEL || R8. GESTIONAR EL CONOCIMIENTO Y
PROYECTO ORGANIZACIONAL MODELO DE CALIDAD FEAPS y EFQM LA INFORMACION
Y SOCIAL

Transmision de
valores éticos y
solidarios

Valores éticos y solidarios

Definicion: impulsar una ciudadania activa, comprometida y solidaria dentro de un modelo que potencie la

cultura de la diversidad y la participacién de las personas en la sociedad. Etica de minimos o ética civica

e lasolidaridad, entendida como una accion para apoyar al débil para que alcance la mayor autonomia y
desarrollo posibles. En un mundo con tantas desigualdades, dificilmente se puede lograr la libertad y la
igualdad sin unas acciones solidarias.

e Elrespeto activo: no solo permito que el otro, el diferente a mi, pueda convivir conmigo, sino que ademas
procuro entenderlo, preocuparme por él, apoyarlo, e incluso aprender de él.

El papel del voluntariado, debe ser la contribucidn, en clave de innovacién y en colaboracidn con otros agentes

sociales, al disefio, desarrollo y ejecucion de politicas publicas tendentes a garantizar el cambio social, teniendo

como horizontes prioritarios la lucha contra la pobreza y las desigualdades y la construccion de una sociedad mas

justa e igualitaria. LEY 17/1998, de 25 de junio, del voluntariado

Gl: Personas voluntarias, centros educativos.

Estrategias:

e Gestidn del voluntariado

e Alumnado en prdacticas

e Charlas a centros educativos

e Presencia en medios de comunicacion y redes sociales
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Medio ambiente

Definicion: Contribuir a la mitigacidon del cambio climatico mediante la reduccién de 2,5
Mt de CO2 debido a las medidas de politica energética (Objetivos de la Estrategia
Energética de Euskadi 3E2020) a través de la reduccidon de emisiones de CO2 derivadas
de nuestra actividad, sensibilizando e implicando para ello a profesionales, voluntariado,
familias y a las personas con DID usuarias de nuestros servicios. EVE

Gl: voluntariado social, profesionales y personas con DID y familias.
Estrategias:

e Reduccién de nuestra huella ecoldgica: cdmo podemos ayudar al planeta desde
nuestro centro

Desarrollo social

Definicion: Entendemos que el desarrollo social solo es posible en un marco de
cooperacion abierta, generando sinergias entre diferentes grupos de interés, que
establezcan alianzas para construir modelo social. Hacia una sociedad vasca 2030 basada
en valores innovadores.

Gl: Entidades del tercer sector y tejido empresarial local.
Estrategias:

e Compartir el conocimiento:
e Através de nuestra web
e Através de la organizacién de jornadas abiertas
e Através de la participacién en jornadas, programas formativos,...
e Apoyo al entorno:
e Empresa local
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Anexo S.3 Estudio de analisis del valor social

Resumen Ejecutivo:

Analisis del Valor Social de Lantegi Batuak y Gorabide

Una aproximacion monetaria al calculo del Valor Social

El andlisis del Valor Social de la organizacién se ha limitado al analisis de su valor econémico,
dado que tradicionalmente se ha considerado la organizacion como una entidad generadora de
valor econémico, mientras que su funcion social ha quedado relegada a un segundo plano por
los principios contables predominantes. Existen numerosos indicadores de corte econémico
para evaluar las finanzas de una organizacién, pero apenas existen instrumentos analogos que
permitan reflejar el valor social 0 medioambiental de la misma.

Este informe tiene precisamente como objetivo la aplicacion de la metodologia desarrollada por
Retolaza et al. (2016) sobre cuantificacion monetaria del Valor Social Integrado a los casos de
la Fundacién Lantegi Batuak y la Asociacion Gorabide. Asimismo, el informe tiene como
objetivo aislar la parte de dicho Valor Social que se corresponde concretamente con las
actividades llevadas a cabo en colaboracién con la Fundacion BBK.

La metodologia empleada combina un analisis cualitativo y cuantitativo. El analisis cualitativo
busca identificar los distintos grupos de interés de una organizacion y la correspondiente
identificacion de las variables de valor percibidas por los mismos, basandose en la realizacién
de entrevistas a representantes de todos estos grupos de interés. El analisis cuantitativo se
centra en la cuantificacion del valor percibido a través del desarrollo de indicadores y proxies
(aproximaciones al valor) que permitan monetizar el valor generado para los principales grupos
de interés, agrupandose en tres ecosistemas de valor: el valor econémico con impacto social,
el retorno socio-econdmico y el valor social especifico.

Como resultado de este estudio, se ha obtenido un Valor Social bruto generado por la
Fundacion Lantegi Batuak de 98 millones de euros en el afio 2014. De igual modo, el retorno a
la administracion generado por la actividad de la Fundacion fue de 44 millones de euros,
superior a los 14 millones de euros recibidos en concepto de subvencion publica. Asimismo, si
se estudia el periodo 2007-2014 el Valor Social Total bruto ha ascendido a 729 millones de
euros mientras que el retorno a la administracion también bruto ha ascendido a 302 millones de
euros (con un valor neto de 198 millones de euros).

Asimismo, se ha obtenido un Valor Social bruto generado por la Asociacién Gorabide de 53
millones de euros en el afio 2014. Asimismo, el retorno a la administracion generado por la
actividad de la Asaociacion fue de 31 millones de euros, superior a los 29 millones de euros
recibidos en concepto de subvencién publica. Asimismo, si se estudia el periodo 2007-2014 el
Valor Social Total bruto ha ascendido a 377 millones de euros mientras que el retorno a la
administracion también bruto ha ascendido a 228 millones de euros (con un valor neto de 41
millones de euros).

Concretamente, en el analisis realizado para las actividades llevadas a cabo en colaboracion
con la Fundacion BBK, se ha obtenido un Valor Social bruto generado por la Fundacion Lantegi
Batuak de 12.644 miles de euros en el afio 2014 y de 5.335 miles de euros generado por la
Asociacién Gorabide, lo que en total supone aproximadamente 18 millones de euros. Si se
estudia el periodo 2007-2014 el Valor Social bruto generado por parte de la Fundacién Lantegi
Batuak y la Asociacion Gorabide en colaboracién con la Fundacion BBK ha ascendido a 94 y
38 millones de euros respectivamente, lo que supone en total aproximadamente 132,5 millones
de euros.
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Una vez completado el célculo de los distintos conceptos, el cuadro resumen del Valor Social
generado por Gorabide en comparacion con las subvenciones recibidas para el ejercicio 2014

seria:
~ RETORNO SOCIO] VALOR SOCIO- | VALOR SOCIAL | VALOR SOCIAL
A N O 2 O 14 ECONOMICO ECONOMICO ESPECIFICO CONSOLIDA DO
RSE VES VSE VST
VALOR ECONOMICO CON IMPACTO SOCIAL 8.459.746) 24.783.195 24.783.195| VES
VALOR ECONOMICO CON IMPACTO SOCIAL INDIRECTO. PROVEEDORES 2.733.752 4.413.293 4.413.293] VES-IP
VALOR SOCIAL ESPECIFICO 23.559.677 23.559.677 VSE
AHORRO PARA LA ADMINISTRACI ON 20.122.409 20.122.409 20.122.409) A-A
VALOR EMOCI ONAL V-EMO
31.315.906 49.318.897 23.559.677 52.756.165] VALOR TOTAL
60.989 60.989| Subv. Generales
28.569.178 28.569.178 28.569.178| Subv. Objeto Soc.
2.890 2.890 2.890 2.890| Subv. Especificas
16.400 16.400]  Subv. Privadas
28.572.068 28.633.057 19.290 28.649.457| SUBVENCION
2.743.838 20.685.840 23.540.387 24.106.708] BENEFICIO
ISubvenciones 1,10 1,72 1.221,32 1,84 SROI

Como ya se ha comentado anteriormente, el total de la columna valor social consolidado no
representa el sumatorio de dicha columna ya que ciertas partidas representan un valor
compartido para varios grupos de interés y no seria pertinente presentarlas duplicadas en el
sumatorio conjunto. Esto es asi por la doble consideracion del valor de 20 millones generado
en la gestion de residencias, centros de dia y viviendas tuteladas, tanto como valor generado
para la Administracién como valor social especifico generado para las familias y personas con
discapacidad.

En el caso de Gorabide, en el afio 2014 se ha generado un valor total de 53 millones de euros,
de los cuales 31 se han ingresado en la Administracion, superando lo que el conjunto de las
Administraciones Publicas habian aportado a la organizacion en el periodo. Asimismo, cabe
destacar los 24 millones de valor social especifico generado, fundamentalmente representado
por la buena gestion de residencias, centros de dia, viviendas tuteladas, etc.

El siguiente grafico permite apreciar el Valor total, bruto y neto (restadas llas subvenciones)
generado por Gorabide en el afio 2014:

VALOR SOCIAL GENERADO POR GORABIDE
2014

B VALOR SOCIAL BRUTO VALOR SOCIAL NETO

60.000.000

50.000.000

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

24.106.708 €.

0
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Y en el siguiente grafico podemos apreciar la distribucion del mismo entre los diferentes
stakeholders:

VALOR SOCIAL GORABIDE - 2014

DISTRIBUCION POR STAKEHOLDERS

W VALOR SOCIAL BRUTO (en miles)

vaworsoaneseecico |

FAMILIA

AHORRO PARA LA ADMINISTRACION

VALOR ECONGMICO CON IMPACTO SOCIAL INDIRECTO.
PROVEEDORES

VALOR ECONOMICO CON IMPACTO SOCIAL

SOCIEDAD

Este mismo andlisis se ha repetido para los ejercicios 2007-2013, ofreciendo unos resultados
agrupados que se presentan a continuacion:

SlNTESlS RESU LTADOS 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 TOTAL |
VALOR SOCIO-ECONOMICO  BRUTO 49.318.897 47.498.281 46.676.394 45.358.719|  43.103.434|  42.858.187 40.533.072[  36.241.714] 351.588.698|
NETO 20.685.840 21.803.392 21.612.294 21.150.928  20.613.662|  20.169.850] 19.401.770]  18.952.013 164389.749'

RETORNO SOCIO-ECONOMICO BRUTO 31.315.906 30.674.719 30.187.084 29.149.466|  28.057.801  27.868.279 26.493.561|  24.499.544 228.246.360|
NETO 2.743.838 4.979.830] 5.122.984 4.941.675 5.568.029 5.179.942 5.362.259 7.209.843 41.108.400}

VALOR ESPECIFICO SOCIAL BRUTO 23.559.677, 23.500.222 22.845.249) 22314.607| 21.667.192|  21.496.296) 21.192.606]  20.334.295 176.910.144]
NETO 23.540.387 23.500.222 22.845.249 22.314.607|  21.667.192|  21.496.296) 21.192.606]  20.334.295) 176.890.854

VALOR TOTAL BRUTO 52.756.165 50.926.876 50.009.430 48.614.337|  46.264.596|  45.994.416) 43.624.994(  39.208.412] 377.399.227
NETO 24.106.708 25.231.987 24.945.330 24.406.545  23.774.824{  23.306.079 22.493.692|  21.918.711 190.183.877,
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Encuesta de satisfaccion de personas voluntarias
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Anexo S.5 Encuesta de desvinculacion

Encuesta de desvinculacion

Este es un cuestionario anénimo que nos ayudara a saber por qué finaliza tu colaboracion
con Gorabide, la valoracion que haces de esa experiencia y la medida en la que han
cambiado tus valores y tu disposicién a transmitirlos en tu entorno.

Muchas gracias por tu participacion; es muy importante.
:En que medida consideras que tu colaboracion en Gorabide te ha hecho mas sensible a
los siguientes valores? *

0 = Nada| 10 = Mucho

Derechos de las
personas con o
discapacidad
intelectual

Solidaridad

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Compromiso
ético

O
Reivindicacion (O
@)
o

©| 0|00
©| 0 0|0
©| 0|00
|00 |0
© 0 0|0
©| 0|00
©| 0|0 |0
©| 0|00
| 0 0|0
©| 0|00

Participacion

:En qué medida transmites estos valores en tu entorno? *

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada O O O O O O O O O O O Mucho

Comentarios
Puedes afiadir cualquier cosa que consideres importante.

Enviar

Nunca envies contrasefias a fravés de Formularios de Google.
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Anexo I.1 Agenda de innovacion

Titulo

Satisfaccion
usuarios

Descripcion

Conocer la satisfaccion de las personas que forman parte
de nuestra organizacion como usuarios de los servicios. La
finalidad u objetivo general sera establecer espacios y/o
medios de participacién donde todos y cada uno de los
usuarios dispongan de un canal por € cual manifestar su
opinion independientemente de sus necesidades de apoyo
(grado de discapacidad).

Responsable

Ismael Garzén

Envejecimiento

El proyecto consiste en meorar nuestro conocimiento
entorno a enveecimiento y con elo preparar a los
profesiondes y familias para generar apoyos que
promuevan un envejecimiento de las PCDI con la maxima
calidad de vida posible. Se consideraran en el abordaje de
necesidades sociales, fisicas (de salud) y cognitivas.

Esther Fuentes

Duelo

Proporcionar apoyos y espacios a PCDI en los servicios
para un buen afrontamiento y elaboracion de las pérdidas.
Proporcionar apoyos a las familias y a las PCDI para que
estas reciban  informacion  comprensible  sobre
acontecimientos relativos a las pérdidas o sobre cambios
importantes que tengan impacto en sus vidas y capacitar a
sus familiares para desarrollar un calido acompafiamiento
durante todo € proceso.

Tania Pereda

Sexualidad

Proporcionar € entorno y los apoyos necesarios para que
las personas con DI puedan desarrollar su afectividad y
sexualidad de manera satisfactoria de acuerdo con sus
proyectos de vida y teniendo en cuenta sus necesidades de

apoyo.

Javier Bengoa

Formacion por

Incluir a las PCDI como un activo importante para
acciones de sensibilizacion y formacion a profesionales,

Diana Cabezas

parte de PCDI . . .
familias y voluntarios, asi como a otros agentes.
Métodos Disefiar y pilotar un plan personalizado de apoyos a la
aternativasde | comunicacion para las PCDI con dificultades para Ismael Garzon
comunicacion | comunicarse.
Revisar €l proceso de elaboracion y revision de los planes
personalizados de apoyo, identificando las diferentes
Perfiles dindmicas de funcionamiento actualmente existentes e Mirko Gerolin
integrandolas en un proceso homogéneo para su posterior
despliegue en todo Gorabide.
Calidad devida Disefio, implementacion, evaluacion y generalizacion de
i~ un proceso de intervencién parala mejorade la Calidad de Manuel Martinez
familiar : S
Vida Familiar.
Desarrollo de un sistema electronico portétil de apoyo a
cuidado de personas dependientes que ayude a los
Proyecto Tutor monitores de tiempo libre u otras personas cuidadoras en Maria Jesus Herrero

el apoyo y tutela de grupos de personas con discapacidad
intelectual durante actividades realizadas en entornos
abiertos.




ESE@GORABIDE ANEXOS

Guia de Gestion

Soportes

de comu

REVISTA

GORABIDE &\

TE J/1

La Caixa y Atades premian
nuestro Programa Goratu
y nuestra trayectoria

La Caixak eta Atadesek
gure Goratu Programa
eta gure ibilbidea saritu
dituzte 7«

i b 1,5 009 A Pl 81171 80 e e

FACEBOOK

| &

Faina

e

FPreatocion de abencion cdomtologicn o personas con
P 1

BOLETIN INTERNO

GHUHREBIDE [pe14]

julio
015

Boletin interno de Gorabide

Mantenemos nuestro
nivel de satisfaccion

i PR (40131 PR o TR0 0 T
[ ——
Rekmsiacace o bn s o om0 401, Erv i o
[ A — N v —
e, o e T

bl Giomriice
Grerere

L LT T—p———
e b bt ca el ks
s it e gAcutarearts la mecke

Tt e s o e fn s ey

B YEST—
PO ———

R N ——

GORABIDE 1 provacto cenrado e 'as pivsonss:
pées0nas oo 03apaciond Infslactust
‘emilses profesionsise y voluanisdy

TWITTER

Tuwets  Tomsts yresoumstsy  Liscion

Gorabide
Dosdom s Fiek
personas con discapacidad
gorabide com/prensainoticia

[ ——
e Prestacidn de atencidn odontoldgica a

Tencenzias Ehan

Mdhckat e Tabs

CIRCULAR INTERNA

R s

El mes pasado...

Lr—

. P
e —r—

. cacon, Sesi Sl

* e

.

.

» T

» Tatem - at

Restamnce

B Fruinin sel Pan Emarge s 1L

.

. Vet oot o D

- » ¥Ean,

. cubanis v e

. e

.

.

.

barminama,

. R Arcimats

. Senir i 2 e
-

- -
. p—
. '

. Torsas Bacar g

Bt

. e

45



Guia de Gestion ANEXOS ESEGORABIDE

Anexo 1.3 Caratula publicacién estudio de CV en Siglo cero

influencia de factores personales en la calidad de vida de personas discapacitadasl

influencia de factores personales y am-
pientales en la calidad de vida de perso-
nas con discapacidad intelectuadl

[Influence of Personal and Environmental Factors in the Quality of Life of Pe-
ople with Intellectual Disabilities]

Ramon Enrique Aja Ramos
Asociacion Gorabide. Bilbao
Mirko Gerolin

Asociacion Gorabide. Bilbao
Ainara Canto Combarro
Fundacion EDE. Bilbao
Irama Vidorreta Gutierrez
Fundacion EDE. Bilbao

Este estudio andliza la influencia de factores personales y contextuales en la calidad de
vida de las personas con discapacidad intelectual usuarias de servicios de Gorabide.
Gorabide es una Asociacion sin dnimo de lucro orientada a dar apoyo a las personas con
discapacidad intelectual del Territorio Histérico de Bizkaia y a sus familias. Los resultados ofre-
cen una informacioén Util para orientar estrategias, programas y servicios a partir del mo-
delo de calidad de vida propuesto por Schalock y Verdugo (2002/2003).

Para medir la calidad de vida se ha aplicado la escala GENCAT (Verdugo, Gémez, Arias y
Schalock, 2009) a un total de 224 personas mayores de edad. El andlisis integrado de los
datos nos ha permitido identificar, por ejemplo, las correlaciones entre la calidad de vida y cier-
tos factores (personales) como la edad, la existencia de diagndsticos anadidos y las necesidad
de apoyos, u otros (contextuales) como el fipo de servicio, el tamano del centro y la participacion
de las personas con discapacidad intelectual en determinados programas.

Los datos obtenidos han representado una fuente de informacion Util no sélo para la elaboracion
de los planes personalizados de apoyo sino también para la identificacion de dreas de mejora
en los servicios.

resumen

Revista Espanola sobre Discapacidad Intelectual
Vol 45 (3), NUm. 251, 2014 Pdg. 47 a pdg. 61

PALABRAS CLAVE: calidad de vida, Gencat, factores personales, factores contextuales, planifica-
cion y gestion de apoyos.

This investigation analyses the influence of personal and environmental factors in the quality of
life of people with intellectual disabilities who are users of services rendered by Gorabide.
Gorabide Association is a nonprofit organisation aimed at supporting people with intellectual di-
sability within the Historic Teritory of Bizkaia and their families. The results offer practical informa-
tion to orientate strategies, programs and services based on Schalock and Verdugo ‘s quality of
life model.

abstract

A SIGLOCERO
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