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La discapacidad intelectual se caracteriza
por limitaciones significativas

tanto en el funcionamiento intelectual
como en la conducta adaptativa,

y se manifiesta en habilidades conceptuales,
sociales y practicas.

Esta discapacidad se origina
antes de los 18 afos.
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Adimen desgaitasunaren ezaugarria
hala adimen-funtzionamenduan

nola egokitzapenezko portaeran muga
adierazgarriak izatea, eta trebetasun
kontzeptual, sozial eta praktikotan
agertzen da.

Desgaitasun hori 18 urteak bete aurretik
sortzen da.

Adimen Ezintasunaren Amerikar Elkartearen
(AAIDD) definizioa
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QUE ES GORABIDE

Gorabide es una asociacion sin animo de lucro for-
mada por familias de personas con discapacidad in-
telectual de Bizkaia, orientada a dar apoyo a ese co-
lectivo, sus familias y personas o entidades tutoras.

mision

Contribuir a que las mujeres y los hombres con discapacidad
intelectual de Bizkaia y sus familias puedan desarrollar sus as-
piraciones vitales, ofreciendo apoyos e innovacion en las res-
puestas desde una perspectiva ética y promoviendo su inclu-
sién en una sociedad mas justa y solidaria.

vision

Un movimiento asociativo cohesionado, excelente y com-
prometido con su entorno,referente social y técnicamente,
innovador, flexible y sostenible, al servicio de las mujeres y
los hombres con discapacidad intelectual o del desarrollo y
sus familias.

valores
Orientacién a la persona con discapacidad intelectual o del
desarrollo y su familia; profesionalidad; igualdad; cooperacion;
reivindicacion; innovacion; transparencia; agilidad; y compro-
miso ético.

ZER DA GORABIDE

Gorabide irabazi-asmorik gabeko elkar-
tea da, Bizkaiko adimen desgaitasuna
duten pertsonei eta haien familiei edo
tutorei laguntzera bideratua.

misioa

Laguntza ematea adimen desgaitasuna duten
emakume eta gizon bizkaitarrei eta haien fami-
liei, bizitzako asmoak garatu ditzaten, eran-
tzunetan laguntza eta berrikuntza eskainiz ikus-
pegi etikotik eta gizarte bidezkoago eta solida-
rioagoan inklusioa sustatuz.

ikuspegia

Elkarte mugimendu bateratua, bikaina eta in-
gurukoekin konprometitua, gizarteko errefe-
rentea eta teknikoki berritzailea, malgua eta
jasangarria, adimen desgaitasuna duten ema-
kume eta gizonen eta haien familien zerbitzu-
ra dagoena.

balioak

Adimen edo garapen desgaitasuna duen per-
tsona eta haren familia ardatz izatea; profesio-
naltasuna; berdintasuna; lankidetza; erreibin-
dikazioa; berrikuntza; gardentasuna; azkarta-
suna eta konpromiso etikoa.
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Luis Maria Arechederrra Otero.
Manuel Suarez Morea.

Maria Linares Morera.

Maria Segura Luzén.

Rosa Landeta Castillo.

ZUZENDARITZA BATZORDEA | JUNTA DIRECTIVA

Presidente | Presidentea
Susana Gorbefia Etxebarria

Vocales | Bokalak

Ana M?@ Etxebarria Ocerin.

Edurne Palacio Mugaguren.

Enrique Vicente Gémez.

Hugo Baroja Fernandez.

Javier Ofia Gémez.

José Ramon Aurrecoechea Mendizabal.

BUAYS

Vicepresidenta | Presidente ordea
Fernando Lépez de Eguilaz Munsuri

Secretaria | Idazkaria
Miren Edurne Luengo Gaztelu

Tesorero | Diruzaina
German Etxebarria Clemente

ORGANIGRAMA

Bazkideen Batzar Nagusia | Asamblea General de Socios y Socias

Zuzendaritza Batzordea | Junta Directiva

Politika eta estrategia taldea | Equipo de politica y estrategia
Gerentzia | Gerencia

Adjunto a Gerencia | Gerentzia ondokoa
Tekniko eta Sistemen Saila

Laguntzen Plangintza Pertsonen eta Astialdiko Familiako Laguntza Dpto. Técnico y de Sistemas
eta Kudeaketa Unitatea Administrazio Saila Zerbitzua eta Orientazio Unitatea
Unidad de Planificacion Dpto. de Personas Servicio de Unidad de Apoyo
y Gestién de Apoyos y Administracion Tiempo Libre y Orientacién Familiar Sistemak
Administrazio Komunikazio Sistemas
Zuzendaritza Comunicacion
Direccion de
Administracion
— Egoitzak | Residencias — Klubak | Clubes — Harrera, informazio, — Talde Teknikoa
— Etxebizitzak | Viviendas — Aisia-zentroak | Centros de ocio orientazio eta laguntza Equipo Técnico
— Aldi baterako egonaldiak — Oporretako programak Acogida, informacion,  — Familiako esku hartzea
Estancias temporales Programas de vacaciones orientacion y apoyo Intervencion familiar
— Haur-gazteentzako — Erabiltzaileentzako

L Eguneko zentroak | Centros de dia

— Astegunetako edo
asteburuetako jarduerak
Actividades diarias
y de fin de semana

orientazioa
Orientacion
Infanto-juvenil

Laguntza Unitatea
Unidad de Atencion
a la persona Usuaria
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LABURPEN EXEKUTIBOA

URE laugarren plan estrategikoaren azken urtean,
G betetze-maila egindako estrategien %97rekin lo-

tu zen, helburuen %85 erdietsi edo gainditu ziren
eta emaitzak neurtzen dituzten adierazleen %74, joera posi-
tiboaz. Bestalde, esparru ekonomikoan, 496.149,81 euroko
aurreikusitako defizita murriztea lortu genuen, bazkideen
asanbladan onartua, 14.481,02 eurotan kokatzera arte. Ho-
rrek ekitaldia teknikoki modu orekatuan ixtea suposatzen du.

Alor operatiboan, gure Sexualitate Planaren irteera nabar-
mendu zen, adimen desgaitasuna duen edozein pertsonari
bere sexualitatearen garapenean laguntzeko tresna.
Halaber, Coesi proiektu europarra itxi zen, erakundean
aldaketak orientatzeko baliagarri diren materialen aurkez-
penarekin, gizarteratzearen erronkari erantzun hobeak
emate aldera. Eta Pertsona Irisgarriak programako lehen
fasea burutu genuen, oso esparru ezberdinetako 577 pro-
fesionalen partaidetzarekin.

Halaber, Gorakide bereizgarria jarri genuen abian
adimen desgaitasuna duten pertsonen konpromisoa
aitortzeko. Gainera, tapoien bilketari ekin genion
helburu solidarioekin eta gure CO2 maila 9 tonatan
murriztu genuen, energia-efizientziako ekintzen bi-
dez. Halaber, lankidetza-plan bat hasi genuen era-
kunde sanitario, judizial eta hezkuntzakoekin,
Osakidetzako Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta
ESlren 2019-2022 gogoeta estrategikoaren erake-
tan parte hartu genuen, eta Mexikora bidaiatu ge-
nuen gure ezagutza partekatzeko Cetys Unibertsi-
tateko hiru campusetan. Eta AAIDD 22 ordezkariren
bisita jaso genuen, babeserako euskal eredua eza-
gutzeko interesa zutenak.

Halaber, gure zuzendaritza-batzordea, adimen des-
gaitasuna duten pertsonen senitartekoekin eratuta-
koa, berritu egin zen; senideen zortzigarren asebe-
tetze-inkesta egin genuen; eta gure berrikuntza-
agenda 23 zerbitzu eta 897 pertsonengana heldu
zen, horietako 114k gure zentroetako bakar bat ere
erabiltzen ez dutelarik.

Azkenik, aitortzen esparruan, Estatuko Meteorolo-
giako Agentziak, Aemet, Lanestosako gure Isasti
Egoitzako erabiltzaileei Behaketa Meteorologikorako
Sarean Lankidetza Diploma eman zien; eta Ramon
Rubial Fundazioak Elkartasun eta Kooperazioaren
Ramon Rubial Saria eman zigun.



RESUMEN EJECUTIVO

N el aiio 2019, ultimo de nuestro cuarto

plan estratégico, el grado de cumplimiento

se caracterizo por un 97% de estrategias
realizadas, el 85% de los objetivos alcanzado o
superado y el 74% de los indicadores que miden
los resultados, con tendencia positiva. Por su parte,
en el ambito econdémico, conseguimos reducir el
déficit previsto de 496.149,81 euros, aprobado en
la asamblea de socias y socios, hasta situarlo en
14.481,02 euros, lo que supone un cierre de ejer-
cicio técnicamente equilibrado.

En el plano operativo, destacé el lanzamiento de
nuestro Plan Sexualidad, como una herramienta
para acompanar a cualquier persona con discapa-
cidad intelectual en el desarrollo de su sexualidad.
También, el cierre del proyecto europeo Coesi,
con la presentacion de materiales que sirvan para
orientar cambios en las organizaciones, de cara a
generar mejores respuestas al reto de la inclusion
social. Y culminamos la primera fase del programa
Personas Accesibles, con la participacion de 577
profesionales de muy diferentes ambitos.

o
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Igualmente, presentamos y pusimos en marcha el distinti-
vo Gorakide para reconocer el compromiso con las per-
sonas con discapacidad intelectual. Ademas, comenza-
mos la recogida de tapones con fines solidarios y redu-
jimos nuestro nivel de CO2 en 9 toneladas, a través de ac-
ciones de eficiencia energética. También iniciamos un
plan de colaboracion con entidades sanitarias, judiciales
y educativas, participamos en el contraste de la reflexion
estratégica 2019-2022 de la OSI Ezkerraldea Enkarterri
Cruces de Osakidetza, y viajamos a México para com-
partir conocimiento en tres campus de Cetys Universi-
dad. Y recibimos la visita de 22 representantes de la
AAIDD con interés en conocer el modelo vasco de apoyos.

También se produjo la renovacién de nuestra junta directi-
va, formada por familiares de personas con discapacidad
intelectual; realizamos la octava encuesta de satisfaccion
de familias; y nuestra agenda de innovacién alcanzé un im-
pacto en 23 servicios y 897 personas, 114 de las cuales no
utlizan ninguno de nuestros centros.

Finalmente, en el ambito de los reconocimientos, la Agen-
cia Estatal de Meteorologia Aemet otorgé a las personas
usuarias de nuestra Residencia Isasti de Lanestosa el Di-
ploma a la Colaboracién en su Red de Observaciéon Meteo-
rolégica; y la Fundaciéon Ramén Rubial nos concedié el
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Premio Ramoén Rubial a la Solidaridad y a la Cooperacion. 5
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PLAN ESTRATEGIKOAREN
HELBURUAK
orabideren laugarren Plan Estrategikoa
G (2016-2019) egiten kontraste taldeak aritu dira
elkarlanean: erabiltzaileak, familiak, profesiona-
lak eta boluntarioak, eta kanpoko adituen laguntza ere

izan dugu. Plan horretan daude jasota datozen lau urtee-
tarako erronkak eta helburuak.

adimen desgaitasunen bat duten
pertsonek eta euren familiek ahalik
eta bizi kalitaterik onena lor dezaten
laguntza ematea

® Pertsona ardatz duen planifikazioa.

e Erabiltzailearen protagonismoa.

e Bizi kalitatea ebaluatzea.

6 e Familiaren Bizi Kalitatea Babesteko Programa.

gizarteko erreferente sozial
eta teknikoa izatea
e Berrikuntza, malgutasuna,
esku hartze eredua.
e Ezagutza partekatzea.
® |ngurumenaren aldeko ekintzak.

iraunkortasunari eta bideraga-
rritasun ekonomikoari eustea
e Efizientzia ikerketak egitea.

sareko lana, hirugarren
sektorearen garapena sustatu,
loturak finkatu eta harremane-
tarako esparru berriak sortu
e Hirugarren sektoreko entitateekiko loturak
finkatzea praktika onak eta posizionamen-
dua partekatzeko.
e Erakundeekiko loturak finkatzea.
e Erakundeekiko harremanetarako espazio
berriak sortzea.

gizartearekiko konpromisoa
eta eragin soziala
e Garapen soziala sustatu, balio etiko eta so-
lidarioak eta ingurumenarekiko konpromi-
soa oinarri hartuta.
e Gizartean dugun presentziari eustea, gure
konpromisoari eta adimen desgaitasunaz
dugun ezagutzarekin loturik.



profesionalak garatzea, balio, xede
eta helburuekiko lotura sustatuz
e Profesionalen garapenean aurrera egin gaitasunen
bidezko kudeaketaren bitartez.-
® Pertsonak kohesionatu gure balio, xede eta helburue-
tara bideratutako erakunde kultura ereduaren ingu-
ruan.

berrikuntza finkatu, adimen desgaita-
suna duten pertsonen ahalduntzea,
irisgarritasun kognitiboa eta sortzen
diren beharren erantzuna sustatuz
e Pilotajeen ezarpena zabaltzea, bai zentro eta
zerbitzuetan, bai elkarte barruko espazio berrietan.
e Berrikuntzarako ildo berriak sortzea, irisgarritasun
kognitiboarekin lotutakoak.
e Sortutako ezagutza teknikoari balioa ematea.

memoria 2019
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elkarte mugimendu zabala,
kohesionatua, parte hartzailea
eta kidetasun sentimendua
duena
¢ Familiek parte hartzeko bide berriak aztertu
elkarteko jarduera barruan.
¢ Elkartegintzaren balioa sustatu
bazkide izatearen bidez.

kudeaketa sistemak eta
eskakizunak ziurtatu: araudia,
Kudeaketa Aurreratuaren eta
Bizi Kalitatearen ereduak,
eta konpromiso etikoa
¢ Araudia kudeatzeko sistema integratua
garatu.
e Kudeaketa Aurreraturen eta Kalitate
Osoko ereduen bideko antolaketa garatu.
¢ Eraginkortasun eta iraunkortasun
ekonomikoa.

@un@gs
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OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

L cuarto Plan Estratégico de Gorabide (2016-2019)

E ha sido elaborado con la participacion de grupos

de contraste de personas usuarias, familias, pro-

fesionales y voluntariado, asi como la colaboracion de per-

sonas expertas externas. En él, se recogen los principales
retos y objetivos de cara a los préximos cuatro afios.

contribuir a que las personas
con discapacidad intelectual
sus familias alcancen
a maxima calidad de vida posible
e Planificacion centrada en la persona.
® Protagonismo de la persona usuaria.
e Evaluacion de calidad de vida.
® Programa de Apoto a la Calidad de Vida Familiar.

ser referente social y técnicamente
® [nnovacion, flexibilidad, modelo de intervencion.
e Compartir conocimiento.
8 e Acciones medioambientales.

ma_nte_r!er la sostgnipilidad
y viabilidad econémica
e Realizar estudios de eficiencia.

trabajo en redes, contribuir
al desarrollo del tercer sector,
consolidar alianzas y propiciar
nuevos marcos de relacion
e Consolidar la alianza con entidades del tercer
sector para compartir buenas practicas y posi-
cionamiento.
e Consolidar las alianzas institucionales.
® Explorar nuevos espacios de relacion
con instituciones publicas.



compromiso con la sociedad
e incidencia social
e Contribuir al desarrollo social desde valores éticos
y solidarios y compromiso con el medio ambiente.
e Mantener nuestra presencia social, vinculada a
nuestro compromiso y nuestro conocimiento en
discapacidad intelectual.

desarrollo de profesionales
potenciando su vinculacion
a valores, fines y objetivos
e Avanzar en el enfoque de desarrollo de personas
a través del modelo de gestidon por competencias.
e Cohesionar a las personas en torno a un modelo
de cultura organizacional orientado por nuestros
valores, fines y objetivos.

consolidar la innovacion potenciando

el empoderamiento de las personas

con discapacidad intelectual, la acce-

sibilidad cognitiva y la respuesta a
necesidades emergentes
e Generalizar la implantacion de pilotajes, tanto
en centros y servicios como en nuevos espacios
dentro de la asociacion.
e Generar nuevas lineas de innovacion vinculadas
a accesibilidad cognitiva.
® Poner en valor el conocimiento técnico generado.

memoria 2019
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movimiento asociativo amplio,
cohesionado, participativo, con
sentimiento de pertenencia
e Explorar nuevos canales de participacion
de las familias dentro de la actividad aso-
ciativa.
e Potenciar el valor del asociacionismo
a través de la condicién de persona socia.

aseguramiento de sistemas de
gestion y requerimientos:
marco normativo, Modelo de
Gestion Avanzada, Calidad de
Vida y Compromiso Etico
e Desarrollar un sistema de gestion
normativa integrado.
e Desarrollo organizacional a través
de los modelos de Gestion Avanzada
y de Calidad Plena.
¢ Eficiencia y sostenibilidad econémica.

@un@gg
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HITZARMEN ETA DIRU-LAGUNTZAK

kokotzat jotzen dira eta erakunde publikoekin hi-
tzartu dira, batez ere Bizkaiko Foru Aldundiarekin,
baita gizartean parte-hartze handia duten erakunde priba-

G orabidek ematen dituen zerbitzu asko izaera publi-

tuekin ere, batik bat BBKrekin. Bestalde, hainbat udalek
lokalak lagatzen dizkiote elkarteari eta diru-laguntzak
ematen dizkiote, Foru Aldundiarekin, Eusko Jaurlaritza-
rekin eta zenbait erakunderekin batera.

hitzarmenak

lagapenak

bizkaiko foru aldundiak
e Egoitzak.
e Eguneko zentroak.
e Etxebizitzak.
e | aguntzeko zerbitzu especializatuak.
e Aldi baterako egoitza.
e Asteburuetan atseden zerbitzua.
bbk
e BBK SAIOA GORABIDE Zerbitzua.
® Pertsona Irisgarriak programa.
e Komunikazio Eraginkorreko proiektua.
e Sexu Laguntzako programa.
deusto unibertsitatea
® ‘Emakumea eta Desgaitasuna: ahalduntzea, gizartean
parte hartzeko estrategia modura’ ikerketa.
la caixa gizarte ekintza
¢ ‘personasMASpersonas’ proiektua, dinamizazio
asoziatibo eta komunitate-partaidetzari buruzkoa.

bizkaiko foru aldundiak

® 8 egoitza. ® 4 eguneko zentro. @ 1 etxebizitza.
bbk (ola bbk zentroa)

e Ola Aldi Baterako Egotaldietarako Egoitza.

e BBK SAIOA GORABIDE Zerbitzuko bulegoak.
e Ola Eguneko Zentroa.

eguneko zentroak

Eusko Jaurlaritzka, Barakaldo, Erandio,
Portugalete (2) udalek eta Busturialdeko
Mankomunitateak.

egoitza

Santurtziko Udalak.

astialdiko zentro

Gizarte Segurantzaren Diruzaintzak.

diru-laguntzak

harrera, informazio, orientazio

eta laguntza zerbitzua

BBK-k eta Bizkaiko Foru Aldundiak
boluntariotza: Eusko Jaurlaritzak.
inbertsioak zentroetan: Once Fundazioak.
astialdia | elkartegintza

Bizkaiko Foru Aldundiak; Eusko Jaurlaritzak;
Imsersok; Durangoko Merinaldearen eta Arratiako
Amankomunazgoak; Arrietako, Basauriko, Bilbo-
ko, Durangoko, Ermuako, Fruizko, Gamiz-Fikako,
Gatikako, Gernikako, lurretako, Laukizko, Mena-
kako eta Mungiako udalek; eta Vodafone Funda-
zioak.



CONVENIOS Y SUBVENCIONES

uena parte de los servicios que presta Gorabide,
Bconsiderados de responsabilidad publica, han si-

do conveniados con instituciones publicas, prin-
cipalmente la Diputacion Foral de Bizkaia, y entidades
privadas como BBK. Ademas, varios ayuntamientos ce-
den locales o aportan subvenciones, junto con la insti-
tucion foral, el Gobierno Vasco y otros organismos.

convenios
diputacion foral de bizkaia
e Residencias.
e Centros de dia.
e \/iviendas.
® Servicio de apoyos especializados.
e Residencia de estancias temporales.
® Servicio de respiro en fin de semana.
bbk
e Servicio BBK SAIOA GORABIDE.
® Programa Personas Accesibles.
e Proyecto de Comunicacion Eficaz.
® Programa de Apoyo Sexologico.
universidad de deusto
e |nvestigacion ‘Mujer y Discapacidad: El empode-
ramiento como estrategia de participacion social’.
obra social la caixa
e Proyecto ‘personasMASpersonas’ de dinamizacion aso-
ciativa y participacion en la comunidad.
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cesiones

diputacion foral de bizkaia

® 8 residencias. @ 4 centros de dia. @ 1 vivienda.
bbk (centro ola bbk)

® Residencia de Estancias Temporales Ola.

e Oficinas del Servicio BBK SAIOA GORABIDE.
e Centro de Dia Ola.

centros de dia

Gobierno Vasco, ayuntamientos de Barakaldo,
Erandio y Portugalete (2), y Mancomunidad

de Busturialdea.

vivienda

Ayuntamiento de Santurtzi.

centro de ocio y tiempo libre

Tesoreria de la Seguridad Social.

subvenciones

servicio de acogida, informacion,
orientacion y apoyo

BBK y Diputacion Foral de Bizkaia.
voluntariado: Gobierno Vasco.

inversiones en centros: Fundacion Once.
ocio y tiempo libre | activ. asociativa
Diputacién Foral de Bizkaia; Gobierno Vasco;
Imserso; mancomunidades de la Merindad de
Durango y Arratia; ayuntamientos de Arrieta,
Basauri, Bilbao, Ermua, Fruiz, Gamiz-Fika, Gatika,
Gernika, lurreta, Laukiz, Mefiaka y Mungia;

y Fundacién Vodafone. 11
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ZENTROAK ETA ZERBITZUAK

CENTROS Y SERVICIOS

Ondarroa

1 Residencias | Egoitzak

Centros de dia | Eguneko zentroak
illi Viviendas | Etxebizitzak

. Oficinas | Bulegoak
12 m Tiempo Libre | Astialdia
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Centros Plazas
Zentruak | Plazak
Residencias | Egoitzak 12 407
Viviendas | Etxebizitzak 10 56
Apoyos para la vida independiente | Norbere kasa bizitzeko laguntzak - 13
Residencia de estancias temporales 1 515
Aldi baterako egotaldietarako egoitza
Acogida, informacion, orientacion y apoyo
. . . . 1 4.847
Harrera, informazio, orientazio eta laguntza
Centros de dia | Eguneko zentroak 11 215
Atencion diurna en residencias | Eguneko arreta egoitzetan 2 5
Respiro en fin de semana | Atseden asteburuetan 1 996
Orientacion Infanto-juvenil | Haur-gazteentzako orientazioa 1 68
Ocio y tiempo libre | Aisia eta astialdia 1.535 B}gggﬁ
i urno
Vacaciones | Oporrak | 25 ;xan A 507
Formacion a familias y participacion 6 ? os 98
Familien prestakuntza eta partaidetza al
Grupos autogestores | Autogestore-taldeak 11 ?;IU e°s 75
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RESIDENCIAS

Gorabide gestiona doce residencias

para personas con discapacidad intelectual,
en las que se ofrece alojamiento, alimentacion,
cuidados personales, apoyo en las actividades
diarias, asistencia personal, familiar y social,

y ocupacion activa del tiempo libre.

acciones destacadas

e Disefiar proyectos de centro que favorezcan la realiza-
cién y el seguimiento de los planes de trabajo derivados
de la planificacién centrada en la persona.

e Profundizar en la participacion en la comunidad, a tra-
vés de la implantacion de buenas practicas internas,

y avanzar en la identificacion de opciones externas.

e Mantener y favorecer la participacion de las personas
usuarias en el centro.

e Fomentar un marco de relacién y comunicacion con las
familias y personas tutoras, y asi como su participacion
en la reunién anual.

® |mplantar los nuevos protocolos de ausencias no autori-
zadas y de gestion de la medicacion.

e Potenciar el desarrollo de medidas organizativas
que faciliten la gestion de la salud.

1 4 e 40 aniversario de la Residencia de Sopuerta.
e 35 aniversario de la Residencia Atxarte de Abadifio.

EGOITZAK

Gorabidek hamabi erresidentzia kudeatzen
ditu adimen desgaitasuna dutenentzako
eta hainbat zerbitzu eskaintzen da haietan:
egoitza, janaria, zainketa pertsonala,
eguneroko eginkizunetarako laguntza,
zaintza pertsonala, familiarra eta soziala
eta aisialdirako jarduerak.

ekintza aipagarriak

® Pertsonei begirako plangintzatik eratorritako
lan-planak eratu eta horien jarraipena egitea
ahalbidetzeko zentroko proiektuak diseinatzea.

e Komunitatean parte-hartzea sakontzea,
barneko jardun onak txertatuz, eta kanpoko
aukeren identifikazioan aurrera egitea.

e Erabiltzaileen partaidetza mantendu
eta bultzatzea zentroan.

e Senide eta pertsona tutoreekin harreman eta
komunikaziorako esparru bat sustatzea, urteko
bilkuran horien partaidetza sustatzearekin batera.

® Baimendu gabeko absentzien eta sendagaiak
kudeatzeko protokolo berriak txertatzea.

e Osasunaren kudeaketa ahalbidetzeko
erakundeko neurrien garapena bultzatzea.

e Sopuertako Egoitzaren 40. urteurrena.

e Abadinoko Atxarte Egoitzaren 35. urteurrena.



VIVIENDAS

Gorabide dispone de diez viviendas

para personas con discapacidad intelectual
que necesitan apoyos. Son unidades
residenciales de tipo comunitario,
centradas en potenciar la convivencia

y el reparto de tareas, asi como el uso

del entorno para el desarrollo personal.

acciones destacadas

e Seguimiento de personas con mayores necesi-
dades de apoyo e identificacion de acciones para
dar respuesta a su situacion.

e Cambio de ubicacién de la Vivienda Avenida
€ incorporacion de una nueva persona usuaria.

e Desarrollo y seguimiento del Proyecto
de Sexualidad en varias viviendas.

® Formacion a personas usuarias, familias y profe-
sionales, sobre uso adecuado de redes sociales.

e Potenciar la participacion activa de las personas
usuarias en la comunidad.

® Fomentar la participacion de las familias y tutores
en la reunion anual.

e Organizar actividades entre diferentes viviendas.

APOYOS PARA LA VIDA INDEPENDIENTE
Gorabide proporciona cobertura a 13 per-
sonas con discapacidad intelectual que
viven en nueve viviendas propias y preci-
san apoyos puntuales en su dia a dia.
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ETXEBIZITZAK

Gorabidek hamar etxebizitza dauzka, laguntzak
behar dituzten adimen desgaitasuna duten
pertsonentzat. Egoitza-unitate komunitarioak
dira, helburu nagusia dutenak elkarbizitza

eta etxeko lanen banaketa sustatzea eta
ingurumena garapen pertsonalerako erabiltzea.

@m@g@

ekintza aipagarriak

e | aguntzari dagokionez premia handiagoak dituzten
pertsonen jarraipena egitea eta horien egoerari erantzuna
emateko ekintzak identifikatzea.

e Avenida Etxebizitzaren kokapena aldatzea eta pertsona era-
biltzaile berri bat gaineratzea.

e Sexualitate Proiektuen garapen eta jarraipena egitea
etxebizitza ugaritan.

e Pertsona erabiltzaile, senide eta profesionalak
gizarte-sareen erabilera egokirako prestatzea.

e Erabiltzaileen komunitatean parte-hartze aktiboa bultzatzea.

e Urteko bilkuran senide eta tutoreen parte-hartzea sustatzea.

e Etxebizitza ezberdinen arteko jarduerak antolatzea.

NOR BERE KASA BIZITZEKO LAGUNTZAK
Gorabidek laguntza zehatzak ematen die bederatzi
etxetan beren kasa bizi diren adimen desgaitasuna
duten 13 pertsonei. 5
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CENTROS DE DIA

Gorabide cuenta con once centros de dia para
potenciar, mantener, incrementar u optimizar
las habilidades de autocuidado personal,
desarrollo fisico y emocional, socializacion,
comunicacion y aptitudes pre-ocupacionales
de las personas usuarias.

acciones destacadas

® Desplegar la planificaciéon centrada en la persona.

e Fomentar la participacion de las personas usuarias en
el centro.

® Asegurar el proceso de mejora continua en base a los
resultados de la Encuesta de Satisfaccion de familias.

 |ntroducir mejoras en la gestion de la comunicacion dia-
ria con las familias.

e Desplegar un nuevo enfoque de Proyecto de Centro.

e Continuar con el despliegue de los diferentes proyectos

1 6 de la agenda de innovacion.

EGUNEKO ZENTROAK

Gorabidek hamaika eguneko zentro
kudeatzen ditu, sustatzeko, mantentzeko,
hobetzeko eta egokitzeko erabiltzaileen
zainketa pertsonala, garapen fisiko eta
emozionala, sozializazioa, komunikazioa
eta ardura jokabideak.

ekintza aipagarriak

e Pertsonari begirako plangintza hedatzea.

® Pertsona erabiltzaileen partaidetza sustatzea
zentroan.

e Etengabeko berrikuntzako prozesua ziurtatzea
senideei egindako Asebetetze Inkestako
emaitzetan oinarrituta.

e Senideekin eguneroko komunikazioaren
kudeaketan hobekuntzak sartzea.

e Zentroko Proiektuaren ikuspegi berri bat
hedatzea.

e Berrikuntzaren agendako proiektu ezberdinak
hedatzen jarraitzea.




ORIENTACION INFANTO-JUVENIL
Servicio para familias de menores con discapaci-
dad intelectual de 0 a 16 anos. Ofrece orienta-
cion sobre los diagnodsticos, apoyos, prestaciones
y recursos econémicos y materiales necesarios
para que su hija o hijo con discapacidad intelec-
tual tenga un soporte adecuado para su mejor
desarrollo.

Personas usuarias: 68.

Intervenciones realizadas: 176.
® Primera consulta: 4.

® Valoracion diagndstica: 9.

® Revision: 8.

e |nforme psicoldgico: 1.

® Seguimiento: 138.

e Coordinacion de caso: 2.

e Ofras: 14.
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HAUR-GAZTEENTZAKO
ORIENTAZIOA

Hamasei urte arte adimen desgaita-
suna duten umeko familientzako zerbi-
tzua. Orientazioa ematen die diagnosti-
ko, laguntza, prestazio eta baliabide eko-
nomiko eta materialei buruz, adimen des-
gaitasuna duten seme-alabak euskarri
egokia eduki dezan garapenik onena
izateko.

Erabiltzaileak: 68.

Egindako esku-hartzeak: 176.

® | ehenengo kontsulta: 4.

® Balorazio diagnostikoa: 9.

® Berrikusketa: 8.

e Txosten psikologikoa: 1.

e Jarraipena: 138.

e Kasuaren koordinazioa: 2.

e Bestelakoak: 14. 17
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SERVICIOS DE RESPIRO FAMILIAR
Gorabide ofrece a las familias dos opciones
para el necesario descanso que puedan precisar
en determinados momentos: la Residencia

de Estancias Temporales Ola permite a las per-
sonas usuarias convivir en un entorno distinto
al habitual y facilita una pausa a sus familiares;
y el servicio de respiro en fin de semana presta
atencion a las personas con discapacidad inte-
lectual los sabados y domingos, para que sus
personas cuidadoras habituales puedan disfru-
tar de tiempo para ellas. Ambos servicios estan
ubicados en el Centro Ola BBK de Sondika.

residencia de estancias temporales

De 15 dias a tres meses

- plazas disponibles: 28.

- personas usuarias: 178.

- estancias realizadas: 479.

respiro familiar en fin de semana

Todos los sabados y domingos

- plazas disponibles: 10 por dia.
- personas usuarias: 145,

- entradas realizadas: 996.

FAMILIENTZAKO ATSEDEN
ZERBITZUAK

Gorabidek bi aukera eskaintzen die
familiei behar duten momentuetan atseden
hartzeko: aldi baterako egonaldietarako
Ola egoitza, aukera ematen die erabiltzai-
leei betiko ingurunetik kanpo bizitzeko eta
familiei atseden hartzeko; eta asteburuan
atseden hartzeko zerbitzua, horren bidez
adimen desgaitasuna duten pertsonei
larunbat eta igandeetan arreta ematen
zaie, haien ohiko zaintzaileek ere astia
izan dezaten. Zerbitzu biak daude
Sondikako BBK Ola Zentroan.

aldi baterako egoitza

15 egun eta hiru hilabete bitartean
- plaza kopurua: 28.

- erabiltzaileak: 178.

- egindako egonaldiak: 479.

asteburuetan atseden zerbitzua

Larunbata eta igandea guztietan
- plaza kopurua: 10 egunean.
- erabiltzaileak: 145.

- egindako sarrerak: 996.



SERVICIO BBK SAIOA GORABIDE

El Servicio de Acogida, Informacion, Orientacion
y Apoyo de Gorabide, ubicado en el Centro Ola BBK
de Sondika, proporciona un servicio integral a las
personas con discapacidad intelectual (actuales
o potenciales) de Bizkaia, a sus familias y a las per-
sonas y entidades tutoras, en todas las etapas del
desarrollo evolutivo. Busca soluciones teniendo en
cuenta las particularidades de cada caso concreto.
Personas usuarias adscritas al area
Altas producidas en el ultimo aio
Bajas producidas en el ultimo afo
Casos estudiados y no registrados
Solicitudes de servicios tramitadas
- Servicios de atencion residencial permanente
- Servicios de atencion diurna permanente
- Atencion residencial temporal
- Atencién diurna temporal
- Respiro familiar en fin de semana
- Programas de ocio de Gorabide

4.847
121
48
33
1.641
77
22
1.260
135
28
119
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BBK SAIOA GORABIDE ZERBITZUA

Gorabideko Harrera, Informazio, Orientazio
eta Laguntza Zerbitzua Sondikako Ola BBK
zentroan dago, eta zerbitzu integrala eskain-
tzen die Adimen ezintasuna duten/izan deza-
keten bizkaitarrei eta euren familiei eta euren
tutoretza duten pertsonei zein erakundeei,
pertsona horien garapenaren etapa guztietan.
Irtenbideak bilatzen laguntzen du, kasu ba-
koitzaren berezitasunak kontuan hartuta.
Arloari atxikitako erabiltzaileak
Azken urteko altak
Azken urteko bajak
Aztertutako eta erregistratu gabeko kasuak
Izapidetutako zerbitzu-eskariak
- Iraunkorreko egoitza-zerbitzuak
- Iraunkorreko eguneko zerbitzuak
- Aldi baterako egoitza-zerbitzuak
- Aldi baterako eguneko zerbitzuak
- Familientzako asteburuetan atsedenak

- Gorabideko aisiako programak 19
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OCIO Y TIEMPO LIBRE

El Servicio de Tiempo Libre de Gorabide responde
a las necesidades de entretenimiento y autoexpre-
sion de personas con discapacidad intelectual, y
fomenta el desarrollo de sus capacidades e intere-
ses, con un uso divertido y satisfactorio del tiempo
de ocio y su inclusion en actividades comunitarias.

programas

- centros de recursos de ocio: 51 plazas.
- centros de ocio (lu-vi): 208 plazas.

- deporte y actividad fisica: 97 plazas.

- centros de ocio (sa-do): 361 plazas.

- salidas de fin de semana: 248 plazas.

- cultura y conocimiento: 40 plazas.

- programa denontzat: 23 plazas.

- vacaciones de verano: 437 plazas.

- programas de inclusion: 6 plazas.

- imserso: 64 plazas.

acciones destacadas

e Salidas de fin de semana para personas usuarias
con importantes necesidades de apoyo.
® Puesta en marcha de la iniciativa Gorabide Korala,
en colaboracion con la Sociedad Coral de Bilbao.
20 e Creacion de un grupo de esku-pilota.

AISIA ETA ASTIALDIA

Gorabideko Astialdiko Zerbitzuak adimen
ezintasuna duten pertsonen jolas eta
adierazpen premiei erantzuten die eta
gaitasunen eta zaletasunen garapena
sustatzen du, astialdia modu dibertigarri
eta pozgarrian emateko eta jolas-ekintza
komunitarioetan parte hartzeko aukera
eskainiz.

programak

- aisiarako baliabide-zentroak: 51 plazak.
- astegunetako aisia-zentroak: 208 plazak.
- kirola eta ariketa fisikoa: 97 plazak.

- asteburuko aisia-zentroak: 361 plazak.

- asteburuko irteerak: 248 plazak.

- kultura eta jakintza: 40 plazak.

- denontzat programa: 23 plazak.

- udako oporrak: 437 plazak.

- gizarteratzeko programak: 6 plazak.

- imserso: 64 plazak.

ekintza aipagarriak

e | aguntza premia garrantzitsuak dituzten
erabiltzaileentzako asteburuko irteerak.

¢ Bilboko Sozietate Koralaren lankidetzarekin
Gorabide Korala ekimena abian jartzea.

e Esku-pilotako talde bat sortzea.



BOLUNTARIOTZA

2019an, 344 pertsona boluntariok
egin zuten bat Gorabiderekin,

eta 410 laguntzako lan egin zituzten.

lankidetzak

e Aisiarako baliabide-zentroetan: 34 lankidetza.
e Eguneko aisiako zentroetan: 72 lankidetza.

e Kirol eta fisiko jardueretan: 16 lankidetza.

e Asteburuko aisiako zentroetan: 103 lankidetza.
e Asteburuko irteeretan: 40 lankidetza.

e Oporretako programetan: 145 lankidetza.

partaidetza aipagarriak

e Boluntarioen Euskal Kontseiluko Hezkuntza
Batzordea, Boluntariotzako Erakundeen Foroa,
Boluntaren Hirikide Programa, Deustuko

Unibertsitateko Boluntariotza Azoka eta Bolunta.

e Boluntariotzaren Nazioarteko Eguna ospatzea.
e Gure Berrikuntza Agendako proiektuak.

e Gorabideko boluntariotzari aitortza egiteko
lehendabiziko jaialdia.

memoria 2019
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VOLUNTARIADO

En el aino 2019, se vincularon a Gorabide
344 personas voluntarias, que realizaron
un total de 410 colaboraciones.

colaboraciones realizadas
e Centros de recursos de ocio: 34 colaboraciones.
e Centros de ocio diarios: 72 colaboraciones.
e Actividades fisicas y deportivas: 16 colaboraciones.
e Centros de ocio de fin de semana: 103 colaboraciones.
e Salidas de fin de semana: 40 colaboraciones.
® Programas de vacaciones: 145 colaboraciones.

participaciones destacadas
® Comisién de Educacion del Consejo Vasco del
Voluntariado, Foro de Entidades de Voluntariado,
Programa Hirikide de Bolunta, Feria de Voluntariado
de la Universidad de Deusto y Bolunta.
® Celebracion del Dia Internacional del Voluntariado.
® Proyectos de nuestra Agenda de Innovacion.

® Primera fiesta de reconocimiento al voluntariado
de Gorabide. 21



2019 txostena

' GORABIDE
Calidad
i © 0O @

IMEMOIT

DEPARTAMENTO TECNICO

El departamento técnico esta compuesto

por dos psicologas, tres psicologos, un meédico
psiquiatra y un director de departamento. Dentro
de la especialidad correspondiente a cada perfil
profesional, interviene prestando apoyos especia-
lizados a las personas con discapacidad intelec-
tual y a las familias que hacen uso de los diferen-
tes servicios de la asociacion, principalmente re-
sidencias, viviendas, centros de dia y servicio de
acogida, informacion, orientacion y apoyo.

aciones destacadas

e Valoracion y diagndstico de la discapacidad intelectual.
Respuesta a consultas.

¢ Informes técnicos especializados para las personas
interesadas y otras entidades o profesionales.

e Criterios de atencion en consonancia con las lineas
consensuadas en cada servicio de la asociacion.

e Abordaje multiprofesional en situaciones complejas,
tanto en servicios como en el entorno familiar.

® Prescripcion y seguimiento de tratamientos

22 de rehabilitacion, psiquiatricos y psicoldgicos.

SAIL TEKNIKOA

Sail teknikoa bost psikologok, mediku
psikiatra batek eta errehabilitazioko
mediku batek eta sail zuzendari batek
osatzen dute. Lanbideko profil bakoitzari
dagokion espezialitatearen barruan, adi-
men desgaitasuna duten pertsonei eta
elkartearen zerbitzuak -batez ere egoi-
tzak, etxebizitzak, eguneko zentroak
eta Harrera, Informazio, Orientazio eta
Laguntza Zerbitzua- erabiltzen dituzten
familiei laguntza espezializatuak ematen
esku hartzen du.

ekintza aipagarriak

e Adimen desgaitasunaren ebaluazioa
eta diagnostikoa. Kontsulten erantzuna.

e Txosten tekniko espezializatuak interesa
dutenentzat eta beste erakunde edo profe-
sionalentzat.

e Arreta irizpideak, elkarteko zerbitzu bakoi-
tzarekin adostutako ildoekin bat etorriz.

e Esku hartze multiprofesionala egoera
konplexuetan, bai zerbitzuetan, bai familia
ingurunean.

® Preskripzioa eta jarraipena errehabilitazio
tratamenduetan, psikiatrikoetan eta psiko-
logikoetan.




PROFESIONALAK
2019an, Gorabidek 467 pertsonako
langile-taldea izan zuen.

ekintza aipagarriak

® | ehen Euskara Plana, sendotze-fasean.

® Bigarren Berdintasun Plana, sendotua.

e | an-kontratu mugagabeko profesionalei
konpetentzien ebaluazioaren bigarren zikloa
burutua.

® ‘Talde natural, talde lider’ proiektua garatu
eta txertatzen jarraitzea.

e Arrisku psikosozialeko ebaluazioko informazioa
bilizeko fasea eta Erakunde Kultura Inkesta
amaituta.

prestakuntza 600 ordu

® Apustu estrategikoa (lidergoa, eskumenak,
kalitatea, etika...): 529 ordu.

e Zerbitzuen beharrizanak ad hoc: 52 ordu.

® | ege eta prebentzio arloko baldintzak: 19 ordu.
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PROFESIONALES
En 2019, Gorabide conté con una plantilla
formada por 467 personas.

acciones destacadas

e Primer Plan de Euskera, en fase de consolidacion.

e Segundo Plan de Igualdad consolidado.

e Completado el segundo ciclo de evaluacion
competencial a profesionales con contrato indefinido.

e Continuacion del desarrollo e implantacion
del proyecto ‘Equipo natural, equipo lider’.

¢ Finalizacion de la fase de recogida de informacion
de la evaluacion de riesgo psicosocial
y de la Encuesta de Cultura Organizacional.

ay

formacion 600 horas
® Apuesta estratégica (liderazgo, competencias,
calidad, ética...): 529 horas.
® Necesidad ad hoc de los servicios: 52 horas.
e Requisitos legales y prevencion: 19 horas. 23
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PRESTAKUNTZA ETA PARTAIDETZA
Familiei prestakuntza emateko eta parte hartzeko
zerbitzuak babestu egiten ditu desgaitasunak di-
tuzten pertsonen familiak. Hileroko eta hiruhilero-
ko bilerak antolatzen ditu eta autogestoreen tal-
deak koordinatzen ditu (adimen desgaitasunak
izan eta erabakiak hartzeko eta autonomo izateko
gaitasunak hobetu nahi dituzten pertsonak).

familientzako programak
® Dinamizazio asoziatiboko prozesu parte-hartzailea.
e Adimen desgaitasun adina edo adimen mugatua duten
pertsonen senide taldeak.
® Anai-arreba eta koinatu-koinaten lehen topaketa.
® Anai-arrebentzako magia-tailerra.
® Planak familian: Irteera La Arboledara.
e Jolas-tailerra familian.

autogestore-taldeak

¢ ‘Falta den begirada: desgaitasuna duen emakumea’ jar-
dunaldia Deustuko Unibertsitateko Aisialdi eta
Desgaitasun Katedraren 25. urteurrenaren barruan.

® Fevas Plena Inclusion Euskadi elkartearen Pertsona
autogestoreen 15. topaketa.

e Goratu programaren aurkezpena Boluntariotzaren
Estatuko 21. kongresuan.

FORMACION Y PARTICIPACION
El servicio de Formacion a Familias y Par-
ticipacion apoya a las familias de perso-
nas con discapacidad a través de reunio-
nes mensuales o trimestrales, y coordina
grupos de personas autogestoras (perso-
nas con discapacidad intelectual intere-
sadas en mejorar sus capacidades de to-
ma de decisiones y autonomia).

programas para familias

® Proceso participativo de dinamizacién asociativa.

e Grupo de familias de personas con discapacidad
intelectual ligera o inteligencia limite.

® Primer encuentro de hermanas, hermanos,
cufiadas y cufiados.

e Taller de magia para hermanos y hermanas.

¢ Planes en familia: Salida a La Arboleda.

¢ Taller de juegos en familia.

grupos de autogestores

¢ Jornada ‘La mirada que falta: mujer con discapaci-
dad’ dentro del 25 aniversario de la Catedra de
Ocio y Discapacidad de la Universidad de Deusto.

¢ 15 Encuentro de Personas Autogestoras de
Fevas Plena Inclusién Euskadi.

® Presentacion del Programa Goratu en el
21 Congreso Estatal de Voluntariado.




AGRUPACIONES

Gorabide cuenta con nueve agrupaciones
de familias de personas con discapacidad
intelectual, en Arratia, Busturialdea,
Deusto-San Ignacio (Bilbao), Durangaldea,
Galdakao, Ermua, Lea-Artibai, Mungialdea
y Santurtzi. Mantienen activo el asociacio-
nismo, velan por la calidad de los servicios
y hacen oir la voz del colectivo

al que representan.

acciones destacadas

e Actividades de la Agrupaciéon Durangaldea
con Alluitz Natura, en mayo y junio.
e Encuentros de Familias de la Agrupacion
de Busturialdea, en abril y junio.
e Taller de pintura y exposicion anual de personas
usuarias de la Agrupacion de Mungialdea.
e | unch navidefo en la Agrupacion
de Durangaldea.
® Merienda navidefa en la Agrupacion
de Busturialdea.
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ELKARTZEAK

Gorabidek adimen ezintasuna duten
pertsonen familien hamar elkartze ditu
Arratian, Busturialdean, Deustu-San Ignacion
(Bilbo), Durangaldean, Galdakaon, Ermuan,
Lea-Artibain, Mungialdean eta Santurtzin.
Elkartegintza bizirik matentzen dute, zerbi-
tzuen kalitatea jagoten dute eta ordezkatzen
duten jendearen ahotsa entzunarazten dute.

ekintza aipagarriak
e Durangaldea Elkartzearekin jarduerak Alluitz
Naturarekin, maiatzean eta ekainean.
e Busturialdeako Elkartzearekin Senideen Topaketa,
apirilean eta ekainean.
® Mungialdea Elkartzeko pertsona erabiltzaileen
urteko pintura-tailerra eta erakusketa.
e Durangaldea Elkartzean gabonetako luncha.
e Busturialdea Elkartzean gabonetako askaria. 25
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ZABALKUNDEA ETA SENTSIBILIZAZIOA
Foro espezializatuetan ponentziak aurkeztuz

eta komunikazio-ekintzak eginez, helburu bi lortu
nahi dira: batetik, Gorabidek adimen ezintasuna
duten pertsonei laguntzen daukan esperientziaren
berri zabaltzea eta, bestetik, jendea pertsona
horien gaitasunen gainean sentiberatzea

eta gizartean haien presentzia normalizatzea.

foroen antolaketa

¢ Gizarteratzearen eta Hezkuntza Inklusioaren Nazio-
arteko kongresua, EHU-ren Udako Ikastaroetan.

¢ BBK Deia Elkartasun Sariak, inaugurazioko hitzaldia.

¢ Plena Inclusidn-aren Praktika Miresgarrien Topaketa,
hiru hitzaldirekin: sexualitateari, pertsonari begirako
plangintzari eta Calidad Plena-ren sistema berriari
buruz.

sentsibilizazio programak

e Sexualitate Plana tresnaren aurkezpena,
Gorabide Eguna 2019 dela eta.

® Pertsona Irisgarriak programari buruzko talde fokala,
hura online hedatzeko.

¢ Gizarteratzea hobetzeko Coesi proiektu europarreko
lehengo emaitzen aurkezpena Bizkaian.

foroetan hitzaldi nabariak

e Katedra bereizgarria Mexikoko CETYS Unibertsitatean,
hartako hiru unibertsitate campusetan hitzaldiak eginez.

e Sexualitateari eta Adimen edo Garapen Desgaitasunari
buruzko Kongresu Nazionala, Plena Inclusion elkartea-
ren eskutik.

e Euskalitek koordinatutako Kudeaketa Aurreratuko
Kongresua, Bizkaiko Foru Aldundiaren eskutik.

e BBK Aniztasunari buruzko bostgarren jardunaldia.

e Goratu Programa. 50 saio, 1.481 parte-hartzaile.
- Lehen Hezkuntzako lkasleak: 404parte-hartzaile.
- Bigarren Hezkuntzako eta Lanbide Heziketako
ikasleak: 692 parte-hartzaile.
- Unibertsitateko ikasleak: 278 parte-hartzaile.
- Boluntariotza: 80 parte-hartzaile.
- Gizarte eta osasun arloko esparruetako
profesionalak: 27 parte-hartzaile.
¢ Pertsona Irisgarrien Programa: 21 saio, jendea-
rentzako arretarako 577 profesionalekin, guztira
62 prestakuntza-ordurekin.

komunikazioa

® 301 agerraldi komunikabideetan (%82,24 sentsibili-
zazioaz eta bestea gure jardueraz).
® 7.972 jarraitzaile gizarte-sareetan.

aitorpenak

e Ramon Rubial Fundazioaren Elkartasun
eta Kooperazioari Saria.

® Meteorologiako Estatu Agentziaren behatoki
meteorologikoko sarean lankidetza diploma,
gure Isasti Egoitzak pertsona erabiltzaileei.



DIVULGACION Y SENSIBILIZACION
A través de ponencias y organizacion de foros
y de acciones de comunicacion, se persigue
el doble objetivo de divulgar la experiencia

de Gorabide en el apoyo a las personas

con discapacidad intelectual y de sensibilizar
sobre sus capacidades, normalizando

su presencia en la sociedad.

organizacion de foros

¢ Presentacion de la herramienta Plan Sexualidad,
con motivo del Dia Gorabide 2019.

e Grupo focal sobre el programa Personas Accesibles,
para su difusién online.

® Presentacion en Bizkaia de los primeros resultados
del proyecto europeo Coesi de mejora de la inclusion.

ponencias destacadas en foros
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e Ponencia inaugural de BBK DEIA Elkartasun Sariak.
¢ Quinta Jornada BBK sobre diversidad.

programas de sensibilizacion

® Programa Goratu: 50 sesiones, con 1.481 asistentes.
- Alumnado de Educacion Primaria: 404 asistentes.
- Alumnado de Educacién Secundaria y Formacion

Profesional: 692 asistentes.

- Alumnado universitario: 278 asistentes.
- Voluntariado: 80 asistentes.
- Profesionales del ambito sociosanitario: 27 asistentes.

e Programa Personas Accesibles: 21 sesiones, con
577 profesionales de atencion al publico como partici-
pantes, con un total de 62 horas de formacion.

comunicacion

e Catedra distinguida en CETYS Universidad de México,
con ponencias en tres de sus campus universitarios.

e Congreso Nacional sobre Sexualidad y Discapacidad
Intelectual o del Desarrollo, de Plena Inclusion.

e Congreso de Gestion Avanzada coordinado por Euskalit,
de la mano de la Diputacion Foral de Bizkaia.

e Congreso Internacional en Inclusiéon Social y Educativa,
dentro de los Cursos de Verano de la UPV-EHU.

e Encuentro de Practicas Admirables de Plena Inclusion,
con tres ponencias sobre sexualidad, planificacién centra-
da en la persona, y el nuevo sistema de Calidad Plena.

e 301 apariciones en medios de comunicacion

(el 82,24% con contenidos de sensibilizacion

y el resto con informacién sobre nuestra actividad).
e 7.972 seguidores en redes sociales.

reconocimientos

® Premio de la Fundacion Ramon Rubial a la Solidaridad
y a la Cooperacion.

e Diploma a la colaboracién en la red de observacion
meteoroldgica de la Agencia Estatal de Meteorologia,
a las personas usuarias de nuestra Residencia Isasti. 27
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PARTICIPACION EN LA SOCIEDAD

Gorabide ha creado un plan de participacion

en la comunidad que aumente la inclusion social

de las personas con discapacidad intelectual
y que potencie la relacion de sus centros
con el entorno en el que se ubican.

acciones destacadas

GIZARTEAN PARTE HARTZEA
Gorabidek komunitatean parte hartzeko
plana sortu du, adimen desgaitasuna duten
pertsonen inklusioa gehitzeko eta haien
zentroek inguruarekin lotura hobea izan
dezaten.

ekintza aipagarriak

e Colaboracion con Korrika en Sondika, Basauri y Abadifio.

¢ \oluntariado en el centro de animales abandonados
de Sopuerta, con APA SOS Bilbao Fundazioa.

¢ Entrega de pulseras de fin de prueba del Bilbao Triathlon.

¢ Retirada de plasticos en la playa de Arrigunaga, con la
Asociacién de Centros de Idiomas de Euskadi (Acie).

¢ Foro de reflexion joven de Amnistia Internacional.

e Colaboracioén en las hogueras de San Juan de las aso-
ciaciones Herria (Durango) y Ehunzango (Kortezubi).

e Testado de la accesibilidad e inclusividad de prototipos
de contenedores, con la Universidad de Deusto.

¢ Organizacion de actividades en udalekus infantiles.

¢ Desfile de moda ‘Zazpi Kaleak Kaixo’, en el 50 aniversa-
rio de la Asociacion de Comerciantes del Casco Viejo.

¢ Participacion en el Fair Saturday, de la mano de Wall Art
y la asociacion literaria Escribe y Lee.

® Mejora de la accesibilidad cognitiva en la Azoka de

28 Durango, y reparto de informacién durante la feria.

e Korrikarekin lankidetza Sondika, Basauri
eta Abadifion.
e Sopuertako animalia abandonatuen zentroan
boluntariotza APA SOS Bilbao Fundazioarekin.
e Bilbao Triathloi amaierako eskumuturra ematea.
e Plastikoak kentzea Arrigunagako hondartzan,
Euskal Herriko Hizkuntza Zentroen Elkartearekin.
¢ Nazioarteko Amnistiaren gogoetarako gazte foroa.
e San Joango sutzarretan Herria (Durango)
eta Ehunzango (Kortezubi) elkarteen lankidetza.
e Edukiontzien prototipoen irisgarritasun eta inklusi-
bitate probak, Deustuko Unibertsitatearekin.
e Jardueren antolaketa haurrentzako udalekuetan.
e ‘Zazpi Kaleak Kaixo’ modako desfilea, Bilboko
Alde Zaharreko Merkatarien Elkartearen
50. urteurrenean.
e Fair Saturday ekimenean partaidetza, Wall Art
eta Escribe y Lee literatura elkartearen eskutik.
e |risgarritasun kognitiboaren hobekuntza
Durangoko Azokan, eta informazio-banaketa
azokan zehar.



JAKINTZAREN KUDEAKETA
Gorabidek bere esperientzia eta praktika
onak partekatzen ditu beste erakunde batzue-
kin, eta laguntza ematen du erakunde publiko
eta pribatuetan, gizarte zerbitzuak hobetzeko.

ekintza aipagarriak

e Gure babes eredua ezagutzeko bisitak:
- Adimen eta Garapen Desgaitasunari buruzko
Amerikako Elkarteko 22 ordezkari.
- Portugaleko Formem erakundeko 27 profesional.
¢ Unibertsitateak: Gizarteratze eta Desgaitasuneko
Unibertsitate Masterra (Deustuko Unibertsitatea),
European & International Business Management
Masterra (Deusto Business School), Masterra
Pertsonen Talentuaren Kudeaketa Estrategikoan
(Mondragon Unibertsitatea) eta Sexologia
Masterra (Miguel de Cervantes Europako
Unibertsitatea).

e Hitzarmen eta Posizio Dekretuaren zirriborroari
ekarpenak DSBE errentaren euskal legearen
erreformaren aurrean, Sareen Sarean parte
hartuz.

e Bizkaiko errealitate sozialaren analisia, Bizkaiko
Hirugarren Sektore Sozialeko Behatokiarekin
aliantzan.

e Desgaitasunaren Foru Planerako kasuaren koordi-
nazioari buruzko proposamenak, Fevas Plena
Inclusion Euskadi elkartearekin aliantzan.

memoria 2019
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GESTION DEL CONOCIMIENTO
Gorabide comparte su experiencia y buenas
practicas con otras entidades, y colabora
con instituciones publicas y privadas, con el
objetivo de mejorar los servicios sociales.

acciones destacadas

e \/isitas para conocer nuestro modelo de apoyos:

- 22 representantes de la Asociacion Americana sobre
Discapacidad Intelectual y del Desarrollo.

- 27 profesionales de la entidad portuguesa Formem.

e Universidades: Master Universitario en Inclusion Social
y Discapacidad (Universidad de Deusto), Master Euro-
pean & International Business Management (Deusto
Business School), Master en Gestiéon Estratégica del
Talento de las Personas (Universidad de Mondragon)
y Master de sexologia (Universidad Europea Miguel
de Cervantes).

e Aportaciones al borrador de Decreto de Concertacion
y Posicién ante la reforma de la ley vasca de RGl,
a través de nuestra participacion en Sareen Sarea.

¢ Anadlisis de la realidad social de Bizkaia, en alianza con
el Observatorio del Tercer Sector Social de Bizkaia.

® Propuestas sobre coordinacion de caso para el Plan
Foral de Discapacidad, en alianza con Fevas Plena
Inclusion Euskadi.

BUAYS
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GESTION AVANZADA E I+D+i

La implantacion de un sistema de gestion avanza-
da en Gorabide depende del Departamento de Sis-
temas. Siguiendo las directrices del Modelo de
Gestion Avanzada y del Modelo de Calidad Plena,
la asociacion se evalua periédicamente para mejo-
rar su capacidad de respuesta a los retos deriva-
dos de la estrategia, y desarrolla su agenda de
innovacion en base a la mejora continua.

acciones destacadas

e |mplicacién de 23 centros en proyectos de innovacion,
con impacto en 899 personas usuarias.

e Creacién del proyecto ‘personasMASpersonas’
de dinamizacion asociativa y participacion social.

e Participacion en un contraste del Modelo de Gestion Avan-
zada, como parte de un Equipo Evaluador de Euskalit.

e Actualizacion de documentacion y formularios en base
al nuevo Reglamento General de Protecciéon de Datos.

® Nueva incorporacion al Club de Evaluacién de Euskalit.

¢ Pilotaje del modelo de calidad BinklusiON.

KUDEAKETA AURRERATUA
Gorabiden kudeaketa aurreratuko siste-
ma ezartzeko lana Sistema Sailaren esku
dago. Erabateko Kalitate Ereduaren eta
Kudeaketa Aurreratuaren barneko zuzen-
tarauen arabera, elkarteak ebaluazio bat
egiten du aldian-aldian, estrategiaren
ondoriozko erronkei erantzuna emateko
gaitasuna hobetzeko eta berrikuntza
agenda etengabeko hobekuntzaren
arabera garatzeko.

ekintza aipagarriak

e 23 zentro inplikatu dira berrikuntza proiektuetan,
eta 899 erabiltzailerengan izan du eragina.

¢ Dinamizazioa soziatibo eta parte-hartze sozialari
buruzko ‘personasMASpersonas’ proiektuaren
sorrera.

» Kudeaketa Aurreratuko Eraketaren gaineko
eraketan batean partaidetza, Euskaliteko
Talde Ebaluatzaileko kide gisa.

» Dokumentazio eta inprimakien eguneratzea
Datuen Babeserako Erregelamendu Orokor
berrian oinarrituta.

+ Euskaliteko Ebaluazio Kluberako
gaineratze berria.

* BinklusiON kalitate-ereduaren pilotutza.



INFORME ECONOMICO

El ejercicio 2019 se cerré con 14.481,02 euros de
déficit, tras reducir de manera importante el défi-
cit de 496.149,81 euros presupuestado y aproba-
do por la Asamblea de Socias y Socios. Los prin-
cipales ingresos provienen de convenios de cola-
boracion y de subvenciones, y los gastos mas
importantes se destinan a personal, a prestacion
de servicios y a mantenimiento.

GASTOS | GASTUAK

Concepto | Kontzeptua

Importe | Zenbatekoa

Personal

Langileak 24.077.533,90 €
Compras
Erosketak 5.681.203,12 €

Servicios exteriores

Kanpoko zerbitzuak 2.834.756,02 €
Amortizaciones

Instalazioen 659.617,60 €
Ayudas

Laguntzak 92.403,52 €
G.astos financieros 7476940 €
Finantza-gastuak

Tributos

Zergak 7.180,93 €
Total | Guztira 33.427.494,58 €
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TXOSTEN EKONOMIKOA

2019ko ekitaldia 14.481,02 euroko defizitarekin
itxi zen, Bazkideen Batzar Nagusiak onartutako
496.149,81 euroko defizita nabarmen murriztu
ostean. Diru-sarrera nagusiak lankidetza-hitzar-
menetatik eta diru-laguntzetatik etorri dira eta
gastu nagusiak adimen ezintasuna duten pertso-
nei laguntzen dieten langileei ordaintzera, zerbi-
tzuetara eta azpiegiturak mantentzera bideratu
dira.

INGRESOS | DIRU-SARRERAK

Importe | Zenbatekoa

Concepto | Kontzeptua

Prestacion de servicios

Zerbitzuak ematea F BT

Subvenciones del afo

Urteko diru-laguntzak LI B

Subvenciones traspasadas al resultado

Emaitzara eramandako diru-laguntzak SEHED

Ingresos propios

Berezko diru-sarrerak PSR

Otros ingresos de gestion

Beste kudeaketa-sarrerak ZET T A

Ingresos financieros

Finantza-sarrerak SEEE

Total | Guztira 33.413.013,56 €

GORABIDE g
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COMITE DE ETICA

El Comité de Etica de Gorabide, surgido

a partir del Proyecto de Etica iniciado en 2007,
es una comision multidisciplinar, independiente
y acreditada por la Diputacion Foral de Bizkaia
que asesora sobre como actuar desde un punto
de vista ético a personas usuarias de Gorabide,
familias y personas tutoras, profesionales, volun-
tariado y personas vinculadas a ese colectivo.

acciones destacadas

e Reuniones del Comité de Etica: 2 sesiones.

e Asesoramiento de caso.

e Formacion sobre ética a profesionales que realizan
sustituciones habituales, y presentacion de la carta
de derechos y deberes de las personas usuarias.

e Participacion en la Comision Coordinadora de Comités

de Etica Socio-sanitarios de Euskadi: 4 sesiones.

ETIKA BATZORDEA

Gorabideren Etika Batzordea 2007an
hasi zen Etika Proiektuaren ondoriozkoa
da. Diziplina anitzeko batzordea da, inde-
pendentea eta Bizkaiko Foru Aldundiak
ziurtatua. Gorabideko erabiltzaileei,
familiei eta tutoreei, profesionalei,
boluntarioei eta kolektibo horri lotutako
pertsonei ikuspuntu etikotik zelan jardun
aholkatzen die.

ekintza aipagarriak

e Etika Batzordearen bilerak: 2 saio.
e Kasu baten inguruko aholkularitza.
e Ohiko ordezko profesionalei etikari
buruzko prestakuntza ematea,
eta erabiltzaileen eskubideei
eta betebeharrei buruzko gutuna
aurkeztea.
e Euskadiko Etika Sozio-sanitarioko
Batzordeak Koordinatzeko Taldean
parte hartzea: 4 saio.
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Bizkaiko Foru Aldundia
Diputacion Foral de Bizkaia
Gizarte Ekintza Saila
Departamento de Accién Social
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Ayuntal
de lurreta-t ko Udala

SD

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Ermu@

Ayuntamiento | Udala

de Laukiz-ko Udala Mungia-ko Udala

Fundacién ONCE

ormar ta st ran
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UPV EHU

s

] Fundacién
EUSKO JAURLARITZA Vodafone °
Espafia > ObraSocial "l Caina”

Bizkaiko Federazioa

-
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Federacion Vasca de Deporte Adaptado
Kirol Egokituaren Euskal Federazioa

FUNDAZIOA

boluntariotza ota parte-hartzerako agentzia
agencia para el voluntariada y la participacidn social
Deporte Adaptado

Bilboko Koral Elkartea
Sociedad Coral de Bilbao

IBERDROLA
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Ayuntamiento | Udala

GETIEXEO

Ayuntamiento de

Ayuntamiento Ayunlamlenlo de

de Fruiz-ko Udala Gamiz-Fika-ko Udala atika-ko Udala
Durangoko Merinaldearen By
Ama MuUNazgoa ARRATIAKO UDALEN

MANKOMUNITATER
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o] 5886,

ancomunidsd
de la Merindad de Durango

SF

Ayuntamiento de
Mefiaka-ko Udala

TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

@imaokirolak
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Adimen desgaitasuna duten pertsonen aldeko Bizkaiko elkartea
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