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Sociedad gestionando
modelo social

Pablo Gonzalez, gerente de Gorabide
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» Nacemos a iniciativa de un grupo de familiares y gente
préxima a personas con discapacidad intelectual.

» Con la maxima preocupacion de despertar la conciencia
publica sobre este colectivo en lo social y lo familiar.

» En los inicios, la actividad principal es la reivindicacion
social; y se pide a la administraciéon publica que cree
servicios para personas con discapacidad intelectual.

» Paralelamente, la asociacion comienza a gestionar
actividades de tiempo libre, con financiacion propia.

» Destaca la alta implicacion de las personas.
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» Las personas destinatarias de los servicios son las que
gobiernan la asociacion.

» Amplia cartera de servicios que se complementan entre si.

» Servicios de calidad, en base a propuestas avanzadas
e innovadoras.

v

Profesionalidad y competencia en la prestacion.
Informacion, orientaciéon y apoyo constante.

vy

Mayor niamero de plazas para personas con discapacidad
intelectual en Bizkaia.

» EIl 100% de las colaboraciones en el STL son voluntarias.
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» Una organizacion excelente, cohesionada y comprometida
con su entorno, referente en la provision de propuestas

y soluciones avanzadas y de calidad a las personas
con discapacidad intelectual y sus familias.

Valores.
» Orientacion a la persona usuaria, profesionalidad,
participacion, transparencia, innovacion, mejora continua,

solidaridad, reivindicacion y compromiso ético.

Q
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» Transito entre la etapa de madurez (1992-2002)
y la de fortalecimiento (2008-2011).

» Paso de subvenciones a convenios, con mayores
requerimientos administrativos.

» Protestas de nuestra masa social debido al incremento
de los precios publicos.

» Debate sobre la gestion de los nuevos servicios:
- Mediante convenios de colaboracion.
- Bajo el formato de concurso publico.

» Muchos ojos y muchas opiniones. @
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» Oportunidad de crear y gestionar nuevos servicios.

» Apertura de 10 nuevos centros (residencias,
viviendas y centros de dia).

» Posicionamiento de la Diputacion Foral de Bizkaia
a favor de colaborar con el tercer sector.

RESPONSABILIDAD
Necesidad de demostrar ante muchos ojos que, ademas de

una asociacion con historia y buenas intenciones, somos
capaces de ser referentes

en la gestion excelente en servicios sociales .
y compartirlo con nuestro entorno. -,
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» Proceso integrador de grupos y opiniones.

» Trabajo muy participativo.

» Comunicado por todos
los medios posibles.

Foro Dirigido a

Contenido

Di i6n de la reflexion

Presentacion de las directrices para el afio
Presentacion del PG para el afio
Termémetro

Revision presupuesto

Revision y aprobacion la evaluacion del PE anlenur vy DAFO
Revision y aprobacion de la del
Presentacién y aprobacion del PG
Evaluacién del PG del periodo anterior
Termémetro

Revision presupuesto

Difusion del PE y PG. a través del Berriak
Contraste del PE

Presentacion PE

Reuniones CD

Reuniones Junta Directiva

Revista Berriak | PCDI y sus familias

K Directiones de centtos Presentacion de las directrices para el afio
Presentacion del PG para el afio
Difusion del PE y actualizacion del grado de avance a todos los centros y servicios de
Circulares, Gorabide a través de una circular interna mensual
boletines y Personas de la Circular con el PG y actualizacion del grado de avance a todos los centros
reuniones y servicios de Gorabide a través de una circular interna y el boletin interno Gurebide
Presentacion del PG al equipo de centro por la direccion (a partir de 2012)
Reuniones Personas voluntarias Difusion del PE y PG a través de reuniones con responsables de area
Revista Berriak | * Partners Difusion del PE y PG y grado de avance a través de la revista Berriak
Reuniones * Instituciones Presentacion del PE en reuniones
Notas de prensa_| * Sociedad Notas de prensa a medios de comun 16n sobre PE v PG

Constitucion del
equipo guia

Evaluacién
PE anterior

Contraste interno
DAFO

MvVv

Al 4° afio

Aprobacién PE
por la junta directiva

Directrices de gerencia

Propuesta de
planes de gestion

Test de coherencia

Contraste interno y externo

Presentacion
a junta directiva

Definicion de
la estrategia

Contraste interno

Presentacion a CD

Evaluacion semestral

Sio Fuentes de aprendizaje

rea de mejora implantadas

Alolargo del proceso de reflexion estratégica se aprende
que se necesita generar mayores espacios de participacion
ciudadana en el proyecto organizacional y social

201

=

Definicion de dos estrategias: “implicar al voluntariado en equipos
de trabajo de la asociacion™ y “desarrollar la presencia de Gorabide
en las redes sociales”

Savma sugiere la 1dea de acercar mas a los aliados a nuestra

A estrategia

Presentacion del DAFO y revision de la estratégica a los aliados mas
significativos

Lideres de procesos detectan la necesidad de compartir
informacion sobre procesos, indicadores y resultados

Mejora de la aplicacion SSG para que soporte la gestion por
indicadores, procesos, plan de gestion y CMI

2010

El proyecto de liderazgo permite detectar la necesidad de

Presentacion de las directrices del afio a direcciones de centro en una

mayores espacios de trabajo con las direcciones de centro

reunion dinamizada por el gerente

El estudio de notoriedad arroja datos de a necesidad de una

2009 3
mayor presecia social

Sistematizacion de la generacion de notas de prensa, contactos con
medios de comunicacion y actos para periodistas, blogs, twitter,
facebook, renovacion de la web de Gorabide

208 Deteccion de la necesidad de mejorar la comunicacion
intema fruto de las encuestas de satisfaccion a profesional

Creacidn del Area de Comunicacion, boletin Gurebide, istematizacién
de envios de circulares intemas y disefios de soportes de comumicacion

+ Semana Europea

6n de gestion

icaci

f

Plan
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Integracion de-grupos:y-opiniones
’

equipo guia Aprobacion PE
por la junta directiva

Evaluacion
PE anterior
Directrices de gerencia
Contraste interno

Propuesta de
DAFO planes de gestion

MVV
Test de coherencia

Contraste interno y externo

Presentacion Presentacion a CD
a junta directiva

Definicion de
la estrategia

Evaluacion semestral

Planificacion de gestion

Contraste interno
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Comiunicacion

Foro Dirigido a Contenido
Dinamizacion de la reflexion estratégica
Presentacion de las directrices para el aflo
Reuniones CD Presentacion del PG para el afio
Termdmetro
Revisién presupuesto
Revisién y aprobacion la evaluacion del PE anterior y DAFO
Revisién y aprobacion de la estrategia del siguiente PE
Reuniones A et Presenta_c,lon y aprobac1on_ del PG _
Evaluacién del PG del periodo anterior
Termometro
Revisién presupuesto
Revista Berriak | PCDI y sus familias Difusion del PE y PG, a través del Berriak
Contraste del PE
. . . Presentacion PE
Reuniones Direcciones de centros i - : i
Presentacion de las directrices para el aflo
Presentacion del PG para el afio
Difusion del PE y actualizacion del grado de avance a todos los centros y servicios de
Circulares, Gorabide a través de una circular interna mensual
boletines y Personas de la organizacién Circular informativa con el PG y actualizacion del grado de avance a todos los centros
reuniones y servicios de Gorabide a través de una circular interna y el boletin interno Gurebide
Presentacion del PG al equipo de centro por la direccién (a partir de 2012)
Reuniones Personas voluntarias Difusion del PE y PG a través de reuniones con responsables de area
Revista Berriak | ¢ Partners Difusion del PE y PG y grado de avance a través de la revista Berriak
Reuniones * Instituciones Presentacion del PE en reuniones
Notas de prensa |* Sociedad Notas de prensa a medios de comunicacion sobre PE y PG
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Ao Fuentes de aprendizaje Area de mejora implantadas
Alo largo del proceso de reflexion estratégica se aprende | Definicion de dos estrategias: “implicar al voluntariado en equipos
2012 | que se necesita generar mayores espacios de participacion | de trabajo de la asociacion” y “desarrollar la presencia de Gorabide
ctudadana en el proyecto organizacional y socal en las redes sociales”
2011 Sayma gugiere a 1dea de acercar mas a los aliados a nuestra P.res.entac.i()n del DAFO y revision de la estrategica a los aliados mas
estrategia significativos
Lideres de procesos detectan la necesidad de compartir Mejora de la aplicacion SSG para que soporte la gestion por
2010 mformacion sobre procesos, indicadores y resultados mdicadores, procesos, plan de gestion y CMI
El proyecto de liderazgo permite detectar la necesidad de | Presentacion de las directrices del afio a direcciones de centro en una
mayores espacios de trabajo con las direcciones de centro | reunion dinamizada por el gerente
El estudio de notoriedad arroja datos de la necesidad de una Siste_matizacién d.e a generacién i BokRS de' pLeiss, CORRCIINO0R
2009 ———rer medios de comunicacion y actos para pertodistas, blogs, twitter,
: facebook, renovacion de la web de Gorabide
2008 Deteccién de la necesidad de me; orar la c'olmunicacié.n Creaci(,')n del Area de Cgmunicaciép, boletin Gurebide, sistemat.izac_i{)n
mterna fruto de las encuestas de satisfaccion a profesionales | de envios de circulares mternas y disefios de soportes de comunicacion
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Obligacion de conocer qué esperan y necesitan los grupos
y agentes que componen y orbitan la asociacion.

» Personas con discapacidad intelectual:
- Planificacion centrada en la persona.
- Grupos de autogestores.
- Buzones de quejas y sugerencias.
- Estudio de Calidad de Vida.
- Participacion en la autoevaluacion Feaps / EFQM.
- Grupos de contraste del Plan Estratégico.
- Participacion en la planificacion de los centros.
- Capacitacion para ofrecer formacion. ~
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Obligacion de conocer qué esperan y necesitan los grupos
y agentes que componen y orbitan la asociacion.

» Familias:
- Propietarias de la asociacion.
- Participacion directa a través de la Asamblea.
- Junta directiva compuesta solo por familias.
- Agrupaciones locales.
- Grupos de formacion y participacion.
- Buzones de quejas y sugerencias.
- Participacion en la autoevaluacion Feaps / EFQM.
- Grupos de contraste del Plan Estratégico. ~
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Obligacion de conocer qué esperan y necesitan los grupos
y agentes que componen y orbitan la asociacion.

» Profesionales:

- Participacion en la autoevaluacion Feaps / EFQM.

- Grupos de contraste del Plan Estratéegico.

- Participacion en el desarrollo del mapa de procesos.

- Modelo de personas por competencias.

- Desarrollo profesional frente a mera funcionalidad.

- Liderazgo, evaluacion 360° y coaching.

- Reconocimiento que prima la promocion interna.

- Sistema de relaciones laborales basado en la estabilidad
en el empleo y la proporcionalidad en el abanico salarial.
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Obligacion de conocer qué esperan y necesitan los grupos
y agentes que componen y orbitan la asociacion.

» Voluntariado:

- Apuesta estratégica por vincularlo al impacto social
en valores, mas alla de la mera colaboracion.

- Incluso, en el complicado periodo 2003-2008,
se mantuvo por la importancia de su efecto social.

- Grupos de contraste del Plan Estratégico.

- Participacion en la autoevaluacion Feaps / EFQM.

- Participacion en el desarrollo del mapa de procesos.

- Foro de participacion del voluntariado.
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Obligacion de conocer qué esperan y necesitan los grupos
y agentes que componen y orbitan la asociacion.

» Instituciones publicas:

- Relacién en términos de alianza y gobernanza.

- Cooperacion en el intercambio de conocimiento.

- Realizacion de estudios de necesidades.

- Elaboracion de propuestas concretas.

- Participacion en Mesas de Dialogo Civil.

- Alianza en la prestacion de servicios, mediante
convenios de colaboracion (residencias, viviendas
y servicio de tiempo libre).
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Obligacion de conocer qué esperan y necesitan los grupos
y agentes que componen y orbitan la asociacion.

» Tercer sector:
- Participacion activa en Fevas y Feaps.
- Alianzas con entidades similares.
- Red de Redes — Sareen Sarea.
- Plataforma Vasca del Tercer Sector de Accion Social.
- Proyecto Compartir (indicadores y buenas practicas).
- Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia.
- Foro de Innovacion Social.

Q
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Obligacion de conocer qué esperan y necesitan los grupos
y agentes que componen y orbitan la asociacion.

» Entorno:
- Compromiso con la sociedad vasca y vizcaina.

eman ta zabal zazu
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Gi::f:ége Aiio Fuente de aprendizaje Proceso Areas de mejora implantadas
lia 2011 |Recomendacion de Sayma consultores PEl |Contraste del PE con LB, Futubide, Fevas
ados
2004 | Recomendacion LKS PEl |Contraste PE con DFB
Recomendacion modelo calidad Feaps cara a la participacion de Participacion de PCDI en la autoevaluacion
PEI
5011 las PCDI 2011
Generalizacion de la experiencia de participacion de PCDI en la PE] Incorporacion de un grupo de contraste con
autoevaluacion 2011 PCDI en PE (2012-2015)
2009 |Inico PO2 |Evaluacion de la calidad de vida.
2008 |Manual de BBPP sobre asociacionismo propuesto por Feaps PEl ngt};gg;mn deamilios enlaaclicsion
Client : : : :
12007 | Comité de ética de DFB Todos | Implantacion del proyecto de ética
Reflexion estratégica acompafiada por LKS PO2 | Encuestas de satisfaccion de familias
2005 |Decreto 64/2004, por el que se aprueba la carta de derechos Creacion de la unidad de atencion al
y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los PO2 |usuario para la gestion de las quejas y
servicios sociales en la CAPV y el régimen de sugerencias y quejas sugerencias
2004 | Propuesta LKS PE1 Incorporacion de un grupo de contraste
con familias en la reflexion estratégica
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Medimos y controlamos qué efecto tienen las acciones
y en qué medida somos capaces de trasladarlas
a la practica.

» Gestion integrada de planes de gestion, procesos

e indicadores' SSG: SISTEMA DE SEGUIMIENTO
> M d m - PARA LA GESTION
dapa de procesos.

» Cuadro de Mando Integral.
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» Consejo de direccion mensual.

» Volcado de indicadores por responsables de indicadores.
» Cuadro de Mando Integral.

» Grupos de procesos.

il ~] Servicio SAIOA MR IR R 811
E4.01 Participar en foros y comisiones propuestas por la DFB y proponer y apoyar la crescion de comisiones técnicas s E—
% entre Garabide y DFB. [ Responsable Todos) [~ [ Codigo [oMi [~ ][EFQM [llodos) [v] [ | & | 4 | Resurnido
1 = Proponer. participandao en caso de llevarse a efecto, la realizacién de comisiones técnicas compartidas entre Aiio Responsa | Propiet. | Cédigo tndicador 3 OBSAEIOGE Fretiehc 003 2012 2011 2010
el Servicio SAIOA y la Seccidn de Centros para Personas con Discapacidad de laD.F.B. 2013 ble dato am
(Director Unidad de Apoyo Familiar)

Contactos formales con el Dpto.
 |de Accion Social

Pablo | Pablo | PE1IR05 % semestral
Gonzalez | Gonzalez

Descripcion Objetivo CMI_ Objetivo Plan

Documentos. informes y/o

proyectos aportados a DFB
Pablo | Pablo | PELIR0S % Anual
Gonzalez | Gonzalez

— — — = ————— N° de acciones compartidas con | [EI plan estratégico 2012-2015

[T O E! equipo esta integrado por Amaia Saénz de Ugarte, Cristina Mendieta y Fecha Prevista Finalizacion Recursos aliados segmenta el indicador de

libre) Manuel Martinez. A Pablo Pablo | PE1LIRO7 9b |manera que 2 de las acciones Anual
z [ v ] Gonzaez | Gonzalez g5 con

|compartidas con aliados sean

propuestas realizadas a las
ito Responsable Fecha Recursos NR EC R A ——
P [Personas usuarias registradas. [El objetivo marcado hasta 2012
Proponer temas a la D.F.B. para trabajar coordinadamente en Manuel Martinez [Enero G OO les mantener el nimero de o2 | 402 4380 4365
icomisiones ténicas. E (Director Unidad de | _ | ISF I b’nﬁar:mﬁ &"Br"'}‘a‘ PE1.IR08 9a :S"S"ss 'eqls;vﬂdvﬂ er: \113; Anual
3 i artinez | Martinez anja de mas/menos el
Apgyo.Eamilar) sabr s datos do 2007. Para 4517,00 | 449500 | 443000 | 443900
~ H 2015 ol abios
Participar en cuantas reuniones ss agenden de las comisiones Equipo ad hoc Todo ol afio G o2 0O purtes EEOM sagin i | |
seni |autoevaluacién
nicas.
ftacgicas 1 Pablo | Pablo | PELIR10 bienal | i
H Gonzalez | Gonzalez RES. w0100 350,00
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Unidad v | Servicio SAIOA NR[] ECM R[] 811

Estrategia E4.01 Participar en foros v comisiones propuestas por la DFB v proponer y apoyar la creacion de comisiones técnicas
¥ |[compartidas entre Gorabide y DFB.
Plan 1 Proponer, participando en caso de llevarse a efecto, la realizacion de comisiones técnicas compartidas entre Afio
¥ |el Servicio SAIOA v la Seccién de Centros para Personas con Discapacidad de la D.F.B. 2013
Responsable Manuel Martinez (Director Unidad de Apoyo Familiar) v

Indicador Descripcion

n Contactos formales entre equipos de DFB y Gorabide

0 AL (RG] equipo esta integrado por Amaia Saénz de Ugarte, Cristina Mendieta y Fecha Prevista Finalizacion
libre) Manuel Martinez. Afio 5013 Mes 12

Responsable Recursos

Proponer temas a la D.F.B. para trabajar coordinadamente en  [Manuel Martinez
comisiones ténicas. = |(Director Unidad de
Apoyo Familiar)

H
Participar en cuantas reuniones se agenden de las comisiones Equipo ad hoc Todo el afio G

o ] N
tecnicas.
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Responsable odos Codigo  [CMI EFQM |(Todos con comparativa Resumido
(a0 [(fodos) [7] [Codigo Jow _[][EFam Jrodos) [v] [ | & | 44 | o0 eomeen _I i
R DO Prop odigo d do Observaciones | 010 009
b gato Q)
|Contactos formales con el Dpto. T
|de Accién Social 0BJ. 4 4 4 4 4
Pablo Pablo ; 9b semestral | :
| | WA
Gonzalez | Gonzalez RES. | 1100 700 9,00 400 6,00
gDocumentos, informes y/o ‘
~ |proyectos aportados a DFB 2 2 1 2
Pablo Pablo PE1.IR06 9b Anual
Gonzalez | Gonzalez 5,00 400 400 2,00 100
m E'IG"‘de acciones compartidas cond B MEI plan estratégico 2012-2015
|aliados segmenta el indicador de 2 14 14 9 9
Pablo Pablo 1 9b |manera que 2 de las acciones Anual 2
Gonzalez | Gonzalez compartidas con aliados sean e
propuestas realizadas a las | 200 14,00 13,00 14,00 14,00
— g lodonnictensionae Duinlicne an | — =
|Personas usuarias registradas El objetivo marcado hasta 2012 —
| es mantener el nimero de OBJ. | 22 4492 4385 4385 4385
Manuel Manuel PE1.IR08 9a |usuarios registrados en una Anual ! !
Martinez | Martinez | franja de mas/menos el 10% I
|aobre los datos de 2007 Para “RES.. | 4517,00 | 449500 | 448000 | 4.439,00 | 441600
G == = Q45 ol oot s =
F’untos EFQM segun (oo
|autoevaluacion OBJ. | 401 400 220
Pablo Pablo PE1.IR10 bienal . -
Gonzalez | Gonzalez 401,00 359,00 41500
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» Clientes:
Satisfaccion y calidad de vida.

» Personas:
Satisfaccion, desarrollo y estabilidad.

» Sociedad:
Imagen, notoriedad y satisfaccion.

» Alianzas:
Consolidacion.



