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La discapacidad intelectual se refiere a limitacio-
nes importantes en el momento actual. Se caracte-
riza por un funcionamiento intelectual significati-
vamente por debajo de la media, existiendo simul-
taneamente limitaciones relacionadas en dos o
mas de las siguientes dreas de habilidades adapta-
tivas: comunicacion; autocuidado; vida en el ho-
gar; habilidades sociales; uso de la comunidad;
autodireccion; salud y seguridad; contenidos esco-
lares funcionales; ocio; y trabajo. Se manifiesta
con anterioridad a los 18 aiios.

Definicion de la Asociacién Americana
sobre Discapacidad Intelectual (AAID)

GORABIDE
[

Asociacion vizcaina en favor de las personas con discapacidad intelectual
Adimen ezintasuna duten pertsonen aldeko Bizkaiko elkartea

C/ Licenciado Poza n°® 14, 2° 48011 Bilbao
Tel. 94 443 12 10

Fax 94 421 93 84 MIEMBRO DE

gorabide@gorabide.com F EVA S
www.gorabide.com Plena
facebook.com/Gorabide * inclusion
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Adimen ezintasuna edukitzeak pertso-
nak une honetan garrantzizko mugak
dituela esan nahi du. Pertsonaren adi-
menaren funtzionamendua batez bes-
tekoaren nahiko azpitik dago eta mu-
gak ditu moldatzeko trebetasun haue-
tako bitan edo gehiagotan: komunika-
zioan; norberaren burua zaintzeko tre-
betasunean; etxeko bizimoduan mol-
datzeko; gizarteko trebetasunetan; ko-
munitateaz baliatzeko trebetasunean;
norberaren burua gidatzeko gaitasu-
nean; osasun eta segurtasun kontue-
tan; eskolako eduki funtzionaletan; ai-
sian; eta lanean. 18 urte bete aurretik
agertzen da.

Adimen Ezintasunaren Amerikar Elkartearen
(AAID) definizioa

twitter.com/gorabide Euskadi .o KIDEA D.L./L.G. BI-395-2014
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QUE ES GORABIDE

Gorabide es una asociacion sin animo de lucro for-
mada por familias de personas con discapacidad in-
telectual de Bizkaia, orientada a dar apoyo a ese co-
lectivo, sus familias y personas o entidades tutoras.

mision

Mejorar la calidad de vida de las personas de Bizkaia con dis-
capacidad intelectual y la de sus familias, proporcionando res-
puestas avanzadas y apoyos de calidad, desde un compromi-
so ético, y promoviendo una sociedad mas justa y solidaria.

vision

Una organizacion excelente, cohesionada y comprometida
con su entorno, referente en la provisién de propuestas y
soluciones avanzadas y de calidad a las personas con dis-
capacidad intelectual y sus familias.

valores

Orientacion a la persona usuaria y a la familia, profesionalidad,
participacion, transparencia, innovacion, mejora continua, soli-
daridad, reivindicacién y compromiso ético.

ZER DA GORABIDE

Gorabide irabazi-asmorik gabeko elkar-
tea da, Bizkaiko adimen desgaitasuna
duten pertsonei eta haien familiei edo
tutorei laguntzera bideratua.

misioa

Bizkaian adimen desgaitasuna dutenen eta
beren familiartekoen bizi-kalitatea hobetzea
eta, horretarako, erantzun aurreratuak eta ka-
litatezko laguntzak ematea, konpromiso etikoa
oinarri hartuta, eta gizarte bidezkoagoa eta
solidarioagoa sustatzea.

ikuspegia

Erakunde bikain, kohesionatua eta bere ingu-
runearekin konpromisoa hartuta, adimen ezin-
tasuna duten pertsonei eta haien familiei la-
guntzeko proposamen eta ekimen aurreratuak
eta kalitatekoak eskaintzen erreferentea.

balioak

Erabiltzaileari eta familiari orientazioa ematea,
profesionaltasuna, partaidetza, gardentasuna,
berrikuntza, etengabeko hobekuntza, elkartasu-
na, aldarrikapena eta konpromiso etikoa.
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Asamblea General de Socios y Socias | Bazkideen Batzar Nagusia

Junta Directiva | Zuzendaritza Batzordea

Gerencia | Gerentzia

Consejo de direccion | Zuzendaritza Kontseilua
1

Unidad de Planificacion Departamento Servicio de Departamento de Unidad de Apoyo e Dpto. Técnico
y Gestiéon de Apoyos de Personas Tiempo Libre Administracion Intervencion Familiar y de Sistemas
Laguntzen Plangintza Pertsonen Saila Astialdiko Administrazio Familiako Laguntza Tekniko eta

eta Kudeaketa Unitatea Zerbitzua Saila eta Esku Hartze Sistemen Saila

Clubes | Klubak Unitatea

Residencias | Egoitzak

Viviendas | Etxebizitzak Centros de ocio | Aisia-zentroak — Acogida, informacion,

orientacion y apoyo

. . : Programas de vacaciones
Reglden0|a de estanqas temporales Op(.grre tako programak Harrera, informazio,
Aldi baterako egonaldi egoitza . .
: Actividades diarias orientazio eta laguntza
Centros de dia | Equneko zentroak y de fin de semana — Atencion temprana
Astegunetako edo Laguntza goiztiarra

asteburuetako jarduerak | Intervencion familiar

g Familiako esku hartzea

Area de Comunicacién | Komunikazio Saila L Unidad de Atencion a la persona
Usuaria | Erabiltzaileentzako
laguntza unitatea
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LABURPEN EXEKUTIBOA
orabidek 2015 urtean zehar lortutako emai
G tzak positiboak izan ziren, kuantitatiboki eta kuali-
tatiboki, baldintzapen ekonomikoak gorabehera, ur-
tearen bukaeran planen %96,73 beteta edo betetze bidean
zeudelarik (aurreko urtean %95,89), eta jardueraren adieraz-
leek ere eboluzio positiboa erakusten dute. Hala ere, urte

bukaera defizitario samarra izan zen, nahiz eta jarduera ore-
katu modura defini litezkeen parametroen barruan egon.

Jarduera ohiko kalitate ildoaren barruan egon zen, eta hel-
buru garrantzitsuak lortu ziren. Familia bizitzaren kalitate
hobea izaten laguntzeko programa garatu genuen; gure
masa soziala 2.320 bazkidekoa izatea lortu genuen 4.615
erabiltzaileen artean; Guggenheim Bilbao museoarekin ba-
tera audio-gida egokituak sortu genituen; Guefiesen etxe-
bizitza baten irekiera kudeatu genuen; Bilboko
Ospetsuak izendapena jaso genuen; Feaps Kalitate
Ereduaren (Inklusio Osoa) bigarren autoebaluazioa egin
genuen; gure kudeaketa aurreratuko gida aukeratu zuen
Euskalitek, eta gure praktika onetariko batzuk aurkeztu

genituen Inicoren IX. Nazioarteko Jardunaldi Zientifi-
koetan, Europe In Action kongresuan eta Kudea-
keta Aurreratuko Europar Astean.

2012-2015 Plan estrategikoaren ebaluazioa
Gorabideren hirugarren plan estrategikoa ebaluatze-
an, emaitzen artetik hauek dira aipagarrienak:

Pertsona ardatz duten laguntzarako planifika-
zioa ezartzea eta zentroetan espazio gehiago
sortzea, erabiltzaileek parte har dezaten.
Berrikuntza agenda garatzea, hainbat gairi bu-
ruzko proiektuekin: afektibitatea, sexualitatea, do-
lua, zahartzaroa, familia bizitzako kalitatea, adi-
men desgaitasuna duten pertsonek egindako
sentsibilizazioa eta komunikazio eraginkorra.
Adimen desgaitasuna duten pertsonen ikusgarri
egitea, gizartean parte hartzeko plan batekin.
Lantegi Batuak erakundearekiko harremanak
sendotzea, Bizkaiko Foru Aldundiarekiko ituna
finkatzea eta harreman berriak sortzea (Parte-
katu Sarea eta Hirugarren Sektoreko Adierazleen
Foroa).

Goratu Programa sendotzea, bai saio kopuruan,
bai parte hartzen duten pertsonen ebaluazioan.

¢ Gaitasunetan oinarritutako garapen profesionala.

Zilarrezko Q saria, Kudeaketako kalitateari eta
Feaps Kalitate Ereduarekiko konpromisoaren
egiaztagiria.

Elkartearen presentzia, Facebook eta Twitter sa-
re sozialetan.



RESUMEN EJECUTIVO

lo largo de 2015, los resultados ob-
A tenidos por Gorabide fueron positivos,

tanto cuantitativa como cualitativamente,
a pesar de los condicionantes econémicos, con
un 96,73% de los planes cumplidos o en curso
al final del afo (frente al 95,89% del periodo ante-
rior), y unos indicadores de actividad que también
reflejan una evolucion positiva. No obstante, el
cierre del afio fue levemente deficitario, aunque
dentro de los parametros que permiten definirlo co-
mo un ejercicio equilibrado.

La actividad se mantuvo dentro de la linea habitual
de calidad, y se lograron varios hitos destacados.
Desarrollamos un Programa de Calidad de Vida
Familiar, aumentamos nuestra masa social hasta
las 2.320 personas socias entre las 4.615 perso-
nas usuarias, realizamos unas audioguias adap-
tadas con el Museo Guggenheim Bilbao, gestiona-
mos la apertura de una nueva vivienda en Giiefies,
recibimos la distincion llustre de Bilbao, realiza-
mos nuestra segunda autoevaluacion del Modelo
de Calidad Feaps (Plena Inclusion), nuestra guia
de gestion avanzada fue elegida como ejemplo
por Euskalit, y presentamos varios de nuestras
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buenas practicas en las IX Jornadas Cientificas Interna-
cionales del Inico, en el congreso Europe In Action y en
la Semana Europea de Gestion Avanzada.

Evaluacion del Plan Estratégico 2012-2015
Al evaluar el tercer plan estratégico de Gorabide, destacan
varios de los resultados obtenidos:

¢ Implantacion de la planificacion de apoyos centrada en
la persona e incremento de espacios de participacion
en los centros, para las personas usuarias.

¢ Desarrollo de una agenda de innovacién con proyectos
de afectividad y sexualidad, duelo, envejecimiento, cali-
dad de vida familiar, sensibilizacién impartida por perso-
nas con discapacidad intelectual y comunicacion eficaz.

e Visibilizacion de las personas con discapacidad intelec-
tual con un plan de participacién en la sociedad.

e Fortalecimiento de la alianza con Lantegi Batuak, con-
solidacion de la alianza con la Diputacién Foral de Biz-
kaia y creacion de nuevas relaciones (Red Compartir y
Foro de Indicadores del Tercer Sector).

¢ Consolidacion del Programa Goratu, tanto en nimero de
sesiones como en valoracion de las personas asistentes.

e Desarrollo profesional basado en competencias.

¢ Q de Plata a la Calidad en la Gestion y acreditacion de
Compromiso con el Modelo de Calidad Feaps.

® Presencia de la asociacion en Facebook y Twitter.

BUI)SOX) Un
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OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO
| tercer Plan Estratégico de Gorabide (2012-2015)

E ha sido elaborado con la participacién de grupos de
contraste de personas usuarias, familias y volunta-

riado, asi como el comité de ética y expertos externos.

mejorar la calidad de vida

de las personas usuarias
e [ ograr la satisfaccion de las personas usuarias.
e Conseguir la satisfaccion de las familias.

ser una organizacion referente
e Referente en discapacidad.
e Comprometida con su entorno.

continuar siendo una asociacion
economicamente sostenible y viable
e Conseguir cierres de ejercicio equilibrados.

consolidar la alianza con la
Diputacion Foral de Bizkaia
e Fortalecer la colaboracion con contactos periddicos.
e Contribuir al despliegue de un sistema de servicios
6 sociales coherente con nuestro modelo y valores.

fortalecer las alianzas con
Lantegi Batuak, Futubide
y Fevas, y desarrollar otras
e Generar posicionamiento en politicas
publicas.
e |dentificar y desarrollar nuevas alianzas
que nos permitan mejorar.

potenciar nuestra comunicacion
y la participacion de la sociedad
en nuestro proyecto organizacio-
nal y social
® Mejorar la imagen de las personas con
discapacidad intelectual en la sociedad.
® |Incrementar la notoriedad institucional.
® Participacion ciudadana en nuestro
proyecto, via voluntariado.

gestionar el conocimiento
y la informacion

e Actualizar permanentemente el estado de
desarrollo técnico de los modelos de interven-
cién en discapacidad y dependencia.

e Vigilar el desarrollo normativo, modificaciones
y evolucion de los sistemas de intervencion en
discapacidad y dependencia.

e Potenciar el intercambio de experiencias
y saber hacer dentro de Gorabide.

® Mejorar la gestion de la informacion



avanzar en el despliegue de los
modelos de calidad Feaps y EFQM
e Fomentar la participacion de cada persona con disca-
pacidad intelectual en la definicion de sus apoyos.
e Potenciar la la autodeterminacién/autonomia y partici-
pacion de las personas con discapacidad intelectual.
e Mejorar los procesos de trabajo de Gorabide y dotar-
los de los soportes necesarios.
e Avanzar en el camino de la excelencia tomando como
referencias los modelos de calidad Feaps y EFQM.
e Potenciar la [+D+i.
¢ Incrementar la participacion de las familias.
® Mejorar los apoyos a la familia.
e Consolidar nuestro proyecto de ética,
tanto en la atencion como en la gestion.

memoria 2071
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mantener una base social
amplia y cohesionada
e Mantener nuestra base social, entendida
COMO personas socias registradas.
e Poner en valor la condiciéon de ser socio
o socia de Gorabide.

desarrollo de personas,
consolidando su implicacion
y motivacion
e Formacion sostenible.
e Desarrollar el liderazgo a través del
desarrollo de lideres en Gorabide.
e Consolidar el modelo competencial
de la organizacién, vinculado a valores.

gestion economico-financiera
y busqueda de recursos
alternativos
e Ejercicios equilibrados.
e Solicitud de financiacién especifica
para proyectos nuevos.
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PLAN ESTRATEGIKOAREN
HELBURUAK
orabideren hirugarren Plan Estrategikoan
G (2012-2015), erabiltzaile, familia eta bolunta-
rioen kontrasterako taldeek parte hartu dute, bai
eta etika batzordeak eta kanpoko adituek ere.

erabiltzaileen bizi kalitatea hobetzea
e Erabiltzaileen gogobetetzea lortzea.
e Familien gogobetetzea lortzea.

erreferentea den erakundea izatea
¢ Desgaitasunean erreferentea.
e Bere ingurunearekin konprometitua.

ekonomikoki jasangarria eta bidera-
garria den elkartea izaten jarraitzea
e Ekitaldi itxiera orekatuak lortzea.

Bizkaiko Foru Aldundiarekin loturak
sendotzea
¢ | ankidetza sendotzea aldian behingo kontaktuekin.
¢ Gizarte zerbitzuen sistema zabaltzen laguntzea, gure
8 eredu eta balioekin koherentea dena.

loturak sendotzea Lantegi
Batuak, Futubide eta Fevas el-
karteekin, eta gehiago sortzea
® Posizionamendua sortzea politika
publikoetan.
e Hobetzeko aukera ematen diguten lotura
berriak identifikatu eta garatzea.

gure komunikazioa eta
gizartearen partaidetza
sustatzea gure erakunde
eta gizarte proiektuan
e Adimen desgaitasuna duten pertsonen
irudia hobetzea gizartean.
e Erakundearen ospea areagotzea.
e Herritarren partaidetza gure proiektuan,
boluntarioen bidez.

ezagutza eta informazioa
kudeatzea

e Desgaitasunean eta mendekotasunean es-
ku hartzeko ereduen garapen teknikoaren
egoera etengabe eguneratzea.

e Araudiaren garapena, aldaketak eta desgai-
tasunean eta mendekotasunean esku hart-
zeko sistemen eboluzioa gainbegiratzea.

e Gorabideko esperientzien trukea eta egiten
jakitea sustatzea.

¢ Informazioaren kudeaketa hobetzea.



Feaps eta EFQM kalitate ereduak
zabaltzen aurrera egitea

e Adimen desgaitasuna duen pertsona bakoitzaren
partaidetza sustatzea laguntzen zehaztapenean.

e Adimen desgaitasuna duten pertsonen autodetermina-
zioa/autonomia eta partaidetza sustatzea.

e Gorabideren lan prozesuak hobetzea eta beharrezko
euskarriez hornitzea.

e Bikaintasuna lortzeko bidean aurrera jarraitzea eta,
horretarako, Feaps eta EFQM kalitate ereduak errefe-
rentziatzat hartzea.

e |[+G+b sustatzea.

e Familien partaidetza areagotzea.

e Familiarentzako laguntzak hobetzea.

e Gure etika proiektua sendotzea, bai arretan,
bai kudeaketan.

=
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sozietate oinarri zabala
eta kohesionatua mantentzea
e Gure sozietate oinarria mantentzea,
erregistratutako bazkidetzat hartuta.
e Balioa ematea Gorabideko bazkide izateari.

pertsonen garapena,
inplikazioa eta motibazioa
sendotuz
® Prestakuntza iraunkorra.
e | idergoa garatzea Gorabideko liderren ga-
rapenaren bidez.
e Erakundearen gaitasunen eredua finkatzea,
balioen gainekoa.

ekonomia eta finantza
kudeaketa eta baliabide
alternatiboen bilaketa
e Ekitaldi orekatuak.
¢ Finantziazio espezifikoaren eskabidea
proiektu berrietarako. 9
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HITZARMEN ETA DIRU-LAGUNTZAK

kokotzat jotzen dira eta erakunde publikoekin hi-

tzartu dira, batez ere Bizkaiko Foru Aldundiarekin,
baita gizartean parte-hartze handia duten erakunde priba-
tuekin ere, batik bat BBKrekin. Bestalde, hainbat udalek
lokalak lagatzen dizkiote elkarteari eta diru-laguntzak
ematen dizkiote, Foru Aldundiarekin, Eusko Jaurlaritza-
rekin eta zenbait erakunderekin batera.

G orabidek ematen dituen zerbitzu asko izaera publi-

hitzarmenak

la caixa gizarte ekintza

e Goratu Programa.

bizkaiko batzar nagusiak

e Enkartazioetako kultur ondarea hurbiltzea.

lagapenak

bizkaiko foru aldundiak
e Egoitzak.
® Eguneko zentroak.
e Etxebizitzak.
® | aguntzeko zerbitzu especializatuak.
e Aldi baterako egoitza.
e Asteburuetan atseden zerbitzua.
bbk
e BBK SAIOA Gorabide Zerbitzua.
deusto unibertsitatea
® ‘Babes faktoreak eta sendotasunak familiakoen artean,
adimen desgaitasuna duten pertsonen zaintzaileetan:
Ebaluazioa eta esku-hartzea’ proiektua.
® ‘Emakumea eta Desgaitasuna: ahalduntzea, gizartean
parte hartzeko estrategia modura’ ikerketa.
guggenheim bilbao museoa
e Audio-gida egokitua garatu eta ezarri.

bizkaiko foru aldundiak
e 8 egoitza. e 4 eguneko zentro. e 1 etxebizitza.
bbk (ola bbk zentroa)
¢ Ola Aldi Baterako Egotaldietarako Egoitza.
® BBK SAIOA Gorabide Zerbitzuko bulegoak.
¢ Ola Eguneko Zentroa.
eguneko zentroak
Eusko Jaurlaritzka, Barakaldo, Erandio,
Portugalete (2) udalek eta Busturialdeko
Mankomunitateak.
egoitza
Santurtziko Udalak.
astialdiko zentro
Gizarte Segurantzaren Diruzaintzak.

diru-laguntzak

harrera, informazio, orientazio
eta laguntza zerbitzua

BBK-k eta Bizkaiko Foru Aldundiak
boluntariotza: Eusko Jaurlaritzak.
inbertsioak zentroetan: Once Fundazioak.
astialdia | elkartegintza
Bizkaiko Foru Aldundiak; Eusko Jaurlaritzak;
Gaitekek; Imsersok; Durangoko Merinaldearen
eta Arratiako Amankomunazgoak; Arrietako,
Basauriko, Bilboko, Durangoko, Ermuako, Fruiz-
ko, Gamiz-Fikako, Gatikako, Gernikako, lurretako,
Laukizko, Mefakako eta Mungiako udalek; eta
Vodafone Fundazioak.



CONVENIOS Y SUBVENCIONES

uena parte de los servicios que presta Gorabide,
Bconsiderados de responsabilidad publica, han sido

conveniados con instituciones publicas, principal-
mente la Diputacion Foral de Bizkaia, y entidades priva-
das como BBK. Ademas, varios ayuntamientos ceden
locales o aportan subvenciones, junto con la institucion
foral, el Gobierno Vasco y otros organismos.

convenios

diputacion foral de bizkaia
® Residencias.
e Centros de dia.
¢ Viviendas.
e Servicio de apoyos especializados.
e Residencia de estancias temporales.
e Servicio de respiro en fin de semana.
bbk
e Servicio BBK SAIOA Gorabide.
universidad de deusto
¢ Proyecto ‘Factores protectores y fortalezas en familiares,
personas cuidadoras de personas con discapacidad inte-
lectual: Evaluacion e intervencion'.
e |nvestigacion ‘Mujer y Discapacidad: EI Empoderamiento
como estrategia de participacion social’.
museo guggenheim bilbao
e Desarrollo e implantacion de una audio-guia adaptada.
obra social la caixa
® Programa Goratu.
juntas generales de bizkaia
e Acercamiento del patrimonio cultural de las Encartaciones.
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cesiones
diputacion foral de bizkaia
e 8 residencias. @ 4 centros de dia.
e 1 vivienda.
bbk (centro ola bbk)
® Residencia de Estancias Temporales Ola.
e Oficinas del Servicio BBK SAIOA Gorabide.
e Centro de Dia Ola.
centros de dia
Gobierno Vasco, ayuntamientos de Barakaldo,
Erandio, Portugalete (2) y Mancomunidad de
Busturialdea.
vivienda
Ayuntamiento de Santurtzi.
centro de ocio y tiempo libre
Tesoreria de la Seguridad Social.

subvenciones

servicio de acogida, informacion,
orientacion y apoyo

BBK 'y Diputacion Foral de Bizkaia.
voluntariado: Gobierno Vasco.
inversiones en centros: Fundacién Once.
ocio y tiempo libre | activ. asociativa
Diputacién Foral de Bizkaia; Gobierno Vasco;
Gaitek; Imserso; mancomunidades de la Merin-
dad de Durango y Arratia; ayuntamientos de
Arrieta, Basauri, Bilbao, Durango, Ermua, Fruiz,
Gamiz-Fika, Gatika, Gernika, lurreta, Laukiz,
Mefiaka y Mungia; Fundacién Vodafone. 11
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ZERBITZU ETA JARDUERAK

SERVICIOS Y ACTIVIDADES

Bus{uria
Durango
(XC !'IT' ‘fv‘ =
Astrabudua
(Erandio)
i i

Sestao n Gernlka
Barakaldo' /=
m

mmMarkina=xXemein
Artzentales

[I;H : Bazari

Guenes

Residencias | Egoitzak

izl

ERE Centros de dia | Equneko zentroak
IUI Viviendas | Etxebizitzak

. Oficinas | Bulegoak
12 ma Tiempo Libre | Astialdia
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| ()
Centros Usuarios/as
Zentruak | Erabiltzaile
Residencias | Egoitzak 11 407
Viviendas | Etxebizitzak 10 56
Apoyos para la | Norbere kasa bizitzeko ) 16
vida independiente | laguntzak
Residencia de | Aldi baterako 1 538 ingresos*
estancias temporales | egotaldietarako egoitza sarrera
Acogida, informacion, | Harrera, informazio,
> - . . 1 4.615
orientacion y apoyo | orientazio eta laguntza

Centros de dia | Eguneko zentroak 11 207
Respiro en fin de semana | Atseden asteburuetan 1 102
Atencion temprana | Laguntza goiztiarra 1 17

Ocio y tiempo libre | Aisia eta astialdia 1.515 g:g;gﬁ
Vacaciones | Oporrak 25 ;;’g%%% 554
Formacion a familias | Familien prestakuntza ) 78

y participacion eta partaidetza

- 87

Grupos autogestores | Autogestore-taldeak

* Cada afo, se producen varios ingresos por persona, de entre 15 dias y 3 meses.

Urtero, pertsona bakoitzak sarrera batzuk egiten ditu. Egonaldiak 15 egunetik 3 hilabetera bitartekoak dira.

-
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RESIDENCIAS

En 2015, Gorabide gestiono once residencias
para personas con discapacidad intelectual, en
las que se ofrece alojamiento, alimentacion,
cuidados personales, apoyo en las actividades
diarias, asistencia personal, familiar

y social, y ocupacion activa del tiempo libre.

acciones destacadas

e Fomento de la participacion en la comunidad.

e Despliegue del nuevo plan personalizado de apoyos.

¢ Pilotaje de un nuevo plan personalizado de apoyo con
personas con mucha necesidad de apoyo.

e Despliegue de los proyectos de comunicacion alternati-
va y sexualidad.

e Pilotaje de los proyectos de duelo y envejecimiento.

e Difusién de los protocolos de salud.

® Programa sobre alimentacion saludable, con Eurest.

e Ampliacién del protocolo de acogida a personas usua-
rias y sus familias al momento de la despedida.

¢ Medidas de consumo responsable en los centros.

e Difusion del proyecto medioambiental de Plazakola.

e Jornadas de puertas abiertas en las residencias.

e 15° aniversario de la Residencia Plazakola (Markina).

® 10° aniversario de la Residencia Isasti (Lanestosa).

EGOITZAK

2015 urtean, Gorabidek adimen desgaitasuna
dutenentzako hamaika erresidentzia kudeat-
zen ditu eta hainbat zerbitzu eskaintzen da
haietan: egoitza, janaria, zainketa pertsonala,
eguneroko eginkizunetarako laguntza, zaintza
pertsonala, familiarra eta soziala eta aisialdi-
rako jarduerak.

ekintza aipagarriak

e Gizartean parte hartzea sustatzea.

® | aguntza emateko plan pertsonalizatu berria.

e | aguntzarako plan pertsonalizatu berria pilotatzea,
laguntza behar handia duten pertsonekin.

e Komunikazio alternatiboari eta sexualitateari buruz-
ko proiektuak zabaltzea.

® Doluari eta zahartzaroari buruzko proiektuak.

e Osasun protokoloak zabaltzea.

e Elikadura osasungarriari buruzko programa,
Eurest-ekin.

e Erabiltzaileak eta haien familiak agurrerako unean
artatzeko protokoloa zabaltzea.

e Zentroetan kontsumo arduratsua egiteko neurriak.

¢ Plazakolako ingurumen proiektua zabaltzea.

e Ateak zabaltzeko egunak egoitzetan.

® Plazakola Egoitzaren (Markina) 15. urteurrena.

e |sasti Egoitzaren (Lanestosa) 10. urteurrena.



VIVIENDAS

En 2015, Gorabide dispuso de diez viviendas
para personas con discapacidad intelectual
que necesitan apoyos. Son unidades resi-
denciales de tipo comunitario, centradas

en potenciar la convivencia y el reparto

de tareas, asi como el uso del entorno

para el desarrollo personal.

acciones destacadas

® Mejora de la satisfaccion con la alimentacion
y las actividades de ocio, a través de comisiones
de participacion formadas por profesionales
y residentes.

e Mantenimiento de un entorno inclusivo utilizando
recursos comunitarios, transporte, ocio, etc.

® Fomento de la participacion de las personas
usuarias en las viviendas.

e Fomento de la participacion en la comunidad.

e Despliegue del nuevo plan personalizado de
apoyos.

¢ Medidas de consumo responsable en la compra
y en el uso de agua, luz y calefaccion.

APOYOS PARA LA VIDA INDEPENDIENTE
Gorabide proporciona cobertura a 16 per-
sonas con discapacidad intelectual que
viven en doce viviendas propias y preci-
san apoyos puntuales en su dia a dia.

memoria 2071
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ETXEBIZITZAK

Gorabidek, 2015ean, hamar etxebizitza izan zi-
tuen, laguntzak behar dituzten adimen desgaita-
suna duten pertsonentzat. Egoitza-unitate komu-
nitarioak dira, helburu nagusia dutenak elkarbizit-
za eta etxeko lanen banaketa sustatzea eta ingu-
rumena garapen pertsonalerako erabiltzea.

ekintza aipagarriak

e Elikadura eta aisialdiko jarduerei buruzko poztasun
handiagoa lortzea, profesionalek eta erabiltzaileek
osatutako batzordeen bidez.

® |nguru inklusiboa mantentzea, baliabide komunitarioak,
garraioa, aisia, etab. erabiliz.

e Erabiltzaileek etxebizitzetan parte hartze handiagoa
izatea sustatzea.

e Gizartean parte hartzea sustatzea.

® | aguntza emateko plan pertsonalizatu berria zabaltzea.

e Kontsumo arduratsuko neurriak hartzea erosketak egi-
terakoan eta ura, argia eta berogailua erabiltzean.

NOR BERE KASA BIZITZEKO LAGUNTZAK
Gorabidek laguntza zehatzak ematen die hama-
bi etxetan beren kasa bizi diren adimen desgai-
tasuna duten 16 pertsonei.
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CENTROS DE DIA

Gorabide gestiona once centros de dia para poten-
ciar, mantener, incrementar u optimizar las habili-
dades de autocuidado personal, desarrollo fisico

y emocional, socializacion, comunicacion y aptitu-
des pre-ocupacionales de las personas usuarias.

acciones destacadas

e Grupo estable de participacion en cada centro
y realizacion periédica de asambleas.

¢ Agenda-dietario unificado para todo el servicio, que
mejore la comunicacion con las familias en 2016.

e Colaboracién con entidades del entorno, para favore-
cer la participacion de las personas usuarias.

¢ Participacion de familiares en los centros,
proponiendo actividades.

e Despliegue del nuevo Plan Personalizado de Apoyos.

e Recogida de tapones solidarios en varios centros.

e Despliegue de los proyectos de comunicacion
alternativa y de sexualidad.

¢ Programa de alimentacion saludable, con Eurest.

e Medidas de consumo responsable y sostenibilidad
medioambiental.

e Jornadas de puertas abiertas en los centros.

1 6 e Difusiéon de protocolos de salud.

EGUNEKO ZENTROAK

Gorabidek eguneko hamaika zentro kudeat-
zen ditu, sustatzeko, mantentzeko, hobetze-
ko eta egokitzeko erabiltzaileen zainketa
pertsonala, garapen fisiko eta emozionala,
sozializazioa, komunikazioa eta ardura joka-
bideak.

ekintza aipagarriak

® Parte hartzeko talde egonkorra zentro bakoitzean
eta aldikako batzarrak egitea.

e Agenda-dietario bateratua zerbitzu guztirako,
familiekiko komunikazioa hobetzeko, 2016an.

e |nguruko erakundeekiko lankidetza, erabiltzaileen
parte hartzea hobetzeko.

e Familiakoek zentroetan parte hartzea, jarduerak
proposatuz.

® | aguntza emateko Plan Pertsonalizatu berria za-
baltzea.

e Elkartasunezko tapoiak biltzea, zentro batzuetan.

e Komunikazio alternatiboari eta sexualitateari bu-
ruzko proiektuak zabaltzea.

e Elikadura osasungarriari buruzko programa,
Eurest-ekin.

e Kontsumo arduratsua eta ingurumen jasangarria
izateko neurriak.

e Ateak zabaltzeko egunak zentroetan.

e Osasun protokoloak zabaltzea.



ATENCION TEMPRANA

El Servicio de Atencion Temprana esta con-
cebido como un conjunto de actuaciones di-
rigidas a nifios y nifas con discapacidad in-
telectual o alteraciones congénitas que
conlleven alta probabilidad de convertirse
en discapacidad intelectual. Se trabajan las
areas socio-comunicativa, motora y cogniti-
va, para lo que se elabora un plan personal
con acciones funcionales y significativas,
que también incluye apoyo humano y técni-
co a la familia.

aciones destacadas

e Seminario sobre necesidades educativas espe-
ciales, en Mondragdn Unibertsitatea.

e Participacion en el Grupo de Trabajo del
Proceso de Atencion Integrada a Nifios y Nifias
con Necesidades Especiales (Painne)
de Osakidetza.

Tratamientos

¢ Globales de seguimiento: 1.

¢ Globales intensivos: 8.

e Globales intensivos con fisioterapia: 5.
e Fisioterapia: 3.

memoria 2015
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LAGUNTZA GOIZTIARRA

Laguntza Goiztiarreko Zerbitzuak adimen ezin-
tasuna duten edo adimen ezintasun bihur dai-
tezkeen sortzetiko arazoak dituzten umeei zu-
zendutako ekintzak egiten ditu. Gizarteko ha-
rremanen eta komunikazioaren arloa, mugime-
narena eta adimenarena lantzen dira eta, ho-
rretarako, bakoitzarentzako plana egiten da,
ekintza funtzional eta esanguratsuekin, familia-
rentzako giza laguntza eta laguntza teknikoa
barne.

ekintza aipagarriak

e Hezkuntza-premia bereziei buruzko mintegian izatea,
Mondragon Unibertsitatean.

e Osakidetzako Premia Bereziak dituzten Haurren Arreta
Integraturako Prozesuko Lan Taldean parte hartzea.

Tratamenduak

e Jarraipeneko globalak: 1.

® Global intensiboak: 8.

e Global intensiboak eta fisioterapia: 5.

e Fisioterapia: 3. 17
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SERVICIOS DE RESPIRO FAMILIAR
Gorabide ofrece a las familias dos opciones pa-
ra el necesario descanso que puedan precisar
en determinados momentos: la Residencia de
Estancias Temporales Ola permite a las perso-
nas usuarias convivir en un entorno distinto al
habitual y facilita una pausa a sus familiares;

y el servicio de respiro en fin de semana presta
atencion a las personas con discapacidad inte-
lectual los sabados y domingos, para que sus
personas cuidadoras habituales puedan disfru-
tar de tiempo para ellas. Ambos servicios estan
ubicados en el Centro Ola BBK de Sondika.

residencia de estancias temporales

De 15 dias a tres meses

- plazas disponibles: 28

- personas usuarias: 202

- estancias realizadas: 538

respiro familiar en fin de semana

Todos los sabados y domingos

- plazas disponibles: 10 por dia
- personas usuarias: 102

- entradas realizadas: 985

FAMILIENTZAKO ATSEDEN
ZERBITZUAK

Gorabidek bi aukera eskaintzen die fami-
liei behar duten momentuetan atseden
hartzeko: aldi baterako egonaldietarako
Ola egoitza, aukera ematen die erabiltzai-
leei betiko ingurunetik kanpo bizitzeko eta
familiei atseden hartzeko; eta asteburuan
atseden hartzeko zerbitzua, horren bidez
adimen desgaitasuna duten pertsonei la-
runbat eta igandeetan arreta ematen zaie,
haien ohiko zaintzaileek ere astia izan de-
zaten. Zerbitzu biak daude Sondikako BBK
Ola Zentroan.

aldi baterako egoitza

15 egun eta hiru hilabete bitartean
- plaza kopurua: 28

- erabiltzaileak: 202

- egindako egonaldiak: 538

asteburuetan atseden zerbitzua

Larunbata eta igandea guztietan
- plaza kopurua: 10 egunean
- erabiltzaileak: 102

- egindako sarrerak: 985



SERVICIO BBK SAIOA GORABIDE

El Servicio de Acogida, Informacion, Orientacion y
Apoyo de Gorabide, ubicado en el Centro Ola BBK
de Sondika, proporciona un servicio integral a las
personas con discapacidad intelectual (actuales o
potenciales) de Bizkaia, a sus familias y a las perso-

nas y entidades tutoras, en todas las etapas del

desarrollo evolutivo. Busca soluciones teniendo en
cuenta las particularidades de cada caso concreto.

memoria 2015
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BBK SAIOA GORABIDE ZERBITZUA
Gorabideko Harrera, Informazio, Orientazio
eta Laguntza Zerbitzua Sondikako Ola BBK
zentroan dago, eta zerbitzu integrala eskain-
tzen die Adimen ezintasuna duten/izan deza-
keten bizkaitarrei eta euren familiei eta euren
tutoretza duten pertsonei zein erakundeei,
pertsona horien garapenaren etapa guztietan.
Irtenbideak bilatzen laguntzen du, kasu ba-
koitzaren berezitasunak kontuan hartuta.

Personas usuarias adscritas al area 4.615 Arloari atxikitako erabiltzaileak
Altas producidas en el ultimo afo 103 Azken urteko altak
Bajas producidas en el ultimo afio 7 Azken urteko bajak
Casos estudiados y no registrados 19 Aztertutako eta erregistratu gabeko kasuak
Solicitudes de servicios tramitadas 1.069 Izapidetutako zerbitzu-eskariak
- Valoraciones de dependencia 18 - Menpekotasun-baliospenak
- Servicios de atencion residencial 42 - Egoitza-zerbitzuak
- Servicios de atencion diurna 51 - Eguneko zerbitzuak
- Atencion residencial temporal 813 - Aldi baterako egoitza-zerbitzuak
- Servicio de atencién temprana 12 - Laguntza goiztiarreko zerbitzuak
- Programas de ocio de Gorabide 119 - Gorabideko aisiako programak
- Centros de recursos de ocio 14 - Aisiarako baliabide-zentroak

BUJ)SOX)
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OCIO Y TIEMPO LIBRE

El Servicio de Tiempo Libre de Gorabide responde
a las necesidades de entretenimiento y autoexpre-
sion de personas con discapacidad intelectual, y
fomenta el desarrollo de sus capacidades e intere-
ses, con un uso divertido y satisfactorio del tiempo
de ocio y su inclusion en actividades comunitarias.

programas de invierno

- centros de recursos de ocio: 43 personas usuarias.
- centros de ocio (lu-vi): 201 personas usuarias.

- deporte y actividad fisica: 69 personas usuarias.

- centros de ocio (sa-do): 379 personas usuarias.

- salidas de fin de semana: 221 personas usuarias.
- cultura y conocimiento: 48 personas usuarias.

programas de verano

- vacaciones: 471 personas usuarias.
- programas de inclusién: 3 personas usuarias.
- imserso: 80 personas usuarias.

acciones destacadas

e Dia del Arbol con Iberdrola y Fundacién Lurgaia.

e Deporte en la Semana Europea de la Discapacidad.

¢ Inicio del Programa Denontzat (ocio para todos).
20 ® Deporte con la Fed. Vizcaina de Rugby y Unoy13.

AISIA ETA ASTIALDIA

Gorabideko Astialdiko Zerbitzuak

adimen ezintasuna duten pertsonen

jolas eta adierazpen premiei erantzuten
die eta gaitasunen eta zaletasunen gara-
pena sustatzen du, astialdia modu diberti-
garri eta pozgarrian emateko eta jolas-
ekintza komunitarioetan parte hartzeko
aukera eskainiz.

neguko programak

- aisiarako baliabide-zentroak: 43 erabiltzaile.
- astegunetako aisia-zentroak: 201 erabiltzaile.
- kirola eta ariketa fisikoa: 69 erabiltzaile.

- asteburuko aisia-zentroak: 379 erabiltzaile.
- asteburuko irteerak: 221 erabiltzaile.

- kultura eta jakintza: 48 erabiltzaile.

udako programak

- oporrak: 471 erabiltzaile.
- gizarteratzeko programak: 3 erabiltzaile.
- imserso: 80 erabiltzaile.

ekintza aipagarriak

e Zuhaitz Eguna Iberdrola eta Lurgaiarekin.

e Kirola Desgaitasunaren Europako Astean.

® Denontzat Programari hasiera ematea
(denontzako aisia).

e Kirola Bizkaiko Errugbi Federazioarekin
eta Unoy13rekin.



BOLUNTARIOTZA

2015an, 364 pertsona boluntariok
egin zuten bat Gorabiderekin, eta
433 laguntzako lan egin zituzten.

partaidetza aipagarriak

e 2012-2015 Plan Estrategikoaren kontrastea
eta ebaluazioa.

¢ Feaps (Inclusio Osoa) Kalitate Ereduaren
bigarren autoebaluazioa.

¢ Boluntariotza aintzat hartzea Lehendakaritzan.

e Boluntariotzari oparia, WOPen kudeatuta.

e Fevas eta Gorabideko boluntariotza batzordeak.

¢ Boluntako Boluntarioen Arduradunen Foroa.
e Fevaseko Boluntarioen Topaketa.

e Deustuko Unibertsitateko Enplegu Foroa.

e Boluntako Hirikide programa.

lankidetzak

¢ Aisiarako baliabide-zentroetan: 31 lankidetza.
e Eguneko aisiako zentroetan: 71 lankidetza.

e Kirol eta fisiko jardueretan: 12 lankidetza.

e Asteburuko aisiako zentroetan: 126 lankidetza.
e Asteburuko irteeretan: 33 lankidetza.

e Oporretako programetan: 160 lankidetza.
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VOLUNTARIADO

En el aiio 2015, se vinculan a Gorabide
364 personas voluntarias, que realizan
un total de 433 colaboraciones.

participaciones destacadas
e Contraste de evaluacion del Plan Estratégico 2012-15.
e Segunda autoevaluacion del Modelo de Calidad Feaps.
e Reconocimiento al voluntariado en Lehendakaritza.
® Regalo al voluntariado, gestionado con WOP.
e Comisiones de Voluntariado de Fevas y de Gorabide.
e Foro de Responsables de Voluntariado de Bolunta.
e Encuentro de Voluntariado Fevas.
e Foro de Empleo de la Universidad de Deusto.
® Programa Hirikide de Bolunta.

colaboraciones realizadas
e Centros de recursos de ocio: 31 colaboraciones.
e Centros de ocio diarios (lu-vi): 71 colaboraciones.
e Actividades fisicas y deportivas: 12 colaboraciones.
e Centros de ocio de fin de semana: 126 colaboraciones.
e Salidas de fin de semana: 33 colaboraciones.
® Programas de vacaciones: 160 colaboraciones. 21
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DEPARTAMENTO TECNICO

El departamento técnico esta compuesto por dos
psicodlogas, tres psicologos, un médico psiquia-
tra, una médico rehabilitadora y un director de
departamento. Dentro de la especialidad corres-
pondiente a cada perfil profesional, interviene
prestando apoyos especializados a las personas
con discapacidad intelectual y a las familias que
hacen uso de los diferentes servicios de la aso-
ciacion, principalmente residencias, viviendas,
centros de dia y servicio de acogida, informa-
cion, orientacion y apoyo.

aciones destacadas

e Pilotaje y formacion sobre el nuevo modelo de planifi-
cacion centrada en la persona (PCP) para personas
con necesidades de apoyo generalizado o extenso.

e | iderazgo del equipo de calidad de vida de la Red
Compartir.

e Formacion relativa a problemas de conducta, desde
una perspectiva ética.

e | iderazgo de varios proyectos de [+D+i.

SAIL TEKNIKOA

Sail teknikoa bost psikologok, mediku
psikiatra batek eta errehabilitazioko
mediku batek eta sail zuzendari batek
osatzen dute. Lanbideko profil bakoitzari
dagokion espezialitatearen barruan, adi-
men desgaitasuna duten pertsonei eta
elkartearen zerbitzuak -batez ere egoi-
tzak, etxebizitzak, eguneko zentroak
eta Harrera, Informazio, Orientazio eta
Laguntza Zerbitzua- erabiltzen dituzten
familiei laguntza espezializatuak ematen
esku hartzen du.

ekintza aipagarriak

e Pertsona ardatz duen planifikazio eredu
berriari buruzko prestakuntza eta gidaritza,
laguntza premia orokorra edo handia duten
pertsonentzat.

e Partekatu Sarearen bizi kalitaterako
taldearen lidergoa.

e Jokabide arazoei buruzko prestakuntza,
ikuspegi etikotik.

e |+G+b proiektu batzuen lidergoa.



PROFESIONALAK
2015an, Gorabidek 472 pertsonako
langile-taldea izan zuen.

ekintza aipagarriak

e Arreta zuzeneko behin-behineko langileen konpe-
tentziaren ebaluazioak amaitzea.

e Aukera berdintasunari buruzko bigarren diagnosti-
koa.

¢ Arreta Zuzeneko koordinazioen 360°ko ebaluazioa.

e Lidergoaren garapena finkatzea, kolaboratzailea-
ren eta coachingaren garapenaren bitartez.

e Bertako Prebentzio Zerbitzuari buruzko kanpoko
auditoretza.

e Zentro bakoitzeko Erakunde Kulturari buruzko in-
kestaren emaitzak eta hobetzeko planak ezagutze-
ra ematea.

e Prestakuntza plana eguneratzea, konpetentzien
ebaluazioa aintzat hartuta.

prestakuntza 7.942,5 ordu

e |idergoa, gaitasunak, kalitatea eta etika: 1.252 ordu.

e Gaitasunen profila garatzea: 1.902 ordu.

® Behar berezietarako zerbitzuak: 1.524,5 ordu.

e | egezko betekizunak eta prebentzioa: 1.439,5 ordu.

Beste batzuk (Laguntzarako Plan Pertsonalizatua,
osasun protokoloak, Fevas...): 1824,5 ordu.
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PROFESIONALES
En 2015, Gorabide conté con una plantilla
formada por 472 personas.

acciones destacadas

e Finalizacion de evaluaciones competenciales
de la plantilla indefinida de atencién directa.

e Segundo diagnéstico de Igualdad de Oportunidades.

e Segunda evaluacion 360° a coordinaciones
de atencion directa.

e Consolidacion del desarrollo del liderazgo, a través
del desarrollo de colaborador/a y del coaching.

e Auditoria externa del servicio de prevencién propio.

e Difusion de los resultados por centro de la Encuesta
de Cultura Organizacional y planes de mejora.

e Actualizacion del plan de formacion, a la luz de la
evaluacion competencial.

formacion 7.942,5 horas
e | iderazgo, competencias, calidad y ética: 1.252 horas.
e Desarrollo del perfil competencial: 1.902 horas.
e Necesidad AD HOC servicios 1.524,5 horas.
® Requisitos legales y prevencion: 1.439,5 horas.
e Otros (PPA, protocolos de salud, Fevas...): 1.824,5 horas. 23




PN

015 txostena

201

il O Qe
ena

£

L

=

PRESTAKUNTZA ETA PARTAIDETZA
Familiei prestakuntza emateko eta parte hartzeko
zerbitzuak babestu egiten ditu desgaitasunak dituzten
pertsonen familiak. Hileroko eta hiruhileroko bilerak
antolatzen ditu eta autogestoreen taldeak koordinatzen
ditu (adimen desgaitasunak izan eta erabakiak hartze-
ko eta autonomo izateko gaitasunak hobetu nahi dituz-
ten pertsonak).

familientzako programak

¢ Hezkuntza afektibo eta sexualari buruzko tailerra.
e ‘Elkar zaintzen dugu familian’ tailerra.

e Bi tailer neba-arreba txikientzat.

e Informazio hitzaldia arlo juridikoei buruz.

¢ Feaps-eko (Inklusio Osoa) Aholku Foroa.

autogestore-taldeak

e |nclusion Europeko Europe In Action 2015 Biltzarra, Erroman.

e Autogestoreen Europako Biltzarra, Madrilgo Plena Inclusion
taldeak antolatuta.

¢ Gorabideko Autogestoreen Lehenengo Topaketa.

¢ Feaps Cantabria eta Gorabideko Autogestoreen Herrialdeen
arteko lll. Topaketa.

e Fevaseko Autogestoreen Xl. Topaketa.

e Ostatu emaile boluntarioak, Santiagoko Bideko

2 4 Anfas-eko aterpetxean, Lizarran.

FORMACION Y PARTICIPACION
El servicio de Formacion a Familias

y Participacion apoya a las familias

de personas con discapacidad a través
de reuniones mensuales o trimestrales,
y coordina grupos de autogestores
(personas con discapacidad intelectual
interesadas en mejorar sus capacidades
de toma de decisiones y autonomia).

programas para familias

e Taller sobre educacion afectivo-sexual.

e Taller ‘Nos cuidamos en familia’.

@ Dos talleres para hermanos/as menores.

® Charla formativa sobre aspectos juridicos.

® Foro Consultivo de Feaps (Plena Inclusion).

grupos de autogestores

® Congreso Europe In Action 2015, organizado
por Inclusion Europe en Roma.

® Congreso Europeo de Autogestores, organiza-
do por Plena Inclusion en Madrid.

® Primer Encuentro de Autogestores
de Gorabide.

e |[| Encuentro Interregional de Autogestores
de Feaps Cantabria y Gorabide.

e XI Encuentro de Autogestores Fevas.

® Hospitaleros voluntarios en el albergue de
Anfas del Camino de Santiago, en Estella.



ELKARTEAK

Gorabidek adimen ezintasuna duten
pertsonen familien hamar elkarte

ditu Arratian, Busturialdean, Deustu-
San Ignacion (Bilbo), Durangaldean,
Galdakaon, Ermuan, Lea-Artibain, Mun-
gialdean eta Santurtzin. Elkartegintza
bizirik matentzen dute, zerbitzuen kali-
tatea jagoten dute eta ordezkatzen du-
ten jendearen ahotsa entzunarazten
dute.

ekintza aipagarriak

¢ Hitzaldia Durangaldeko Elkartean, Gorabi-
dek eskaintzen dituen baliabideei buruz.

e Familien arteko topaketak udan eta
Gabonetan, Busturialdeko Elkartean.

¢ Dantzaterapia programa eta Gabonetako
familien topaketa, Durangaldeko
Elkartean.

¢ | ea-Artibaiko Elkartearen urteko biltzarra.

e Pintura ikastaroa eta erakusketa,
Mungialdeko Elkartean.
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AGRUPACIONES

Gorabide cuenta con nueve agrupaciones de fami-
lias de personas con discapacidad intelectual, en
Arratia, Busturialdea, Deusto-San Ignacio (Bilbao),
Durangaldea, Galdakao, Ermua, Lea-Artibai, Mun-
gialdea y Santurtzi. Mantienen activo el asocia-
cionismo, velan por la calidad de los servicios y
hacen oir la voz del colectivo al que representan.

acciones destacadas
e Charla en la Agrupacién de Durangaldea,
sobre los recursos que ofrece Gorabide
e Encuentros de familias en verano y navidad,
en la Agrupacion de Busturialdea.
® Programa de danzaterapia y encuentro navidefio
de familias, en la Agrupacion de Durangaldea.
e Asamblea anual de la Agrupacion de Lea-Artibai.
e Curso de pintura y exposicion de la Agrupacion
de Mungialdea. 25
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ZABALKUNDEA ETA SENTSIBILIZAZIOA
Foro espezializatuetan ponentziak aurkeztuz eta
komunikazio-ekintzak eginez, helburu bi lortu nahi
dira: batetik, Gorabidek adimen ezintasuna duten
pertsonei laguntzen daukan esperientziaren berri
zabaltzea eta, bestetik, jendea pertsona horien
gaitasunen gainean sentiberatzea eta gizartean
haien presentzia normalizatzea.

foroetan hitzaldi nabariak (besteak beste)

e Adimen desgaitasuna dutenei buruzko Ikerketen
Nazioarteko IX. Jardunaldi Zientifikoak, Inicon, (hitzaldiak
pertsona ardatz duen planifikazioari buruz, komunikazio
eraginkorraz, afektibitateaz eta sexualitateaz, familia bizi-
tzaren kalitateaz eta sentsibilizaziorako Goratu
Programa).

e Bizkaiko Hirugarren Sektorearen eta Sareen Sarearen
Behatokiaren Jardunaldia, hirugarren sektore sozialaren
paperari buruz.

e Prestakuntza, Portugaleteko Aspaldiko Egoitzan.

e Topaketa Asistentzi Kalitaterako Euskal Batzordearekin.

e UPV-EHUko udako ikastaroa gizarte zerbitzuen moneti-

26 zazioari buruz.

e ONCE Fundazioaren tailerra kontratazio publikoa-
ren araudi berriei eta hirugarren sektorean duten
eraginari buruz.

e Kudeaketa Aurreratuari buruzko XXI. Aste
Europarra.

e BBK-ren Desgaitasunari buruzko I. Jardunaldia

foroen antolaketa
® Familia bizitzaren kalitatea hobetzeko programa
aurkeztea.
® ‘Pertsonak + pertsonak: gizarte berrikuntzarako
eredua’ jardunaldia.

komunikazioa

® 259 agerraldi komunikabideetan.

e Agerraldien %66,41 adimen desgaitasunaren in-
guruan sentsibilizateko; eta %33,59
Gorabideren jardueren berri emateko.

ekintza aipagarriak

e Adimen desgaitasuna duten pertsonen gizarte
inklusio osoaren aldeko aterkiak zabaltzea.

e Estatuko Boluntariotzako Sariaren ospakizuna
gure boluntarioekin.

e Audio-gida egokituak aurkeztea, Guggenheim
Bilbao Museoarekin.

2015-ean aitormenak

e Bilbotar Ospetsua izendapena.

e Bihotza Inklusio Saria.

e Hemendik Txorierri Saria.

e Bilboko Ibiltaria Saria.

e Osasunarekiko Konpromisoari Saria.



DIVULGACION Y SENSIBILIZACION
A través de ponencias en foros especializados y
de acciones de comunicacion, se persigue

el doble objetivo de divulgar la experiencia de
Gorabide en el apoyo a las personas con disca-
pacidad intelectual y de sensibilizar sobre sus
capacidades, normalizando su presencia en la
sociedad.

ponencias destacadas en foros

(entre otras)

e |X Jornadas Cientificas Internacionales de Investiga-
cion sobre Personas con Discapacidad Intelectual
del Inico (ponencias sobre planificacion centrada en
la persona, comunicacion eficaz, afectividad y sexua-
lidad, calidad de vida familiar y Programa Goratu).

e Jornada del Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia
y Sareen Sarea, sobre el papel del tercer sector social.

e Formacion en la Residencia Aspaldiko de Portugalete.

e Encuentro de la Asociacion Vasca para la Calidad
Asistencial.

® Curso de verano de la UPV-EHU sobre monetizacion
de los servicios sociales.

e Taller de Fundacion Once sobre nuevas reglas de con-
tratacién publica y su influencia en el tercer sector.

e XXI Semana Europea de Gestién Avanzada.

e Primera Jornada BBK sobre discapacidad.
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organizacion de foros
¢ Presentacion del Programa de Apoyo
a la Calidad de Vida Familiar.
e Jornada ‘Personas + personas: un modelo de innova-
cién social'.

comunicacion

e 259 apariciones en medios de comunicacion.

® El 66,41% de las apariciones orientadas a sensibilizar
sobre discapacidad intelectual, y el 33,59%, sobre la
actividad de Gorabide.

acciones destacadas

e Segunda paraguada por la inclusion social de las per-
sonas con discapacidad intelectual.

e Celebracion del Premio Estatal del Voluntariado con
nuestras personas usuarias y voluntarias.

® Presentacion de las audioguias adaptadas,
con el Museo Guggenheim Bilbao.

reconocimientos en 2015

e Distincion llustre de Bilbao.

e Premio Bihotza Inclusion.

® Premio Hemendik Txorierri.

® Premio Paseante de Bilbao.

e Premio al Compromiso con la Salud. 27
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PARTICIPACION EN LA SOCIEDAD
Gorabide ha creado un plan de participacion en
la comunidad que aumente la inclusion social de
las personas con discapacidad intelectual y que
potencie la relacion de sus centros con el entor-
no en el que se ubican.

acciones destacadas

e Cabalgata de Reyes de Barakaldo.

® Colocacion de carteles de la Korrika por Markina
y participacion en la carrera a su paso por Abadifio.

e Avituallamientos del Bilbao Triathlon, de la carrera-mar-
cha por la salud de la Mancomunidad del Txorierri y de
la Carrera Familiar de Bilbao.

® Concurso de carteles sobre lectura facil de Artzentales.

¢ Bicicleta Solidaria de Caja Rural Navarra en la Itzulia.

e Elaboracién del mufieco Gerbas, en las Fiestas de San
Trokaz de Abadifio.

® Reparto de plantas para el concurso de balcones
y de pafiuelos de fiesta en Sondika.

e Concurso de paellas de Gordexola.

® Recogida de comida del Banco de Alimentos en la
Margen Derecha.

® Colaboracion en las fiestas de Dolaretxe y Lanestosa.

® Ferias de Markina-Xemein y de Abadifio.

e Fiesta ‘Basaurin be bagara’ en favor del euskera.

GIZARTEAN PARTE HARTZEA
Gorabidek komunitatean parte hartzeko
plana sortu du, adimen desgaitasuna duten
pertsonen inklusioa gehitzeko eta haien
zentroek inguruarekin lotura hobea izan
dezaten.

ekintza aipagarriak

e Barakaldoko Erregeen kabalgatan.

e Korrikaren kartelak jartzea Markinan.

e Korrika Abadifiotik pasatzean.

e Hornikuntza Bilbao Triathlonen, Txorierriko
mankomunitatearen osasunaren aldeko korri-
ka-martxan eta Bilboko Familien Lasterketan.

® Artzentaleseko Irakurketa errazari buruzko
kartelen lehiaketan.

e Rural Kutxako Bizikleta Solidarioa ltzulian.

e Gerbas panpina egitea, Abadifioko San
Trokaz jaietan.

e Balkoien lehiaketarako landareak eta jaietako
zapiak banatzea Sondikan.

e Gordexolako paella txapelketan parte hartzea.

e Elikagaien Bankurako Janaria batzea
Eskuinaldean.

e Dolaretxe (Bilbo) auzoko eta Lanestosako
jaietan parte hartzea.

e Markina-Xemeingo eta Abadifioko ferietan.

e ‘Basaurin be bagara’, euskararen aldeko
jaian.



GESTION DEL CONOCIMIENTO
Gorabide comparte su experiencia y buenas
practicas con otras entidades, y colabora
con instituciones publicas y privadas, con

el objetivo de mejorar los servicios sociales.

acciones destacadas

® Cesion de nuestro documento guia de gestion a
Euskalit para su uso como material formativo, e
intercambio de buenas practicas en innovacion.

e Comparecencia en el Parlamento Vasco, en re-
presentacion de Fevas en Sareen Sarea, sobre
el Proyecto de Ley del Tercer Sector Social.

¢ Divulgacion de nuestro decalogo medioambiental.

® Formacion sobre discapacidad intelectual en la
Residencia Gerontologica Aspaldiko.

® Asesoramiento a Adizmi, Fundacién Anesvad,
Aspace Gipuzkoa, Ampros (Cantabria), Atades
(Aragon), Fundacion Auria (Catalufia) y CRP
Tour de Gassies (Aquitania).

® Colaboracion con Cruz Roja Bizkaia.

® Nuevo estudio de necesidades emergentes.

® Sesion de reflexion con aliados clave.

® Alegaciones a la nueva propuesta de la Diputa-
cién Foral de Bizkaia para modificar el Indicador
Social de Necesidad Atencién en Centros para
personas con discapacidad (ISNA).

® Impulso al nuevo Plan de Discapacidad de la
Diputacion Foral de Bizkaia.

e Campana ‘Eskubideak + Derechos’ por la RGL.
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JAKINTZAREN KUDEAKETA
Gorabidek bere esperientzia eta praktika onak
partekatzen ditu beste erakunde batzuekin, eta
laguntza ematen du erakunde publiko eta priba-
tuetan, gizarte zerbitzuak hobetzeko.

ekintza aipagarriak

e Gure kudeaketako dokumentu gida lagatzea Euskalit-i,
haien Ebaluazio Klubeko formakuntzan erabiltzeko,
eta berrikuntzako praktika onen trukea egitea.

e Eusko Legebiltzarrean agertzea, Sareen Sarean
Fevasen ordezkari modura, iritzia emateko Euskadiko
Hirugarren Sektore Sozialari buruzko Lege Proiektuaz.

e Gure inguramen-dekalogoa dibulgatzea.

e Adimen desgaitasunari buruzko prestakuntza ematea
Aspaldiko Egoitza Gerontologikoan.

e Aholkularitza eskaintzea elkarte hauei: Adizmi, Anesvad
Fundazioa, Aspace Gipuzkoa, Ampros (Kantabria),
Atades (Aragon), Auria (Katalunia) eta CRP Tour de
Gassies (Akitania).

¢ Lankidetzan aritzea Bizkaiko Gurutze Gorriarekin.

e Sortzen ari diren premien azterketa egitea.

e Hausnarketa saioa aliatu garrantzitsuekin.

¢ Alegazioak ISNA aldatzeko, Bizkaiko Foru Aldundiak
egindako proposamen berriari.

e Bizkaiko Foru Aldundiaren Desgaitasun Plan berria.

e ‘Eskubideak + Derechos’ kanpaina, DBE alde. 29
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GESTION AVANZADA E 1+D+#i

La implantacion de un sistema de gestion avanzada
en Gorabide depende del Departamento de
Sistemas. Siguiendo las directrices del Modelo de
Gestion Avanzada y del Modelo de Calidad Feaps,
planifica, implanta, evaliia y mejora las pautas de
trabajo, la gestion del conocimiento, el desarrollo de
equipos de mejora continua y otras areas de I+D+i.

acciones destacadas

e Autoevaluacion en base al Modelo de Calidad Feaps
(Plena Inclusion), en el que participa un equipo de 24 per-
sonas (seis personas con discapacidad intelectual, seis fa-
miliares, seis personas voluntarias y seis profesionales).

e Despliegue de la PCP en 126 personas con discapacidad
intelectual usuarias de nuestros centros y servicios.

¢ Despliegue del 100% de los proyectos de nuestra agenda
de innovacion (satisfaccion de personas usuarias, envejeci-
miento, duelo, sexualidad, formacién por parte de personas
con discapacidad intelectual, métodos alternativos de co-
municacion, perfiles de apoyo, calidad de vida familiar), con
la participacién de 45 personas con discapacidad y un total

30 de 16 centros.

KUDEAKETA AURRERATUA
Sistemen Sailari dagokio Gorabiden kude-
aketa aurreratua-sistema bat ezartzea.
EFQM eta Feapseko Kalitate Ereduaren il-
doei jarraituz, lan-ildoak, jakintzaren ku-
deaketa, etengabeko hobekuntzako talde-
en garapenaeta beste 1+G+b arlo batzuk
planifikatu, ezarri, ebaluatu eta hobetzen
ditu.

ekintza aipagarriak

e Feapseko (Inklusio Osoa) Kalitate Ereduaren
araberako autoebaluazioa, 24 pertsonako tal-
deak hartzen du parte (adimen desgaitasuna
duten sei pertsona, sei senide, sei boluntario
eta sei profesional).

e Pertsona ardatz duen planifikazioa erabiltzea
gure zentro eta zerbitzuetako adimen desgai-
tasuna duten 126 erabiltzailerekin.

¢ Proiektuen %100 martxan jartzea gure
Berrikuntza Agendan (erabiltzaileen gogobete-
tasuna, zahartzaroa, dolua, sexualitatea, adi-
men desgaitasuna dutenen prestakuntza, ko-
munikaziorako metodo alternatiboak, lagun-
tza-profilak, familia-bizitza kalitatea), desgaita-
suna duten 45 pertsonak eta 16 zentrok parte
hartu dutelarik.



INFORME ECONOMICO

El cierre econémico de 2015 fue levemente defici-
tario, aunque dentro de los parametros que permi-
ten definirlo como un ejercicio equilibrado. Los
principales ingresos provienen de convenios de
colaboracion y de subvenciones (pg. 11), y los gas-
tos mas importantes se destinan a personal,

a prestacion de servicios y a mantenimiento.

GASTOS | GASTUAK

Concepto | Kontzeptua Importe | Zenbatekoa

Personal

Langileak 22.248.671,41 €

Consumos de explotacion (actividades,
transporte, alimentacion, limpieza...)
Ustiapen-kontsumoak (jarduerak,
garraioa, janaria, garbiketa...)

5.589.629,02 €

Otros gastos (mantenimiento,
seguros, energia, telefonia...)

Beste gastu batzuk (mantentze-anak,
aseguruak, energia, telefonoa...)

2.529.485,29 €

Amortizaciones de instalaciones

Instalazioen amortizazioak 865.738,92 €

Ayudas monetarias
(a personas usuarias y voluntariado)

Diruko laguntzak el
(erabiltzaileentzat eta boluntarioentzat)
Gastos financieros 61.942,18 €

Finantza-gastuak

memoria
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2015 urteko bukaera defizitario samarra izan zen,
nahiz eta jarduera orekatu modura defini litezke-
en parametroen barruan egon. Diru-sarrera nagu-
siak lankidetza-hitzarmenetatik eta diru-
laguntzetatik etorri dira (10 or.), eta gastu nagu-
siak adimen ezintasuna duten pertsonei lagun-
tzen dieten langileei ordaintzera, zerbitzuetara
eta azpiegiturak mantentzera bideratu dira.

INGRESOS | DIRU-SARRERAK

Importe | Zenbatekoa

Concepto | Kontzeptua

Convenios y cuotas de servicios

Hitzarmenak esta zerbitzuko kuotak Al B2

Subvenciones
Diru-laguntzak

Cuotas de socios y socias, y donativos
Bazkideen kuotak, eta emanak

1.021.654,93 €

153.102,07 €

Ingresos financieros

Finantza-sarrerak [

Subvenciones traspasadas al resultado

Emaitzara eramandako diru-laguntzak SEATT A8 E

Total | Guztira 31.391.590,33 €

Total | Guztira 31.309.069,79 €

BUJ)SOX) U1
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COMITE DE ETICA

El Comité de Etica de Gorabide, surgido

a partir del Proyecto de Etica iniciado en 2007,
es una comision multidisciplinar, independiente
y acreditada por la Diputacion Foral de Bizkaia
que asesora sobre como actuar desde un punto
de vista ético a personas usuarias de Gorabide,
familias y personas tutoras, profesionales, volun-
tariado y personas vinculadas a ese colectivo.

acciones destacadas

® Reuniones del Comité de Etica: 9 sesiones.

e Difusiones internas sobre método deliberativo: 1.

® Sesiones sobre ética del cuidado: 4.

e Formar parte de la Comisién Coordinadora
de Comités de Etica de la CAPV.

® |ncorporacion de una persona con discapacidad inte-
lectual como formadora a profesionales.

e Participacion en los encuentros del grupo de apoyo de
la ética de Plena Inclusion (Feaps).

® Formacion en Fevas sobre responsabilidad ética en la
toma de decisiones y cuidado de personas.

® Renovacioén de los cargos para cuatro ainos: Jose Félix
Renteria, presidente; Javier Bengoa, vicepresidente;

32 Tania Pereda, secretaria; Begofia Alday, vicesecretaria.

ETIKA BATZORDEA

Gorabideren Etika Batzordea 2007an
hasi zen Etika Proiektuaren ondoriozkoa
da. Diziplina anitzeko batzordea da, inde-
pendentea eta Bizkaiko Foru Aldundiak
ziurtatua. Gorabideko erabiltzaileei, fami-
liei eta tutoreei, profesionalei, bolunta-
rioei eta kolektibo horri lotutako pertso-
nei ikuspuntu etikotik zelan jardun
aholkatzen die.

ekintza aipagarriak

e Etika Batzordearen bilerak: 9 saio.

e Erabakiak hartzeko metodoak erakunde ba-
rruan zabaltzea: saio 1

e Zainketaren etikari buruzko 4 saio.

e EAEko Etika Batzordeen Batzorde
Koordinatzailearen kide izatea.

e Adimen desgaitasuna duen pertsona bat pro-
fesionalen hezitzaile egitea.

¢ Inklusio osoko (Feaps) etikarako laguntza tal-
dearen topaketetan parte hartzea.

e Fevasen prestakuntza jasotzea erabakiak
hartzeko erantzukizun etikoaz eta pertsonen
zainketaz.

e Karguak berritzea lau urtetarako: Jose Félix
Renteria, presidentea; Javier Bengoa, presi-
dente-ordea; Tania Pereda, idazkaria eta
Begona Alday, idazkari-ordea.



ENTIDADES COLABORADORAS

BFA

¢ ©orB

Bizkaiko Foru Aldundia
Diputacién Foral de Bizkaia
Gizarte Ekintza Saila
Departamento de Accién Social

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

boluntariotza sta parte-hartzerako agentzia
agencia para el voluntariado y la participacidn social
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