Pertsonak + pertsonak: gizarte
berrikuntzarako proposamena

Personas + personas: una
propuesta de innovacién social
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¢, Como gestionamos
la innovacién?

Programa Goratu:
Aprendiendo con personas
con (dis)capacidad intelectual.

Evaluacion de la calidad
de vida para una planificacion
centrada en la persona.

Investigacion en calidad
de vida familiar.

Comunicacion eficaz.
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ASOCIACION VIZCAINA EN FAVOR DE LAS L
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL I V
IMEN EZINTASUNA DUTEN PERTSONEN
BIZKAIKO ELKARTE

PROGRAMA GORATU

ApendiendorcoinipEiSonas , | 9
conl(dis)capacidad L. De donge
lintelectuial Ratimoes

. Donde estamos

. Hacia donde

gueremos ir
Diana Cabezas: dianacabezas@gorabide.com
Federico Gil: gorabide@gorabide.com
Asier Gallastegi: asier.gallastegi@gmail.com
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ety UN MODELO DE INNOY AACION SOCIAL  cecnon avanzana

Programa Goratu: aprendiendo con
personas con (dis)capacidad intelectual

TRANSFORMACION SOCIAL
- Convencion de los derechos de las PcDI, 2006
- Plan para la garticipacién y CdV de las PcD en Bizkaia 2010-13

e Deseamos contar como queremos que nos traten. \
* Nos interesa compartir cdmo queremos que nos apoyen.

OoNn U ) )
e Que se nos conozca por nuestra propia voz y discurso.
rotesionale e Autodeterminacion. \
de Gorabide e Derechos de las PcDI. /
otras entidade e Plan Centrado en las Personas. /
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Programa Goratu: aprendiendo con
personas con (dis)capacidad intelectual

TRANSFORMACION SOCIAL
- Convencion de los derechos de las PcDI, 2006
- Plan para la Earticir_:acién !Cdv de las PcD en Bizkaia 2010-13 |

3 d e Autonomia.
nn f3 “res con D e Desarrollo personal.
o AMPAS de colegio e Calidad de vida personal y familiar.
4 200 e Sensibilizacion y empatia.
de P aria. EP e Cambio de percepcion.
arcidac e Cambio de actitud.

e Sensibilizacion y empatia.
0 alrldadd e Cambio de percepcion.
e Cambio de actitud.
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st N MODE'LO DE INNOY ACION SOCIAL  cronon amnzana
SRS Programa Goratu: aprendiendo con
AR B personas con (dis)capacidad intelectual

2013: Identificacion
del profesional de
apoyo, de
colaboradores
externos

=S| OERTE Euu : ”
2014/15: Desarrollo SEt TANTE : 2013: Formacion del
de las sesiones \ M “.io [ equipo de personas
formativas : ~ con DI

2013/14: Contactos 2013/14:
con entidades, Co-construccion
agenda de sesiones de la estructura

formativas formativa

KORAPILATZEN

.............

red ..
compartir

UPV EHU



GORABIDE (ORPLTEEN PERSONAS + PERSONAS *ikkk

XXISEMANA EUROPEA

s (N MODE'LO DE INNOVACION SOCIAL  ceoron avanzaoa
T e Programa Goratu: aprendiendo con
A AR ™ personas con (dis)capacidad intelectual

Compartiendo experiencias, vivencias,
preguntando, recogiendo, construyendo...

Videos, anécdotas,
hechos reales, ejemplos...

» E = X
cmpartir e E P““ UPV EHU
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mﬁ @ KORAPILATZEN PERSONAS + PLRSONAS T ocx

SRR BB RS Programa Goratu: aprendiendo con
ADIMEN EZINTASUNA DUTEN PERTSONEN

AR B personas con (dis)capacidad intelectual

Modelo de Calidad de Vida
Schalock y Verdugo (2002)

Dimensiones Indicadores
Bienestar Emocional L. Satisfaccion, 2. Autoconcepto, 3. Ausencia de estrés
temas relacionados con DI Relaciones 4. Interacciones, 5. Relaciones.,6. Apoyos
/7 =3 Gg Interpersonales
'V ! m_ Bienestar Matrerial 7.Estatus econdmico, 8. Empleo, 9. Vivienda
Desarrollo Personal 10. Educacion, 11.Competencia personal, 12. Desempeno
Bienestar Fisico 13. Salud . 14. Actividades de la vida diaria, 15. Atencion

sanitaria, 16. Ocio

Auto Dererminacion 17. Autonomia/ Control Personal , 18. Metas y valores
personales, 19. Elecciones

Inclusion Social 20. Integracion y participacion en la comunidad,
21. Roles comunitarios, 22. Apoyos sociales

Derechos 23. Derechos humanos, 24. Derechos legales

Sred ) L o e S
mperti 20 ) e = eD X
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d Alumnos/as Educacion Primaria: 393 d

W KORAPLATZEN PERSONA.S + PERSONAS 7000

@ XXISEMANA EUROPEA
I UN M DZLO DE: lNNOVAC'ON SOQA!— GESTION AVANZADA
SRS Programa Goratu: aprendiendo con

AR AR personas con (dis)capacidad intelectual

J Alumnos/as Formacion Profesional: 62

Alumnos/as Estudios Universitarios: 245

Familias: 99

Docentes: 70

Profesionales del Tercer Sector: 259

Personas con DI: 90

Personas voluntarias: 71 |

4 Otros profesionales: 12

TOTAL: 1.301 participantes

Cfg.mpart‘r o m b @ phivnteboorh ﬁ\ | ;“%WQ“ v
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GORABIDE @ (ORAPLATEN PERSONAS + PERSONAS Kk

Programa Goratu: aprendiendo con
SRR personas con (dis)capacidad intelectual

GORATU 2.0

2. PROCESO “INTERNO”

V4

3. PERFILES. QUIENES SOMOS

4. AREAS DE INTERES. DIMENSIONES DE CV

VIDEO TEXTO MATERIALES

COMUNIDAD DE

PRACTICAS ENLACES
APRENDIZAJE ‘

6. CONTACTO
GfRpart () mouam o €D X




* Incorporacion al equipo de de personas con DI formadoras
con perfiles de apoyo de mayor intensidad.

 Diversificacion de contenidos formativos y metodologia, adaptando
estos aspectos a los nuevos perfiles de personas con DI formadoras.

» Evaluacion y desarrollo de competencias formativas individuales
a través de procesos de coaching grupales e individuales. -

« Contactar con nuevos grupos de interés como,
por ejemplo, profesionales del ambito sociosanitario
y al ambito de la comunicacion y la publicidad.

e Sistematizar la estructura formativa en modalidad
on line de acceso libre.

UN MO DZLO DE INNOVACION SOCIA!— GESTION AVANZADA

Programa Goratu: aprendiendo con
personas con (dis)capacidad intelectual

Lineas futuras de desarrollo de GORATU

CORABIDS @ KORAPILATZEN PERSONAS + PLRSONAS T ocx
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e UN MODELO DE INNOVACION SOCIAL

GESTION AVANZADA

EEEEEEEE

Evaluacion de la calidad
de vida para una planificacion
centrada en la persona

Gemma Pernia, directora de Procesos de Apoyo de Ampros
Enrique Aja, psicdlogo del Equipo Técnico de Gorabide

Eomparti 20 ) v I 2D X
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XXISEMANA EUROPEA

UN MODE’LO DE' lNNOVAC‘ON SOC‘AL' GESTION AVANZADA

amP(?ﬁ Evaluacion de la calidad de vida para
" una planificacion centrada en la persona

Punto de partida

GORABIDE

Mejorar la calidad de vida

de las personas de Bizkaia

con discapacidad intelectual y la
de sus familias, proporcionando
respuestas avanzadas y apoyos
de calidad, desde un compromiso
ético, y promoviendo una
sociedad mas justa y solidaria.

ampros

Contribuir a mejorar la calidad de vida
de cada persona con discapacidad

intelectual o del desarrollo y su familia,
asi como difundir, defender, reivindicar
y promover derechos y apoyos, creando

oportunidades que les permitan alcanzar
sus proyectos de vida y su plena ciudadania,
basandonos en principios de eficiencia en la
gestion, innovacion y compromiso ético.

3 ' "a) KORAPILATZEN [\ E 3
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B R ~ Jampros  Evaluacion de la calidad de vida para
s ~ una planificacidon centrada en la persona

Planteamiento

/ S

B. Emocional R. Interpersonales

/ \ B. Fisico y emocional.

CALIDAD DE R. Interpersonales.

/ D. Personal
B. Material

S~ /

7

AUTODETERMINACION

\
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XXISEMANA EUROPEA

UN MODELO DE' WNOVAC‘ON SOClAL- GESTION AVANZADA
ampros  Evaluacion de la calidad de vida para
T una planificacion centrada en la persona

ADIMEN EZINTASUNA DUTEN PERTSONEN
ALDEKO BIZKAIKO ELKARTEA
I I t . t

PLAN CENTRADO EN LA
PERSONA

l’.'. .
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@ : XXISEMANA EUROPEA
e UN MODE L.O D E INNO VAC'ON S o ClA!— GESTION AVANZADA
samennes, (0 ) 4MpPros - Evaluacidn de la calidad de vida para

DIMEN EZINTASUNA DUTEN PERTSONEN
ALDEKO BIZKAIKO ELKARTEA

Despliegue

una planificacion centrada en la persona

Modelo organizativo

é¢Como introducir la PCP en las entidades ?

Podemos hablar de una doble via:

* Incorporar ala dinamica general de la entidad diversas practicas coherentes con los
valores de la PCP.

e Realizar Procesos de PCP completos e ir introduciendo los cambios necesarios en

cuanto a la provision de recursos necesarios para ejecutar los planes.
LUIS SIMARRO

mpartir 0 ) e B gD X
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GORABIDE
G

ASOCIACION VIZCAINA EN FAVOR DE LAS
PERSONAS CON DISCAPAGIDAD INTELECTUAL

ADIMEN EZINTASUNA DUTEN PERTSONEN

La participacion de las PCDI estd ampliamente
desplegada en viviendas, en los logros-metas-objetivos-

planes de accién

Desarrollo individual de Planes Personalizados de
Apoyo del 100% de usuarios. Gran cantidad de

informacion de las personas usuarias de los servicios.
Amplia experiencia en la atencién a PDI en diferentes

ambitos y en servicios especializados.

Valoracion de la calidad de vida con medidas objetivas.

. T~ ]
aNed. i 20 @ MOMPLATEN
'Y @ _Jampros et

PERSONAS + PLRSONAS Jox kX

XXISEMANA EUROPEA

UN MODELO DE INNOV ACION SOCIAL  cesnon avanzana
e SRR Evaluacion y ajuste

Generalizar la participacion de las personas con

discapacidad intelectual y familias en el proceso.

Enfatizar la relevancia del Plan de Apoyo Individual en
el PPA y mejorar el sistema de seguimiento y evaluacion

en base a los objetivos personales.

Aunar en una «forma de hacer» en todos los servicios

para garantizar una prestacion de apoyos de calidad.

Definir una secuencia temporal viable que sustente
todo el proceso de revision de los procesos

individuales.

B 8D Ly

-
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ASOCIACION VIZCAINA EN FAVOR DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
ADIMEN EZINTASUNA DUTEN PERTSONEN
ALDEKO BIZKAIKO ELKARTEA

niembro de FEAPS( ntabri

Puntos fuertes

La PCP forma parte del mapa de procesos dela
entidad y de su pan estratégico. Profesionales
formados y alineados.

Informes Unicos de todos los usuarios. Gran
cantidad de informacion de las personas usuarias
de los servicios.

Amplia experiencia en la atencién a PDI en
diferentes ambitos y en servicios especializados.

Valoracion de la calidad de vida con medidas
objetivas.

@, ~
3 > KORAPILATZEN
E,Eimpartir O}}QS @

e\ PERSONAS + PERSONAS
UN MODELO DE INNOYACION SOCIAL

- Evaluacion y ajuste

1. 0.0.0.6 ¢
XXISEMANA EUROPEA
GESTION AVANZADA

Areas de mejora

No se ha conseguido implantar: dificultades de
coordinacion y unificacion de criterios. Cambiar
organizacion y estructuras.

Desarrollar un modelo Unico de PPA y un sistema
de seguimiento y evaluacion, a través de una
herramienta informatica compartida. Potenciar la
participacion de la persona y su familia.

Aunar en una «forma de hacer» en todos los
servicios para garantizar una prestacion de apoyos
de calidad centrados en la persona.

Revisar las herramientas a utilizar (GENCAT/INICO
FEAPS — SAN MARTIN) y temporalizacién.

&D x
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UN MO b, E LO [ E INNO VAC'ON SO CIAL  Geston avanzaoa

i'??!ﬂ?? Evaluacion de la calidad de vida para
una planificacion centrada en la persona

GESTION DE APOYOS MODELO ORGANIZATIVO

GORABIDE
@

Veanvip; -dmfes
ampros

miembro de FEAPS Cantabria

ASOCIACION VIZCAINA EN FAYOR DE LAS
PEREONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

ADIMEM EZINTASUNA DUTEN PERTSONEN
ALDEKD BIZKAIKO ELKARTEA

LA INNOVACION EN GORABIDE LA INNOVACION EN AMPROS

HORAPILATZEN ﬂ e =] ) i;;:?
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@ XXISEMANA EUROPEA
- . UN MODE LO DE WNOVAC‘ON SOC‘AL GESTION AVANZADA

TN amgqu Evaluacion de la calidad de vida para
una planificacion centrada en la persona

Seccion I: Identificacion de experiencias y metas vitales
deseables

Seccidn Il: Valoracion e identificacion de las necesidades de
apoyo

Plan Individual

Seccion 111 Objetivos estratégicos

Seccion V: Plan de trabajo

=- 7

accion

q0]
-
o
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-
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o
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c
D
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©
©
-
)
-
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C
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Plan anual de

Seccion IV: Objetivos para el afio

sed, i "&) KORAPILATZEN B
C;C{?.mpartlr S @ 3 = D £
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s (] 2MPIOS  Evaluacion de la calidad de vida para
T una planificacion centrada en la persona

Plan Individual

SECCION I Identificacion de experiencias y metas vitales deseables

CV | Desarrollo personal (aprender y mejorar como persona)

FPoder aprender cosas nuevas como, por gjemplo, utilizar un ordenador, el movil, cocinar, poner
una lavadora, ir a un sitio nuevo, palabras nuevas, etc.

Para conocer mi desarrcollo personal, me fijo en lo siguiente:

Conozco las cosas que me cuesta hacer (limitaciones) en mi dia a dia

Conozco las cosas que hago bien (capacidades) en mi dia a dia

Puedo usar movil, ordenador, tablet, etc. (nuevas tecnologias)

Puedo manejar el dinero (en ciertas cantidades)

Puedo aprender cosas, tareas vy actividades nuevas

Puedo aprender nuevas tareas en el taller, centro de trabajo +

cv
Definicion

Puedo comunicarme con los demas
Me siento bien en mi entorno (en los lugares donde suelo estar)

Se como comportarme en situaciones diferentes (por ejemplo, s& queée hacer ante un
problema, ante gente desconocida, etc.)

Ambito de
indagacién

X o -

Mada FPoco Mucho

& Es importante para mi? Lo tengo? Lo quiero tener?

1 1
D | <~ &
+
MNo

Mo Si

Actividades de
ocupacion y ocio

(1)

® o
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@ / XXISEMANA EUROPEA
_ e UN MODELO DE ’NNOVAC‘ON SOC‘AL GESTION AVANZADA

e, a"}g[qs Evaluacion de la calidad de vida para
una planificacion centrada en la persona

Plan Individual

SECCION II: Valoracion de las necesidades de apoyo

CV | Desarrollo personal

c | Se reflere a la posibilidad de aprender distintas cosas, tener conocimientos y realizarse
2 personalmente. Se mide con los indicadores: Limitaciones/Capacidades, Acceso a nuevas
% tecnologias, Oportunidades de aprendizaje, Habilidades relacionadas con el trabajo (u ofras
o | actividades) y Habilidades funcionales (competencia personal, conducta adaptativa, comunicacidn).

= Utilizar el servicio (A1) = Encargarse de la ropa (A2) = Preparar comidas (A3) » Comer (A4) =
Cuidar y limpiar la casa (A5) = Vestirse (A6) = Bafo vy cuidado de |la higiene personal (A7) = Manejar
los aparatos de casa (A8) * Aprender y usar estrategias de solucién de problemas (C3) = Usar la x
tecnologia para aprender (C4) = Aprender funciones intelectuales basicas (Ej.. aprender a leer la

hora, escribir, identificar dia y fecha, encontrar numeros de teléfono, contar dinero para comprar)
(C6) = Manejar el dinero y finanzas personales (P2).

Definicion de apoyos

Areas de
indagacion

eD o

Universidad de Deusto
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GORABIDE

PERSONAS + PERSONAS Fockokx
, , : XXISEMANA EUROPEA
UN MODE L,,O DE ’NNOVAC‘ON SOC‘AL- GESTION AVANZADA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL T EVaIuaCi-én de -I,a- Cal idad de Vida para
TEsnsen e una planificacion centrada en la persona

Plan individual

SECCION III: Objetivos estratégicos

|- L

ASOCIACION VIZCAINA EN FAVOR DE LAS

SECCION III-a = Objetivos estratégicos basados en las experiencias vitales deseables y metas personales. Los objetivos personales mas
relevantes seran aquellos vinculados a ambitos de indagacion importantes para la persona, gue no tiene en el momento presente y que desea
tener para el futuro
Planificacion Evaluacion
Ohjetivos Plazo para | Valoracion de Observaciones
lograrlo 5U consecucion
1. Afio ©0 8
2. Afio FEEE
3. Afio ©0 86
4. Afio ©ee
SECCION III-b < Objetivos estratégicos basados en las necesidades de apoyo evaluadas. Los objetivos méas relevantes seran aquellos
vinculados a dimensiones consideradas como importantes para la persona en la seccion |
Planificacion Evaluacion
Ohjetivos Plazo para | Valoracion de Observaciones
lograrlo SU consecucion
a3 Ario © e
6. Afio © 006
7 Afio ©Oe a6
8. Afio FEEE

&;'C.jf;mpartir a[) @ KORAPILATZEN F % D ‘h-""
i (&_Jampros %

T8 Universidad de Deusto

Dewstuko Unibertsitates UPV EHU



GORABIDE

-. (
compartir
o

PERSONAS + PERSONAS *hkkhk

XXISEMANA EUROPEA

(N MODELO DE INNOY ACION SOCIAL  cesion aanzaa

amprgﬁ Evaluacion de la calidad de vida para

una planificacion centrada en la persona

8 = = [—
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4
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El 10 11 12

Guia de aplicacion del PCP
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® " XXISEMANA EUROPEA
;s . y UN MODZLO DE lNNOVAC'ON SOCIAL GESTION AVANZADA
TN amprgf Evaluacion de la calidad de vida para

una planificacion centrada en la persona

2015 2016 2017 2018
Previsién Previsién Previsién Prevision

Personascon DI 12 126 186 187 187

Familias 9

Personas Implicadas 2014

Profesionales 29

e PAD 12
e Coordinaciones TOTALES

686

e Psicologos/as
» Médicos/as

W N W ©

e Direcciones

l'.. [ . =1 o e
EEfrpartir 0 (3 meum . o
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XXISEMANA EUROPEA

UN MODELO DE lNNOVAQON SOCIA!— GESTION AVANZADA

'amPfof Evaluacion de la calidad de vida para
" una planificacion centrada en la persona
In novacmn

en Ampros S
p ' ' Administraciones Normativa
. 7 o P o publicas centrada en la
Gestion sistemica persons
° o, Servicios Sociales
de la orientacion  Mgso
Conocimiento Gestidn
a (a P@V‘SOV\G orientada a la Modelo Social
Participacion Familias Resultados [PElrselnE
) persona
MmiICro Planificacion

Modelos de S Calidad de '
apoyos vida Autonomia
Personal

liderazgo
Inclusion Profesionales

Derechos Agentes sociales
Humanos

Sector de la
Discapacidad

centrado en la persona

G 00 Qum B 5D %

Oeustuko Unibertsitates UPV EHU



GORABIDE
)

PERSONAS + PERSONAS *hkax

UN MODE O DE ’NNOVACJ(’)N SOC‘AL— GESTION AVANZADA
Evaluacion de la calidad de vida para

ASQCIACION VIZCAINA EN FAVOR DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELEGTUAL

AR una planificacioén centrada en la persona
° 7/
Innovacion en Ampros

Gerente . Comunicacion

.

Empleo
CEE

Ocupacion

W i i
CASC
Santander

co CD

ma Santand
Santander Santander S

>

- o Gestion Planificacién .
Nicolas —> o Contabilidad
> Nominas PDI
Salmeroén
a a oordinacion
Residencia PCPI Desarrollo o Castro
e Carpinteria —> f e Trabajo —> Urdial
orban Administracion ormacion Social el
Residencia L) I:jrevsencmn C:;L‘groagc"::
Horna e riesgos

Programas

Cco

ma Guarnizo Comunicacién

Laredo

co Catering Ocioy :

Reinosa

mg Compras

Tiempo
libre

nformatica
a2 Y Proteccion
de datos

ma Jardineria

CcD

Laredo

Limpieza

Organos Ejecutivos Organos Técnicos Operaciones

%

oot adirind UPV EHU

Gt s e




YT PERSONAS + PERSONAS *oxxkx

UN MODELO DE lNNOVAQON SOCIA!— GESTION AVANZADA

amprgg Evaluacion de la calidad de vida para
una planificacion centrada en la persona

Innovacnon en Ampros

Organigrama operativo de Futuro

* Nuevo modelo para la toda de decisiones en la Gestion.

» Basado en el perfil de la decision y dando respuesta al Plan Estratégico.

e Muy operativo y dinamico.

» Eficiente desde las competencias necesarias
para la gestion adecuada de la decision. .

* Vision multidimensional de la decision. PDIy. Econémico

Familias

« Organigrama circular.
e Gestion por PROCESOS. Perfil de la toma
» Trabajo en RED. de Decisiones

Procesos
Productivog

W
73

) meum 2D .

UPV EHU



GORABIDE

ASOCIACION VIZCAINA EN FAVOR DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
ADIMEN EZINTASUNA DUTEN PERTSONEN
ALDEKO BIZKAIKO ELKARTEA

q_ amp

PERSONAS + PERSONAS Hokik

XXISEMANA EUROPEA
o
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ampros Evaluacion de la calidad de vida para
una planificacion centrada en la persona

I NNOVa C|6 nen Am p oS Propuesta Organigrama

Procesos de Atencion Especializada
Procesos Atencion Ocupaciona

Procesos de Atencion en Oclio

Coordinadores

Résponsables

Procesos Atencion en vivienaa

Procesos de Atencion

Procesos Industriales
Procesos Productivos Ocupaciona

Proyectos Empresariales

estion oportunidades

I

red ..
compartir

Gestion de la Calidad

profesional operativo
DIRECTOR GERENTE orientado a procesos
Gestion

Plan de
Apoyos

Procesos de Administracion

“TEXpertoen estion de las Infraestructuras

de la Experto en
Procesos de p Procesos
Atencion a crsona

PDI /Familia VACIIIE s
-~ >

Procesos de Gestion de Compras
Procesos de Gestion de los datos

ducativa Procesos de la Comunicacion

Gerencia

Decision

Persona
Mision

Gestion de la Comunicacion

Plan de Gestion de Personas
xpero en

Procesos de
Gestion de
Personas

Experto en

Procesos Procesos de Gestion de la Formacion

Productivos

Coordinadores

Responsables

Procesos de Gestion de la Prevencion
ae empleo

" —— . s, o . 4
Organos Ejecutivos Organos Tecnicos Procesos
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ALDEKO BIZKAIKO ELKARTEA

" Responsable”
Calidad
" Responsable de
~
Comunicacion

Responsable SAI

JUNTA DIRECTIVA

DIRECTOR GERENTE

DE APOYOS A PERSONAS PIRECTOR DE PROCESOS DIRECTOR DE PROCESOS DIRECTOR DE PROCESOS

CON DISCAPACIDAD Y ADMINISTRATIVOS X DE GESTION DE PERSONAS PRODUCTIVOS
FAMILIAS ECONOMICOS

Coordinador de Unidad
> de Apoyos de Laredo i
_' Coordinador de Unidad |

“""Reésponsablede
Calidad de la
Produccion
Responsablede™
Unidad Productiva
de Santander
“"Responsablede
Unidad Productiva
de Guarnizo

_» Coordinador de Unidad |
de Apoyos de Corban | “"Responsablede™

. Formaciény
desarrollo

“""Responsablede

Administracion
Prevencion y salud

Responsable de ‘
estion de Compras 5
& P laboral
“"Responsablede | “""Responsablede
estion de Datos e ! B CED - Unidad Productiva -
=5 v | gestion laboral | ) v,
informacion de Alimentacion

Organos Técnicos

%
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Responsable de
Coordinador de " Unidad™
de Apoyos de Nicolds |
Salmerén
““Coordinador de Unidad

* de Apoyos de San
Roman

|

" Responsable de
Unidades productivas
de servicios

Procesos Yy operaciones
Procesos Yy operaciones
Procesos Yy operaciones

Coordinador actividades |
' socioculturales y ocio |

Procesos Yy operaciones

' Coordinador Vida
Independiente
Direccién Colegio Juan
XXl
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Innovacmn camino en comun

A
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s (1) 4MPros - Evaluacion de la calidad de vida para
AoElioko s ~ una planificacidon centrada en la persona
Microsistema  Mesosistema  Macrosistema

Evaluacién integral
de las necesidades
de la persona

Planificacion de
programas

Avances en logros
personales

Planificacion
centrada
en la persona

Planteamiento de
actividades o
estrategias de apoyo

Perfil de proveedores

Comparacion de
organizaciones y
servicios (para el
mismo colectivo y
para otros colectivos

Estrategias
de cambio
organizacional

@Hﬂﬂmfﬂ

Informacidn general
de resultados
personales de
acciones sociales

Comparacion con
baremos de poblacién
general

Toma de decisiones
para la mejora de la
calidad de vida

Asesoramiento

y Formacion de
Profesionales

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

M. A. Verdugo
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ampl‘gﬁ Evaluacion de la calidad de vida para
= oS " una planificacion centrada en la persona

IDENTIFICACION DE METAS VALORACION NECESIDADES
Y EXPERIENCIAS DE APOYO

PLAN INDIVIDUAL
Identificar resultados personales y fuentes de apoyo
Marcar objetivos individuales

MONITORIZAR EL DESPLIEGUE

!

EVALUACION DE RESULTADOS PERSONALES

Adaptado de Thompson et al., 2009. Schalock et al. 2010.
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=  UN MODELO DE INNOVACION SOCIAL  ceanon aanzion
T amPFOS Evaluacion de la calidad de vida para
AR e " una planificacion centrada en la persona
e Evaluacion de Apoyos y Calidad de vida
20/15 e Planes individuales y objetivos de trabajo

e Seguimiento anual

2016

e Evaluacion de calidad de vida y resultados personales

2017 e Valoracion

3 ' "a) KORAPILATZEN [\ E 3
Cé?’mpartlr (& Jampros S ‘L‘;\ o % D v
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Calidad de Vida
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amPrOS Evaluacion de la calidad de vida para

una planificacion centrada en la persona

Calidad de vida

i )

Escala INICO-FEAP,

| Escala

& — 1 Inico
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ASOCIACION VIZCAIN =
PERSONAS CON D\SCA
ADIMEN EZINTASUNA DUTEI -
ALDEKO BIZKAIKO E

ampi“f@f? Evaluacion de la calidad de vida para
' 7 una planlflcacmn centrada en la persona

MODELO
CENTRADO EN LA
PERSONA

«... una planificacion basada en resultados
personales y existenciales, en la que el objetivo
final es la vida plena, la mejora de la calidad de
vida , esa que surge de considerar el desarrollo de
las personas con discapacidad desde la radical
consideracion de sus suefios y de sus proyectos de
vida».

Arbeay Tamarit, 2003
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; XXISEMANA EUROPEA
S UN MODELO DE'INNOYALION SOCIAL GESTION AVANZADA

PROGRAMA DE APOYO A LA
CALIDAD DE VIDA DE FAMILIAS CON
HIJOS/AS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Natxo Martinez, Universidad de Deusto Bizkai Lab

Cristina Mendieta, Gorabide r ==~ SDeust

DFB o™ Uriversidad de Deusto
Deustuio Unsbertutated
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IMEF
ALDEKO BIZKAIKO ELKARTEA
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GORABIDE [N D PERSONAS + PERSONAS Kk

REFERENTES DE PARTIDA

e Contextos naturales e interacciones

 Personas con derechos y capacidad de
lenguaje y accion

e Calidad de Vida Familiar
* Planificacion Centrada en la Familia

Sred .
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GORABIDE R D
UN MODE'LO DE INNOYALCION SOCIAL
Deustuko Unibertsitatea | NVEStigacion en calidad de vida familiar

Universidad de Deusto

ANTECEDENTES

e Escala de Evaluacion de Calidad de Vida
Familiar (ECAVF) (Giné et al. 2013). R
e De la evaluacidén a la actuacion. '

EEEEEEEE

e Jovenes y adultos.
s};“é

de tiempo para la 1

SO0 &N Casa
s i famika sale con el fambar con
D (= dar una vueita, a tomar aigo, de 1]2
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SEEEEBRES.  Deustuko Unibertsitatea | NVEStIgAcCiON en calidad de vida familiar

UN PROYECTO COLABORATIVO

20 familias, 60 familiares.

8 profesionales de Gorabide (perfiles diversos).
4 investigadores de UD, 1 investigador de UPV.
3 anos de trabajo.

Apoyo institucional continuado.
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XXISEMANA EUROPEA
GESTION AVANZADA

SOBEEIEYL. Deustuko Unibertsitatea  |NVESTIgAcCION en calidad de vida familiar

OBIJETIVO Y METODOLOGIA

e Objetivo

— Disenar, implementar y evaluar un programa de
intervencion para la mejora de la CdVF

e Metodologia
— Enfoque investigacion-accion colaborativa

— Dos fases:
e Diseno del programa: 5 familiasy 5 profesionales

* Implementacion y evaluacion: 14 familias, 8 profesionales.
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ASOCIACION VIZCAINA EN FAVOR DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
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Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

DIMEN EZINTASUNA DUTEN PERTS
ALDEKO BIZKAIKO ELKARTEA

PERSONAS + PERSONAS
UN MODE'LO DE INNOVACION SOCIAL
Investigacion en calidad de vida familiar

1 8.8.0.8 ¢

XXISEMANA EUROPEA

TECNICAS UTILIZADAS EN 22 FASE

GESTION AVANZADA

Técnica Dirigida

Familias

Analisis de e
. Familias
contenido
(WIS LI Familias
Grupo de .
P Familias

Discusion
Cuestionario

. Profesionales
abierto

Profesionales

Analisis de
contenido

Profesionales

®red .
(??_mpartlr
-

Grupo contraste

@Hﬂﬂ’sﬂﬂ#ﬂfﬂ N

Contenido
ECdVF +18, pretest y postest

Escala adaptada a PCDI
Ecomapa

Plan de Mejora Familiar

Percepcion del impacto del programa
Valoracién del programa (miembros

de diferentes familias)

Valoracion del desarrollo de las diferentes
fases del programa

Recogida y valoracion del proceso

de intervencién con cada familia
Seguimiento de todo el proceso

a través de las Actas del seminario

UPV EHU
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x'///r-_ _-H\\
Recomendamos para nuestro modelo de CdVF
que esté centrado en la familia e implique
activamente a todos los miembros
considerando las necesidades de todos ellos
\ (Zuna, 2014: 180)
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Universidad de Deusto
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Universidad de Deusto
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SESELSBNES. Deustuko Unibersiatea  [NVESTIgACION en calidad de vida familiar

HIPOTESIS

Crear un espacio de encuentro
de toda la familia, para construir un Plan
de Mejora Familiar que incluya la perspectiva
vy necesidades de todos sus componentes,
con el apoyo de una profesional —testigo—,
incide en el empoderamiento de las familias,
mejorando su Calidad de Vida

@Eﬁﬂﬂlﬂfﬂ ' = SD bt
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ASOCIACION VIZCAINA EI
PERSONAS CON DISCAPACIDAD IN
ADIMEN EZINTASUNA DUTEN PERTSONE!
ALDEKO BIZKAIKO ELKARTEA

Objeto de trabajo: Resultados Estrategias de
empoderamiento familiar CdVF Intervencion
" -Activacion, control familiary  -Bienestar emocional
-Familia en o g -
, autoeficacia -Interaccion familiar
conjunto . N
-Competencias comunicativas -Salud ,
-Fortalezas y o N , o -Estrategias de
-Autoconocimiento y reflexion  -Bienestar economico p
recursos o o relacion
., -Decisiones y planes -Organizacion y ,
-Colaboracion o : o -Estrategias de
-Coordinacion de acciones habilidades parentales S
-Redes de » , . participacion
- -Regulacion de roles y rutinas  -Acomodacion de la
PoY -Servicios y apoyos familia
-PDI y servicios que recibe -Inclusion y participacion

T~

EVAS | Pyt odiuesed UPV EHU
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ST, peustuko Unibertsitatea  [NVESTIgAcCION en calidad de vida familiar

EZINTASUNA DUTEN PE
DEKO BIZKAIKO ELKARTEA

FASES DEL PROGRAMA

e El programa se desarrolla a lo largo de un ano,
en 4 fases:

1. Toma de contacto y compromiso de
participacion.

Vision Familiar y ‘Plan de Mejora Familiar’.
Desarrollo del plan con apoyo profesional.
Evaluacion y propuesta de nuevas acciones.

) meum 8D o
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ALDEKO BIZKAIKO ELKARTEA

1

Programa de apoyo ala

calidad de vida
familiay

para familias de personas

con discapacidad intelectual

Y= ©Deusto

GORABIDE ——
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Universidad de Deusto

S peustuko unibertsitatea | yestigacion en calidad de vida familiar

VISION FAMILIAR ¢ COMO ESTAMOS?

B. Qué es
importante como
familia...

A. Presentacion y
reconocimiento de
cualidades

y para cada uno

C. Qué apoyos
tenemos (nosotros, Funciona

informales, No funciona
servicios...)

KORAPILATZEN
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ALDEKO BIZKAIKO ELKARTEA

Prioridades

Qué vamos a hacer

e Quién/ Cuando/Observaciones
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e Contacto e ¢COmo han
con ido las
acciones?
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Universidad de Deusto

i Deuswko Unibersitatea | nyestigacion en calidad de vida familiar

IMPACTO EN PARTICIPANTES

e Participantes: 14 familias.

* Finalizan el programa 13 familias.

e Cuestionario de percepcion del impacto.
e Grupo de Discusion.

e Escala de Calidad de Vida Familiar.

* Profesionales.

eD o
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UN MODE O DE INNOVACION SOC‘AL— GESTION AVANZADA
Universidad de Deusto
S Peustuko Unibertsitatea | ny@stigacion en calidad de vida familiar

Resultados (preliminares) del programa

Bienestar

Competencia

Logros

Satisfaccion

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mucho mBastante ™ Algo M Nada

Eg?:nglgartir KORAPILATZEN i_ % D @
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e Deustuko Unibertsitatea | y@stigacion en calidad de vida familiar

DIMEN EZINTASUNA DUTEN PE
ALDEKO BIZKAIKO ELKARTEA

Comentarios éen qué hemos mejorado?

e Interaccion familiar y Comunicacion (11)

— “Hemos mejorado en escucharnos”, “Nos mentimos menos y confiamos
mas”, “Pedir ayuda”, “Cada vez mas unidos”, “Ayuda a gestionar

277

conflictos”, “Hablamos mas”, “Hablar de temas que eran tabu’”,

e Bienestar emocional (5)

— “Siento un mayor reconocimiento por parte de la familia” , “La persona
con DI mas feliz”, “Mas protegidos”, “Hacer frente a la soledad”, “PcDI es
mas capaz de compartir sentimientos, preocupaciones, tomar decisiones”.

e Toma de decisiones (3)

— “Ayuda a tomar decisiones”, “Las cosas acordadas sirven para la

organizacion del hogar”.
e Autoconocimiento (1)
— “Hemos sacado tiempo para reflexionar”.

®red .. ~F ——_—
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GORABIDE N D PLRSONAS + PLRSONA S Jokkokk

Impacto en Familia: Grupo de discusion

e En qué consiste el programa
— Alguien ajeno hace de pantalla, reflejo y nos ayuda, te devuelve como nos ve.
— Espacio para la familia, para pararse, reflexionar, escucharse, hablar sin
tapujos, sincerarse, hacer introspeccion.
— Estar todos.
— Tomar conciencia, reflexionar, hacer propuestas, tomar decisiones.
— Mejorar todos, no solo la PcDI.
— Trabajar las relaciones.
— Te refuerzan lo positivo, las cosas que haces bien.
— Nos hace preguntas sobre lo que pensamos, sobre lo que se ha dicho.

e Resume lo que ha supuesto el programa
— Escuchar y escucharnos, Merece la pena, Pararte en las complicaciones diarias,
alivio, tranquilidad, me ha ayudado, Recuperar el “control”.

EBrpartir 0 (3 meum o €D X
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EZINTASUNA DUTEN PE
EKO BIZKAIKO ELKARTEA

DISCUSION DE RESULTADOS

 Toda la familia y PcDlI.

* Profesional: Testigo.
e Duracion: 1 ano.

 Regular interacciones.
e Comunicacion familiar y (cambio de) rutinas.

e Escala de CdVF y Escala adaptada para DI.

) meum 8D o
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EZINTASUNA DUTEN PE
EKO BIZKAIKO ELKARTEA

IMPLEMENTACION EN GORABIDE

Gorabide ha disefiado un Plan de Intervencidn para
Mejorar de Calidad de Vida Familiar a partir de 2015.

A través de:

 Implementacion del programa de Calidad de Vida
Familiar y ofertarlo a las familias a partir de
septiembre de 2015.

e Diseno de un sistema para medir CdVF (utilizando las
escalas apropiadas para ello) a partir de 2016.

oot adirind UPV EHU
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FEVAS-Federacion vasca de asociaciones a favor de COMUNICACION
las personas con discapacidad intelectual

FEVAS agrupa a 13 entidades que en la Comunidad Autdnoma Vasca prestan
diferentes servicios a las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo, y a
sus familiares.

La misién de FEVAS es, por una parte, mejorar los apoyos y las oportunidades de
las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo y las de sus familias vy,
por otra, conseguir una sociedad mas inclusiva, justa y solidaria en la que todas las
personas puedan desarrollar sus proyectos de vida.
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FEVAS en numeros COMUNICACION

10.752 personas con discapacidad intelectual y del desarrollo,
10.725 familias, 2.056 profesionalesy 1.272 voluntarios

57 Centros de Atencion Diurna

5 Centros Ocupacionales

38 Unidades concertadas en Educacion
5 Colegios de Educacion Especial

83 Viviendas-residencias

45 Centros de Ocio

12 Unidades de Atencion Temprana

2 Centros Especiales de Empleo

3 Servicios de Tutela
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FEVAS

LA INVESTIGACION
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s K - Amplia trayectoria en |+D+i:
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con 30 agentes.
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Bizilab: innovacidon en contextos reales COMUNICACION
Metodologia
Living Lab Coherente con
nuestros
= Abierta modelos
- Rigurosa
Creary Mejorar la
probar calidad de
— Flexible nuevas vida de cada
soluciones persona
|| Centrada en las
personas

Aplicacién de las nuevas tecnologias tanto en los procesos, como en las soluciones de apoyo. ]
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Ambitos de innovacidén en Calidad de Vida

Comunicacion y
socializacion

Accesibilidad Aprendizaje de
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Confluencia entre agendas de innovacion COMUNICACION
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Proyecto Comunicacion Eficaz COMUNICACIGN

b) Aceptar y facilitar la utilizacion de la lengua de
senas, el Braille, los modos, medios, y formatos
aumentativos y alternativos de comunicacion y todos
los demas modos, medios y formatos de comunicacion
accesibles que elijan las personas con discapacidad
en sus relaciones oficiales;

L]
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LOS ESTADOS ACEPTARAN EL UsO DE LOS MEDIOS ALTERMNATIVOS ¥
PARTES AUMENTATIVOS DE COMUNICACION,
= 1;@ '\ s
B e eoe® ? R) | 2%
T -
eee®
LA LENGUA EL BRAILLE k4 TODA FORMA DE ACCESIBLE
DE SIGNOS, COMUNICACIOMN

POR LAS PERSOMNAS
CON DISCAPACIDAD;
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Proyecto Comunicacion Eficaz COMUNICACIGN
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Confluyen 3 abordajes metodologicos COMUNICACION

Living Lab

Planificacion Comunicacion
Centrada enla Alternativa y
Persona Aumentativa
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Desplegamos el proyecto COMUNICACION
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Costa

Aspace Aspace .l.
Bizkaia Glpuzkoa

Liderazgo

Apnabi- compartido
.“ Autismo Gorabide y - Uliazpi

Bizkaia FEVAS

Reuniones Asesoramiento y Seguimiento y
eriédicas formacion de acompafamiento
P expertos personalizado
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Desplegamos el proyecto COMUNICACION

Tecnologia de
Apoyo, de la

Living Lab Comunicacion,
Multimedia,
etc.
Asesoramiento y
formacion de Antropologia
ol Aspectos
expertos social € éticos y legales

innovacion
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Algunas conclusiones COMUNICACION

eComunicacién: mas y mejor; con mas personas; en mas contextos (mas
alla de los servicios).

eProyecto personal: mayor autonomia (comunicativa, autodefensa de

Impacto en

I C I A d d intereses e ideas, capacidad de elecciéon); aprende cosas nuevas; es el
a a I a centro de su propia vida y se siente protagonista; esta contenta e
ilusionada.
d e Vi d a eInclusidn: Asume nuevos roles y responsabilidades, participa mas
(actividades, reuniones, debates), utiliza la tecnologia como los demas.

* El apoyo y el trabajo de las personas en torno a la central es esencial;

Procesoy
- la tecnologia por si sola no funciona.
O p e ra t Iva ® Puesta en valor de la sistematizacion y el registro del proceso.

¢ Importante ajustar los tiempos adecuadamente.
d e I e Las herramientas (plan de comunicacidn, diario de campo, pildoras

multimedia, etc.) han resultado practicas e interesantes.
L]
despliegue

e Figura del coordinador TIC.

eD o

oot adirind UPV EHU

red ..
compartir




GORABIDE . . : 1 .8.0.0.0 ¢
. n PUBLKARTEEN p E Rs ONAS + p E RS ONAS YXISEMANA EUROPEA

EUSKAL FEDERAZIOA UN MODELO DE’ |NNOVACI()N SOC‘AL GESTION AVANZADA

.“
\J i To i
<messmennan, oo o wonas” - Comunicacion eficaz

DIMEN EZINTASUNA DUTEN PERTSONEN
ALDEKO BIZKAIKO ELKARTEA

Continuidad y futuro de Comunicacion Eficaz COMUNICACION

‘Elaboracién

de una Guia

‘Formacién a
profesionales

Divulgacion en
congresos
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