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La discapacidad intelectual se refiere a limitacio-
nes importantes en el momento actual. Se caracte-
riza por un funcionamiento intelectual significati-
vamente por debajo de la media, existiendo simul-
taneamente limitaciones relacionadas en dos o
mas de las siguientes areas de habilidades adapta-
tivas: comunicacion; autocuidado; vida en el ho-
gar; habilidades sociales; uso de la comunidad;
autodireccion; salud y seguridad; contenidos esco-
lares funcionales; ocio; y trabajo. Se manifiesta
con anterioridad a los 18 afos.

Definicion de la Asociacién Americana
sobre Discapacidad Intelectual (AAID)

GORABIDE
B

Asociacion vizcaina en favor de las personas con discapacidad intelectual
Adimen ezintasuna duten pertsonen aldeko Bizkaiko elkartea

C/ Licenciado Poza n° 14, 2° 48011 Bilbao
Tel. 94 443 12 10

Fax 94 421 93 84
gorabide@gorabide.com
www.gorabide.com

Adimen ezintasuna edukitzeak pertsonak
une honetan garrantzizko mugak dituela
esan nahi du. Pertsonaren adimenaren
funtzionamendua batez bestekoaren na-
hiko azpitik dago eta mugak ditu molda-
tzeko trebetasun hauetako bitan edo ge-
hiagotan: komunikazioan; norberaren
burua zaintzeko trebetasunean; etxeko
bizimoduan moldatzeko; gizarteko trebe-
tasunetan; komunitateaz baliatzeko tre-
betasunean; norberaren burua gidatzeko
gaitasunean; osasun eta segurtasun kon-
tuetan; eskolako eduki funtzionaletan;
aisian; eta lanean. 18 urte bete aurretik
agertzen da.

Adimen Ezintasunaren Amerikar Elkartearen (AAID)
definizioa
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QUE ES GORABIDE

Gorabide es una asociacion sin animo de lucro
orientada a dar apoyo a las personas con disca-
pacidad intelectual de Bizkaia, asi como a sus fa-
milias y personas o entidades tutoras.

mision
Mejorar la calidad de vida de las personas de Bizkaia con
discapacidad intelectual y la de sus familias, proporcionan-
do respuestas avanzadas y apoyos de calidad, desde un
compromiso ético, y promoviendo una sociedad mas justa
y solidaria.

vision

Una organizacién excelente, cohesionada y comprome-
tida con su entorno, referente en la provision de pro-
puestas y soluciones avanzadas y de calidad a las per-
sonas con discapacidad intelectual y sus familias.

valores

Orientacién a la persona usuaria y a la familia, profesiona-
lidad, participacion, transparencia, innovacién, mejora con-
tinua, solidaridad, reivindicacién y compromiso ético.

[misién, visién y valores revisados en 2012]

ZER. DA'GORABIDE
Gorabide irabazi-asmorik gabeko elkar-
tea da, Bizkaiko adimen ezintasuna du-
ten pertsonei eta haien familiei edo tuto-
rei laguntzera bideratua.

misioa

Bizkaian adimen desgaitasuna dutenen eta
beren familiartekoen bizi-kalitatea hobetzea
eta, horretarako, erantzun aurreratuak eta ka-
litatezko laguntzak ematea, konpromiso etikoa
oinarri hartuta, eta gizarte bidezkoagoa eta so-
lidarioagoa sustatzea.

ikuspegia

Erakunde bikain, kohesionatua eta bere ingu-
runearekin konpromisoa hartuta, adimen ezin-
tasuna duten pertsonei eta haien familiei la-
guntzeko proposamen eta ekimen aurreratuak
eta kalitatekoak eskaintzen erreferentea.

balioak

Erabiltzaileari eta familiari orientazioa ematea,
profesionaltasuna, partaidetza, gardentasuna,
berrikuntza, etengabeko hobekuntza, elkartasu-
na, aldarrikapena eta konpromiso etikoa.

[misioa, ikuspegia eta balioak 2012an berrikusita]
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USR: Unidad de Servicios Residenciales
UAF: Unidad de Apoyo Familiar

STL: Servicio de Tiempo Libre

DP: Departamento de Personas

DA: Departamento de Administracion

DTyS: Departamento Técnico
y de Sistemas
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RESUMEN ‘EJECUTIVO

lo largo de 2011, los resultados obtenidos por
AGorabide fueron positivos, tanto cuantitativa co-

mo cualitativamente, a pesar de los condicionan-
tes derivados de la situacion econémica. Se volvi6 a supe-
rar el grado de ejecucion del plan de gestion anual, con un
96,55% de los planes cumplidos o en curso al final del
afo (frente al 96,16% del afio anterior), y los indicadores
de actividad también reflejan una evolucion positiva.

El afio estuvo marcado por las elecciones forales y munici-
pales, los desarrollos legislativos derivados de la Ley de
Servicios Sociales y porque los gastos de la asociacion se
incrementaron por encima de los ingresos. Ademas, inter-
namente, fue el Ultimo afio de vigencia del convenio colec-
tivo y culminé el segundo plan estratégico (2008-2011).

En ese contexto, la actividad se mantuvo fiel a lo planifica-
do, segun los parametros habituales de calidad, y los pro-
cesos relevantes continuaron su desarrollo. Ademas, se
produjeron las aperturas de la Residencia de Artzentales
y del Centro de Dia Ola. Todo ello, con un efectivo plan de
ajuste presupuestario que permitio el cierre equilibrado del

4 ejercicio. Se aumenté la participacion de personas usuarias

en los planes de trabajo y perfiles de apoyo, y se
mejoro la informacion a familias y personas tutoras.

Evaluacion del Plan Estratégico

Al coincidir el cierre del afio con el del Plan Estraté-
gico 2008-2011, se evaluaron los resultados obteni-
dos en ese periodo, de los que destacan:

e Despliegue de un sistema de evaluacion de la
calidad de vida de las personas usuarias, vincu-
lado a la revision de perfiles de apoyo.

e Creacion de grupos de participacion para fami-
lias y personas con discapacidad intelectual.

e Apertura de una vivienda en Santurtzi, una resi-
dencia en Artzentales y un centro de dia en el
Centro Ola BBK de Sondika.

e Contribuciones significativas al Plan de Discapa-
cidad 2010-2013, asi como a herramientas y de-
cretos derivados de la Ley Vasca de Servicios
Sociales.

e Emision de un estudio anual de necesidades
emergentes de las personas usuarias.

e Incremento del nimero de plazas convenidas,
personas usuarias y solicitudes de voluntariado.

e Participacion en la Semana Europea de la Cali-
dad cada afio, con varias buenas practicas.

e Creacion del Comité de Etica de Gorabide, acre-
ditado por la Diputacién Foral de Bizkaia.

¢ Implantacion de la gestion por procesos, ciclo de
mejora continua y modelos EFQM y Feaps.

e Proyectos de competencias y de liderazgo.



LABURPEN 'EXEKUTIBOA

tiboak izan ziren, bai maila kuantitatiboan, bai

maila kualitatiboan, egoera ekonomikoaren on-
doriozko baldintzak gorabehera. Urteko kudeaketa-plana
gainditu zen berriro: planen %96,55 bete ziren edo
abian ziren urte-amaieran (aurreko urtearen %96,16ren
aldean), eta jarduera adierazleek eboluzio positiboa ere
adierazten dute.

G orabidek 2011. urtean izandako emaitzak posi-

Urte horretan, foru eta udal hautaketak egon ziren, eta ho-
riek garrantzia handia izan zuten, bai eta Gizarte Zerbitzuei
buruzko Legearen ondoriozko legegintza-garapenek eta el-
kartearen gastuak diru-sarrerak baino altuagoak izateak
ere. Gainera, barrura begira, hitzarmen kolektiboa indarre-
an egon zen azken urtea izan zen, eta orduan amaitu zen
bigarren plan estrategikoa (2008-2011).

Testuinguru horretan, jarduerak planifikatua zegoena bete
zuen, kalitatezko ohiko parametroen arabera, eta prozesu
garrantzitsuek beren bidea jarraitu zuten. Gainera,
Artzentalesko Egoitza eta Ola Eguneko Zentroa ireki zi-
ren. Hori guztia, ekitaldiaren itxiera orekatua ekarri zuen au-
rrekontua egokitzeko plana izanik. Erabiltzaileen partaidet-
Za areagotu zen lan-planetan eta laguntza-profiletan, eta fa-
miliartekoen eta tutoreen informazioa hobetu zen.
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Plan estrategikoaren ebaluazioa

Urtearen itxierak 2008-2011 Plan Estrategikoare-

kin bat egiten duenez, aldi horretan izandako

emaitzak ebaluatu ziren, besteak beste:

e Erabiltzaileen bizi-kalitatea ebaluatzeko siste-
ma zabaltzea, laguntza-profilak berrikusteko.

¢ Familientzako eta adimen desgaitasuna dute-
nentzako partaidetza-taldeak sortzea.

e Santurtziko etxebizitza, Artzentalesko egoitza
eta Sondikako BBK Ola eguneko zentroa za-
baltzea.

® 2010-2013 Desgaitasun Planari ekarpen ga-
rrantzitsuak egitea, bai eta Gizarte Zerbitzuei
buruzko Euskal Legearen ondoriozko tresna
eta dekretuei ere.

e Erabiltzaileen premiei buruzko urteko azterla-
na egitea.

e Hitzartutako plaza-kopurua eta erabiltzaileen
eta boluntariotza-eskaeren kopurua areagot-
zea.

¢ Urtero Kalitatearen Europar Astean parte hart-
zea, jardunbide egokiekin.

e Gorabideko Etika Batzordea sortzea, Bizkaiko
Foru Aldundiak egiaztatua.

e Prozesukako kudeaketa, etengabeko hobe-
kuntza-zikloa eta EFQM eta Feaps ereduak
ezartzea.

e Gaitasuneko eta lidergoko proiektuak.
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OBJETIVOS. DEL PLAN ESTRATEGICO

| segundo Plan Estratégico de Gorabide recoge las

E principales pautas de actuacion de la asociacion pa-

ra el periodo 2008-2011. En su proceso de elabora-

cién, se ha mantenido la apuesta decidida de esta entidad

por la direccién estratégica como piedra angular de su sis-

tema de gestion, que ya caracterizo el primer Plan Estraté-
gico (2004-2007).

mejorar la calidad de vida

de las personas usuarias
e Prestar servicios de calidad, con calidez y ética.
e |ograr la satisfaccion de las personas usuarias.

crecer de forma sostenida,
manteniendo la calidad del servicio
e Mantener el niUmero de personas usuarias/afio
en el Servicio de Ocio y Tiempo Libre.
e Mantener el liderazgo en el sector.

fidelizar las relaciones
con clientes institucionales
e Conveniar el Servicio de Ocio y Tiempo Libre.
e Desarrollar las relaciones con clientes institucionales.

obtener el reconocimiento
social como referentes en
discapacidad intelectual
® Incrementar la notoriedad de Gorabide.
e Mejorar la imagen de las personas
con discapacidad intelectual.

aprovechar el conocimiento
externo e interno
e Conocer las Ultimas tendencias del sector.
e Gestionar el conocimiento ad intra.

desarrollar servicios de
calidad, eficaces y eficientes
e Adaptar los servicios a los perfiles
de las personas usuarias.
e Mejora de la calidad de atencion
y de la eficacia.
e Mejora de la eficiencia en la prestacion
de servicios.
e Desarrollar alianzas para la mejor
prestacion de los servicios.
e Asegurar financiacién para proyectos
internos / desarrollo de servicios.

mantener una base social
amplia y cohesionada
e [ncrementar la participacion de las familias.
e Mantener el nivel de voluntariado.
e Mantener el niUmero de personas usuarias.



contar con personas preparadas,
motivadas e implicadas
¢ Incrementar la la satisfaccion de las personas.
e Contar con nimero adecuado de personas en tiempo
y con el perfil requerido.
e Desarrollar el liderazgo.

consolidar el modelo de calidad
e Avanzar en la excelencia en la gestion.
e Desarrollar la actividad del Equipo Promotor de Etica.

memoria 2011

GORABIDE
e &
n

@

S5

o

PLAN "'ESTRATEGIKOAREN
HELBURUAK

orabideren bigarren plan estrategikoak
G elkarteak 2008-2011 eperako izan nahi
duen jardunbidea jasotzen du. Lehe-
nengo plan estrategikoaren ildotik (2004-2007),
honetan ere zuzendaritza estrategikoa da kude-

aketa-sistemaren ardatza.

erabiltzaileen bizi-kalitatea
hobetzea
e Kalitateko zerbitzuak ematea, berotasunez
eta etikaz.
e Erabiltzaileak gustura egon daitezen
lortzea.

apurka-apurka hazten
jarraitzea, zerbitzuaren
alitateari eutsiz
e Urteko erabiltzaile-kopuruari eustea
Astialdiko Zerbitzuan.
e Sektorean lidergoari eustea. 7
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bezero diren erakundeekiko
harremanak leialtzea

e Astialdiko Zerbitzua hitzartzea.

e Bezero diren erakundeekiko harremanak garatzea.

izarteak Gorabide erreferentetzat
artzea adimen ezintasunaren arloan
e Gorabideren sona areagotzea.

e Adimen ezintasuna duten pertsonen irudia hobetzea.

kanpoko eta barruko jakintza
aprobetxatzea

e Sektoreko azken joerak ezagutzea.

e Ad intra jakintza kudeatzea.

kalitateko eta eraginkortasuneko
zerbitzuak garatzea
e Zerbitzuak erabiltzaileen ezaugarrietara egokitzea.
e | aguntzaren kalitatea eta eraginkortasuna hobetzea.
e Zerbitzuak ematean eraginkorragoak izatea.
e Aliantzak garatzea, zerbitzuak hobeto emateko.
e Barruko proiektuak aurrera eramateko eta zerbitzuak
garatzeko finantzabideak ziurtatzea.

izarte-oinarri zabal eta
ohesionatua mantentzea
e Familien parte-hartzea gehitzea.

e Boluntario-kopuruari eustea.

e Erabiltzaile-kopuruari eustea.

pertsona prestatuak, motiba-
tuak eta inplikatuak edukitzea
e Pertsonak gusturago egon daitezen lortzea.
e Behar den beste jende eta behar den profi-
la duena edukitzea.
e |idergoa garatzea.

kalitate-eredua sendotzea
e Kudeaketaren bikaintasunerako
bidean aurrera egitea.
e Etika sustatzeko taldearen jarduera
garatzea.



CONVENIOS Y SUBVENCIONES

uena parte de los servicios que presta Gorabide,
B considerados de caracter publico, han sido conve-

niados con instituciones publicas, principalmente la
Diputacion Foral de Bizkaia, y entidades privadas como
BBK. Ademas, varios ayuntamientos ceden locales o apor-
tan subvenciones, junto con la institucién foral, el Gobierno
Vasco y organismos estatales.

convenios
diputacion foral de bizkaia | A€ BFA
e Residencias: 356 personas beneficiadas. L
e Centros de dia: 191 personas beneficiadas.
e Viviendas: 43 personas beneficiadas.

e Servicio de apoyos: 21 personas beneficiadas.
® Residencia de estancias temporales: 310 ingresos.

Bizhaskes Foru Alehcka
Diputackin Foral e Bizksia
T o Aot S

bbk / diputacién foral de bizkaia | o4 BFA
e Servicio SAIOA:

N
4.495 personas beneficiadas. m BT e

cesiones

diputacion foral de bizkaia
e 5 centros de dia. ® 4 residencias.
e 2 viviendas.

bbk (centro ola bbk)
® Residencia de Estancias Temporales Ola.
e Oficinas del Servicio SAIOA.

memoria 2011

cesiones

ayuntamiento de portugalete
e 2 centros de dia.

ayuntamiento de barakaldo
e 1 centro de dia.

ayuntamiento de erandio
e 1 centro de dia.
gobierno vasco
e 1 centro de dia.

tesoreria de la seguridad social
e 1 centro de ocio y tiempo libre.

ayuntamiento de santurtzi
e 1 vivienda.

subvenciones

inversiones en centros
BBK y Fundacion Once.

servicio saioa
BBK.

voluntariado | educacion especial

Gobierno Vasco.

ocio y tiempo libre | activ. asociativa
Diputacion Foral de Bizkaia, ayuntamientos
de Arrieta, Basauri, Bilbao, Durango, Ermua,
Fruiz, Gamiz-Fika, Gernika, Getxo, lurreta,

Laukiz, Mungia y Portugalete; e Imserso.

actividades en el municipio
Ayuntamiento de lurreta.



2011 txostena

memoria

GORABIDE

A0 |

HITZARMEN ETA DIRU-LAGUNTZAK

orabidek ematen dituen zerbitzu asko izaera publi-
G kokotzat jotzen dira eta erakunde publikoekin hit-

zartu dira, batez ere Bizkaiko Foru Aldundiarekin,
baita gizartean parte-hartze handia duten erakunde priba-
tuekin ere, batik bat BBKrekin. Bestalde, hainbat udalek lo-
kalak lagatzen dizkiote elkarteari eta diru-laguntzak ematen
dizkiote, Foru Aldundiarekin, Eusko Jaurlaritzarekin eta es-
tatuko zenbait erakunderekin batera.

hitzarmenak

bizkaiko foru aldundia " BFA
e Egoitzak: 356 onuradun. L
e Eguneko zentroak: 191 onuradun. T
e Etxebizitzak: 43 onuradun. o v

e | aguntzeko zerbitzua: 21 onuradun.
e Aldi baterako egoitza: 310 sarrerak.

bbk / bizkaiko foru aldundia
e SAIOA Zerbitzua: v el
4.495 onuradun. m o
lagapenak
bizkaiko foru aldundiak
® 5 eguneko zentro. e 4 egoitza.
e 2 etxebizitza.

bbk-k (ola bbk zentroa)
e Ola Aldi Baterako Egotaldietarako Egoitza.
® SAIOA Zerbitzuko bulegoak.

lagapenak

portugaleteko udalak
® 2 eguneko zentro.

barakaldoko udalak
® 1 eguneko zentro.

erandioko udalak
e 1 eguneko zentro.
eusko jaurlaritzak
® 1 eguneko zentro.

gizarte segurantzaren diruzaintzak
e 1 astialdiko zentro.

santurtziko udalak
e 1 etxebizitza.

diru-laguntzak

inbertsioak zentroetan
BBK-k eta Once Fundazioak

saioa zerbitzua
BBK-k.

boluntariotza | hezkuntza berezia
Eusko Jaurlaritzak.

astialdia | elkartegintza

Bizkaiko Foru Aldundiak, Arrietako, Basauriko,
Bilboko, Durangoko, Ermuako, Fruizko, Gamiz-
Fikako, Gernikako, Getxoko, lurretako, Laukiz-
ko, Mungiako eta Portugaleteko udalek; eta
Imsersok.

ekintzak udalerrian
lurretako udalak.
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ZERBITZU ETA JARDUERAK

SERVICIOS Y ACTIVIDADES

" | Residencias | Egoitzak

B Centros de dia | Eguneko zentroak
Im Viviendas | Etxebizitzak

. Oficinas | Bulegoak

me Tiempo Libre | Astialdia

1l
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Usuarios/as Centros
Erabiltzaileak Zentruak
Residencias | Egoitzak 356 9
Viviendas | Etxebizitzak 43 8
Apoyos para la] Norbere kasa bizitzeko 21 i
vida independiente | laguntzak
Residencia de| Aldi baterako 46 1
estancias temporales| egotaldietarako egoitza | (310 ingresos/sarrera®)
Acogida, informacioén, | Harrera, informazio, 4.495 1
orientacion y apoyo| orientazio eta laguntza '

Centros de dia | Eguneko zentroak 191 10
Atencién temprana | Laguntza goiztiarra 14 1
Ocio y tiempo libre | Aisia eta astialdia 1.4612}2%2&

. turnos

Vacaciones | Oporrak 443 25 txanda

Formacioén a familias | Familien prestakuntza 84 g drupos
y participacion| eta partaidetza talde

Grupos autogestores | Autogestore-taldeak 67 6 %rllégos

* Cada afio, se producen varios ingresos por persona, de entre 15 dias y 3 meses

Urtero, pertsona bakoitzak sarrera batzuk egiten ditu. Egonaldiak 15 egunetik 3 hilabetera bitartekoak dira.



RESIDENCIAS

Gorabide gestiona nueve residencias para perso-
nas con discapacidad intelectual, en las que se
ofrece alojamiento, manutencion, cuidados per-
sonales, apoyo en las actividades diarias, asis-
tencia personal, familiar y social, y ocupacion
activa del tiempo libre y de ocio.

eguzkia / haizea (sopuerta) 76 residentes
acciones destacadas
e Rehabilitacion de la cubierta y el tejado de Eguzkia.
e Fomento de la expresion artistica, en colaboracién
con el Museo de Abellaneda.
e Taller de Txalaparta con el profesor Javier Garcia.
e Reformulacién de la organizacion en Haizea.

atxarte (abadifio) 69 residentes

acciones destacadas

e Plantacion de 20 arboles en el centro, con motivo
del Dia del Arbol (taller de medio ambiente).

® Dos nuevas incorporaciones a la actividad de piscina.

® Renovacion del sistema eléctrico.

e Taller de tareas caseras para fomentar la participacion
en la organizacion diaria del centro.

® Proyectos de salud-alimentacion y de rehabilitacion
adecuados a las necesidades de las personas usuarias.
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EGOITZAK

Gorabidek adimen ezintasuna duten pertso-
nentzako bederatzi egoitza kudeatzen ditu.
Egoitza horietan zerbitzu hauek ematen di-
ra: ostatua, mantenua, zainketa pertsona-
lak, eguneroko gauzak egiteko laguntza,
pertsona, familia eta gizarte-laguntza, eta
astialdiko eta aisiako jarduerak.

eguzkia / haizea (sopuerta) 76 hizilagun
ekintza aipagarriak
e Eguzkia estalkia eta teilatua berriztatzea.
e Arte-adierazpena sustatzea, Abellaneda
Museoarekin lankidetzan.
® Txalaparta-tailerra, Javier Garcia irakaslearekin.
® Haizea egoitzan antolaketa birformulatzea.

atxarte (abadifio) 69 bizilagun

ekintza aipagarriak

® 20 zuhaitz landatzea zentroan, Zuhaitzaren
Eguna dela eta (ingurumen-tailerra).

e Beste bi hasi dira igerilekuko jardueran.

e Sistema elektrikoa berritzea.

e Etxeko zereginen tailerra, zentroko eguneko
antolaketan partaidetza sustatzeko.

e Osasuneko eta elikadurako eta errehabilitazioko
proiektuak, erabiltzaileen premietara egokituak. 13
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arteagoiti (basauri) 45 residentes

acciones destacadas

e Encuentro de Autogestores Fevas.

e Participacion de tres familias en sesiones de segui-
miento individual, con soporte psicoldgico.

e Actuacion del grupo de teatro aficionado Adineko.

ibarreta-zuloko (barakaldo) 60 residentes

acciones destacadas

e Participacion en la Semana Europea de la Calidad.
e Actuaciones de Adineko (teatro) y Gaztea (coral).

e Mejora del servicio hostelero (menus, informacion...).

isasti (lanestosa) 25 residentes

acciones destacadas

e Fomento de la presencia del grupo de autogestores en
foros y espacios fuera del entorno residencial

e Participacion en la organizacion de la vida residencial.

e Mantenimiento fisico en el Balneario de Karrantza.

artzentales 25 residentes

acciones destacadas

e Apertura del centro, creacién del equipo de trabajo y
acogida y adaptacion de las 25 personas usuarias.

e Creacién de una estrategia de informacion con familias
y tutores institucionales que optimice la adptacion.

e Establecimiento de relaciones institucionales en la zona
y colaboracién en la organizacion de actividades.

plazakola (markina) 18 residentes

acciones destacadas

e Creaccion de un grupo de participacion de resi-
dentes.

e Potenciacion de la autonomia y reparto de tare-
as.

e |nstalacion de un sistema de seguridad en las
puertas de acceso a la residencia y redisefio de
espacios.

sta. eugenia (getxo) 20 residentes

acciones destacadas

® Priorizacién y potenciacion de la toma de deci-
siones.

e Fomento del sentimiento de vida de hogar.

e Compra de nuevos sofas y reparaciones varias.

dolaretxe (bilbao) 18 residentes

acciones destacadas

e Cambios de personas usuarias, con modifica-
cién del grupo de convivencia y los niveles de
adaptacion.

e Potenciacion de la autonomia y el autocuidado.

e Compra de nuevos sofas y personalizacion de
las habitaciones de las personas usuarias que
lo han pedido.



arteagoiti (basauri) 45 bizilagun
ekintza aipagarriak
e Fevas autogestoreen topaketan parte hartzea.
e Adineko antzerki-talde zalearen ikuskizuna
e Hiru familiak jarraipen indibidualeko saioetan parte
hartzea, euskarri psikologikoarekin.

ibarreta-zuloko (barakaldo) 60 bizilagun
ekintza aipagarriak
e Ostalaritza-zerbitzua hobetzea (menuak, informa-
zioa...).
e Adineko antzerki-talde zalearen ikuskizuna
e Gaztea abesbatza-talde zalearen emankizuna.

isasti (lanestosa) 25 bizilagun
ekintza aipagarriak
e Autogestore-taldea egoitza-ingurunetik kanpoko foro
eta espazioetan egon dadin sustatzea.
® Egoitza-bizitzaren antolaketak parte hartzea.
e Karrantzako bainuetxea mantentzeko lanak egitea.

artzentales 25 bizilagun

ekintza aipagarriak

® Zentroa irekitzea, lan-taldea sortzea eta 25 erabiltzaile-
ei harrera egitea eta horiek egokitzea.

e Egokitzapena hobetzeko informazio-estrategia sortzea,
familiarteko eta erakundeko tutoreekin.

e Eremuan erakunde-harremanak ezartzea eta jarduerak
antolatzen laguntzea.

memoria 2011

plazakola (markina) 18 bizilagun

ekintza aipagarriak

¢ Erabiltzaileen partaidetza-taldea sortzea.

e Autonomia sustatzea eta zereginak banatzea.

e Segurtasun-sistema ezartzea egoitzara sartzeko
ateetan, eta espazioak berriro diseinatzea.

sta. eugenia (getxo) 20 bizilagun

ekintza aipagarriak

e Erabakiak hartzea lehenestea eta sustatzea.

e Etxekotasun sentimendua sustatzea.

e Sofa berriak erostea eta beste zenbait zaharbe-
rritze egitea.

dolaretxe (bilbo) 18 bizilagun

ekintza aipagarriak

¢ Erabiltzaileen aldaketa, eta bizilagunen taldea-
ren eta egokitzapen-mailen aldaketa.

e Autonomia eta autozaintza sustatzea.

e Sofa berriak erostea eta hala eskatu duten
erabiltzaileen logelak pertsonalizatzea. 15
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VIVIENDAS

Gorabide dispone de ocho viviendas para perso-
nas con discapacidad intelectual que necesitan
apoyos. Son pequefias unidades residenciales de
tipo comunitario, centradas en potenciar la convi-
vencia y el reparto de tareas, asi como el uso del
entorno para el desarrollo personal.

general salazar (bilbao) 14 residentes

acciones destacadas

e Elaboracion de un nuevo documento de rutinas con
las nuevas necesidades grupales e individuales.

® Reuniones semanales para abordar temas como
convivencia, respeto y actividades de ocio.

® Modificacion de la cocina, compra de mobiliario para
algunas habitaciones y reparaciones en la caldera.

deusto 1 (bilbao) 8 residentes

acciones destacadas

e Potenciacion de espacios de reunién semanal
sobre responsabilidades, toma de decisiones, etc.

e Potenciacion de las actividades individuales.

® Remodelacion de la sala (pintura, compra de sofas
y de una alfombra).

ETXEBIZITZAK

Gorabidek zortzi etxebizitza dauzka lagun-
tzak behar dituzten adimen urriko pertso-
nentzat. Etxe komunitario txikiak dira, eta
bertan bizikidetza, lanen banaketa eta ingu-
ruaren erabilera bultzatzen dira, norberaren
garapenaren mesedetan.

salazar jenerala (bilbo)

ekintza aipagarriak

e Ohiko egitekoen agiri berria egitea, norbanako
eta taldeko premia berriak kontuan hartuta.

e Asteko bilerak, bizikidetza, errespetua eta aisia-
jarduerak lantzeko, besteak beste.

e Sukaldea aldatzea, zenbait gelatarako altzariak
erostea eta galdara konpontzea.

deustu 1 (bilbo)

ekintza aipagarriak

e Erantzukizunei, erabakiak hartzeari, eta beste
hainbati buruzko asteko bileren espazioak sus-
tatzea.

e Banakako jarduerak sustatzea.

® Egongela berritzea (pintura, sofak eta alfonbra
erostea).

14 bizilagun

8 bizilagun




deusto 2 (bilbao) 4 residentes
acciones destacadas
e Elaboracién de menUs mas saludables y variados.
e Organizacion de la informacién del area de salud.
e Compra de electrodomésticos, repacion del sistema
eléctrico e incorporacion de un ordenador.

sestao 4 residentes

acciones destacadas

e Compras de alimentos y menuls mas saludables.

e Organizacion de los grupos de convivencia
en base a las situaciones personales.

® Finalizacion de las obras de acondicionamiento del
sétano, pintado del exterior de la vivienda e incorpo-
racion de un ordenador.

santutxu (bilbao) 4 residentes
acciones destacadas
e Elaboracién de menus semanales caseros y equilibra-
dos, con productos frescos y de calidad.
e Pintado de la sala y el pasillo, y adquisicion de un
lavavajillas.

memoria 2011

deustu 2 (bilbo) 4 bizilagun

ekintza aipagarriak

e Menu osasungarriagoak eta bariatuak egitea.

e Osasun-arloko informazioa antolatzea.

e Etxetresna elektrikoak erostea, sistema elekri-
koa konpontzea eta ordenagailua ekartzea.

sestao 4 bizilagun

ekintza aipagarriak

¢ Elikagai eta menu osasungarriagoak erostea.

¢ Bizikidetza-taldeak antolatzea, egoera pertsona-
lak oinarri hartuta.

® Sotoa egokitzeko obrak amaitzea, etxebizitzaren
kanpoaldea margotzea eta ordenagailu bat ge-
hitzea.

santutxu (bilbo) 4 bizilagun
ekintza aipagarriak
e Astero etxeko menu orekatuak egitea, produktu
freskoekin eta kalitatezko produktuekin.
e Egongela eta pasilloa margotzea eta ontzi-garbi-
gailua erostea.

I
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deusto 3 (bilbao) 3 residentes

acciones destacadas

e Potenciacion de los espacios de participacion y deci-
sion a través de reuniones semanales de convivencia.

® Encuesta y sensibilizacion sobre nutricién, e incorpora-
cién de dinamicas de cocina diferente y mas sana.

e Organizacion informatica de la documentacion del
area de salud.

deusto 4 (bilbao)

2 residentes

deustu 3 (bilbo) 3 bizilagun

ekintza aipagarriak

e Parte hartzeko eta erabakitzeko espazioak sus-
tatzea, astero bizikidetzako bilerak eginez.

e Nutrizioari buruzko inkesta eta sentsibilizazioa,
eta sukalde desberdineko eta osasungarriagoko
dinamikak izatea.

e Osasun-arloko dokumentazioaren antolaketa in-
formatikoa.

deusto 4 (bilbo)

2 bizilagun

acciones destacadas

e Mejora de las rutinas diarias y potenciacion de la toma
de decisiones, implicacion y participacién.

e Adaptacion de la vivienda a las necesidades de las
personas que viven en ella.

e Adaptacién al cambio de monitora de referencia.

santurtzi 4 residentes

acciones destacadas

e Adaptacién del grupo de convivencia a la incorpora-
cién de una nueva comparfiera.

e Organizacion del area de salud.

e Arreglo de humedades, compra de mobiliario e incor-
poracién de un ordenador.

ekintza aipagarriak

e Eguneroko ohiturak hobetzea eta erabakiak
hartzea, inplikazioa eta partaidetza sustatzea.

e Etxebizitza bertan bizi direnen premietara ego-
kitzea.

e Monitorearen aldaketara egokitzea.

santurtzi
ekintza aipagarriak
e Bizikidetza-taldea sartu den kide berriarekin
ohitzea.
e Osasun-arloaren antolaketa.
e Hezetasunak konpontzea, altzariak erostea eta
ordenagailua inkorporazioa.

4 bizilagun
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NOR/BERE-/KASA. BIZITZEKO
LAGUNTZAK

Gorabidek laguntza ematen die beren

APOYOS PARA LA VIDA INDEPENDIENTE etxean beren kasa bizi diren adimen
Gorabide proporciona cobertura a catorce per- urriko hamalau pertsonei. Hamaika
sonas con discapacidad intelectual que viven en etxebizitzatan laguntzen du gastuen
once viviendas propias y precisan apoyo puntual kudeaketan eta antolaketan, etxearen
para cuestiones como gestion y organizacion de mantentze-lanetan, zein beharrizan di-
gastos, deteccion de necesidades, uso de servi- tuzten antzemanez, zerbitzu komunita-
cios comunitarios, mantenimiento de la vivienda rioak eskura jarriz eta norberaren bizi-

o fomento de la autodireccion.

tzaren gidaritza bultzatuz.

POBLACION | HERRIALDEA

PERSONAS USUARIAS | ERABILTZAILEAK

Bilbao-Bilbo 2 (en 2 viviendas | 2 etxetan)
Durango 6 (en 3 viviendas | 3 etxetan)
Balmaseda 1

Erandio 1

Las Arenas-Areeta 1

Sestao 1

Barakaldo 1

Lekeitio 1

9
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SERVICIO SAIOA

El Servicio de Acogida, Informacion, Orientacion y
Apoyo de Gorabide, ubicado en el Centro Ola BBK de
Sondika, proporciona un servicio integral a las perso-
nas con discapacidad intelectual (actuales o poten-
ciales) de Bizkaia, a sus familias o a las personas y
entidades tutoras, en todas las etapas del desarrollo
evolutivo. Busca soluciones teniendo en cuenta las
particularidades de cada caso concreto.

SAIOA ZERBITZUA

Gorabideko Harrera, Informazio, Orien-
tazio eta Laguntza Zerbitzua Sondikako
Ola BBK zentroan dago, eta zerbitzu in-
tegrala eskaintzen die Adimen ezinta-
suna duten/izan dezaketen bizkaitarrei
eta euren familiei edo euren tutoretza
duten pertsonei zein erakundeei, per-
tsona horien garapenaren etapa guztie-
tan. Irtenbideak bilatzen laguntzen du,
kasu bakoitzaren berezitasunak kon-
tuan hartuta.

Personas usuarias adscritas al area 4.495 Arloari atxikitako erabiltzaileak
Altas producidas en el ultimo afio 74 Azken urteko altak

Bajas producidas en el ultimo afio 34 Azken urteko bajak

Casos estudiados y no registrados 25 Aztertutako eta erregistratu gabeko kasuak
Solicitudes de servicios tramitadas 1.000 Izapidetutako zerbitzu-eskariak
® Valoraciones de dependencia 29 ® Menpekotasun-baliospenak

® Servicios de atencion residencial 61 ® Egoitza-zerbitzuak

® Servicios de atencién diurna 24 ® Eguneko zerbitzuak

® Atencion residencial temporal 752 ® Aldi baterako egoitza-zerbitzuak
® Servicio de atencidn temprana 18 ® | aguntza goiztiarreko zerbitzuak
® Programas de ocio de Gorabide 111 ® Gorabideko aisiako programak
® Centros de recursos de ocio 5 ® Ajsiarako baliabide-zentroak




RESIDENCIA DE.ESTANCIAS
TEMPORALES OLA

La Residencia de Estancias Temporales Ola, ubi-
cada en el Centro Ola BBk de Sondika, permite a
las personas con discapacidad intelectual convivir
en un entorno distinto al habitual, y facilita un des-
canso a sus familias para que puedan continuar
con su cuidado el resto del afio. Dispone de 28 pla-
zas, para estancias de entre 15 dias y tres meses.

acciones destacadas

® |ncorporacioén al abanico de actividades de varias pro-
puestas de ejercicio fisico y expresion (bailes, batuka,
bolos, baloncesto, teatro, ejercicios de estiramiento...).

e Fomento de la participacion mediante asambleas para
elegir las acitvidades que se realizan, la comida del
dia de despedida, los turnos de responsabilidad, etc.

e Protocolo de despedida de las personas usuarias que
finalizan cada temporalidad.

e Renovacion del suelo de las zonas comunes de uno
de los médulos, y varias acciones de mantenimiento
de las instalaciones.

memoria 2011

OLA ALDI BATERAKO
EGOTALDIETARAKO EGOITZA
Sondikako Ola BBK Zentroan dagoen Aldi
Baterako Egotaldietarako Ola Egoitza, adi-
men ezintasuna duten pertsonek ohiko bi-
zitokitik kanpoko elkarbizitza-esperientzia
bat bizitzeko aukera dute, eta familiek
atsedendaldi bat hartzeko modua daukate,
urteko gainerako egunetan senitartekoa
zaintzen jarraitu ahal izateko. 28 leku ditu
eta egonaldiak 15 egunetik hiru hilabetera
bitartekoak dira.

ekintza aipagarriak

e Ariketa fisikorako eta adierazpen-ariketarako
zenbait proposamenen jarduerak jasotzea
(dantzak, batuka, boloak, saski-baloia, antzer-
kia, luzatze-ariketak...).

e Partaidetza sustatzea, egiten diren jarduerak,
despedidako eguneko bazkaria, erantzukizun-
txandak, eta abar aukeratzeko bileren bidez.

e Amaitzen duten erabiltzaileen despedidarako
protokoloa.

e Modulu bakoitzeko gune komunak berritzea,
eta instalazioak mantentzeko zenbait ekin-
tza.

/l
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CENTROS' DE DIA

Gorabide gestiona diez centros de dia, que prestan
servicios para potenciar, mantener, incrementar u
optimizar habilidades de autocuidado personal, de-
sarrollo fisico y emocional, socializacion, comunica-
cion y aptitudes pre u ocupacionales.

guztiona (bilbao) 18 personas usuarias

EGUNEKO ZENTROAK

Gorabidek hamar eguneko zentro kudea-
tzen ditu. Zentro hauek hainbat zerbitzu
eskaintzen dituzte norberaren burua zain-
tzeko trebetasunak, garapen fisiko eta
emozionala, gizarteratzea, komunikazioa
eta lanerako gaitasunak garatzeko, man-
tentzeko, areagotzeko eta hobetzeko.

guztiona (bilbao) 18 erabiltzaile

acciones destacadas

e Desarrollo de la autodeterminacién de las personas
usuarias a la hora de de decidir entre varias opciones
en funcion de sus gustos e intereses.

e Fomento del uso de la informatica en la busqueda de
informacion y materiales para las actividades.

egintza (portugalete) 24 personas usuarias

ekintza aipagarriak

¢ Erabiltzaileen autodeterminazioa garatzea,
zenbait aukeraren artean erabakitzeko or-
duan.

¢ Informatikaren erabilera sustatzea, jardue-
retarako informazioa eta materialak bilatze-
ko.

egintza (portugalete) 24 erabilizaile

acciones destacadas

® Renovacion de las opciones de ocio, con actividades
mas variadas y atractivas.

e Opciones ocupacionales con producto final que supon-
ga reconocimiento social y mejora de la autoestima.

e Taller de cocina y cultivo de plantas comestibles.

ekintza aipagarriak

¢ Aisia-aukerak berritzea, jarduera anitzago-
ekin eta eraginkorragoekin.

e Okupazio-aukerak, gizartean onartua izate-
ko eta autoestimua hobetzeko.

e Sukaldaritzako tailerra eta landare janga-
rrien laborantza.



astrabudua (erandio) 16 personas usuarias
acciones destacadas
e Fomento del desarrollo de la autoestima a través
de responsabilidades individuales y grupales.
e Mejora del bienestar personal con actividad fisica regular.

eretza (barakaldo) 28 personas usuarias

acciones destacadas

e Taller de informatica que aumente la variedad de acti-
vidades ocupacionales, culturales, de ocio, etc.

e Programa de actividad fisica regular.

ibaigane (portugalete) 12 personas usuarias
acciones destacadas
® |nteraccion, socializacion y comunicacién con la posibi-
lidad de modificar el entorno.
e Taller de cocina que mejore la autoestima.
e Actividad fisica diaria.

txurdinaga (bilbao) 26 personas usuarias

memoria 2011

astrabudua (erandio) 16 erabiltzaile

acciones destacadas

e Aumento de las responsabilidades que contribuyan a
mejorar la autoestima, como atender el teléfono.

® Fomento de la autodeterminacién en la toma de deci-
siones para la planificacién de las actividades.

e Material ocupacional que aumente la motivacion.

ekintza aipagarriak
e Autoestimuaren garapena sustatzea, norbanako
eta taldeko erantzukizunen bidez.
e Ongizate pertsonala hobetzea, jarduera fisiko
erregularrarekin.
eretza (barakaldo) 28 erabilizaile
ekintza aipagarriak
¢ Informatika-tailerra okupazio, kultura, aisia,
eta abarreko jarduera-motak areagotzeko.
¢ Jarduera fisiko erregularraren programa.

ibaigane (portugalete) 12 erabiltzaile
ekintza aipagarriak
e Elkarreragina, sozializazioa eta komunikazioa
ingurunearekin.
e Autoestimua hobetuko duen sukaldaritza-taile-
rra.
e Eguneroko jarduera fisikoaren programa.

txurdinaga (bilbao) 26 erabilizaile

ekintza aipagarriak

e Autoestimua hobetzen lagunduko duten erant-
zukizunak areagotzea, besteak beste, telefonoa
hartzea.

e Jarduerak prestatzeko erabakiak hartzeko auto-
determinazioa sustatzea.

¢ Motibazioa areagotuko duen okupazio-materiala. 23
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atxurizubi (mungia) 14 personas usuarias

acciones destacadas

e Gestion del tiempo de cambio de ropa y reflexion
sobre el derecho a la intimidad y privacidad.

e Establecimiento de tiempos para la actividad fisica.

xemein (markina) 15 personas usuarias

acciones destacadas

e Opciones ocupacionales satisfactorias por su funciona-
lidad, segun los gustos e intereses de cada persona.

e Fomento de la comunicacién entre y personas usua-
rias sobre temas comunes, como peliculas.

e Actividad fisica diaria.

gernika 15 personas usuarias

acciones destacadas

® Renovacion de las opciones ocupacionales y de ocio
(grupo de ritmo, canciones, etc).

e Participacién en tareas funcionales del centro.

e Ampliacién de las opciones de actividad a la hora de
salir del centro (distintos espacios, actividades, etc.).

ola 22 personas usuarias

acciones destacadas

e Apertura del centro e incorporacion paulatina
de las 22 personas usuarias.

e Construccién de la realidad organizativa
y funcional del centro.

atxurizubi (mungia) 14 erabilizaile

ekintza aipagarriak

e Arropa aldatzeko denboraren kudeaketa eta inti-
mitaterako eta pribatutasunerako eskubideari
buruzko hausnarketa.

e Jarduera fisikorako denborak ezartzea.

xemein (markina) 15 erabiltzaile

ekintza aipagarriak

e Okupazio-aukera egokiak, beren funtzionalitate-
agatik, bakoitzaren gustuen eta interesen arabe-
ra.

e Profesionalen eta erabiltzaileen arteko gai
komunen gaineko (besteak beste, pelikulak)
komunikazioa sustatzea.

e Eguneroko jarduera fisikoaren programa.

gernika 15 erabiltzaile

ekintza aipagarriak

e Okupazio- eta aisia-aukerak berritzea (erritmo-
taldea, abestiak, etab.).

e Zentroko zeregin funtzionaletan parte hartzea.

e Jarduera-aukerak zabaltzea, zentrotik irtetean

(espazioak, jarduerak, etab.).

ola (sondika) 22 erabiltzaile

ekintza aipagarriak

® Zentroa irekitzea eta 22 erabiltzaileak pixkanaka
sartzea.

e Zentroaren antolaketaren eta funtzioen errealita-

tea eraikitzea




DEPARTAMENTO TECNICO

El Departamento Técnico de Gorabide proporcio-
na el apoyo especializado que necesiten las perso-
nas con discapacidad intelectual que estén bajo
su responsabilidad, y asesora al resto de y servi-
cios de la asociacion y a las familias. Esta forma-
do por psicologos y personal médico que disefian
las estrategias de intervencion y/o tratamientos
adecuados a cada caso concreto, y participan en
reuniones de equipo con miembros de otros servi-
cios.

RESUMEN DE ACTIVIDAD

Perfiles y planes de apoyo

Resolucion de problemas de conducta

Respuestas a consultas

Diagnosticos y evaluaciones

Informes técnicos

Tratamientos prescritos

memoria 2011

SAIL TEKNIKOA

Gorabideko sail teknikoak bere erantzu-
kizunpean dauden adimen-desgaitasuna
duten pertsonek behar duten laguntza
ematen du eta gainerako profesionalei
eta elkarteko zerbitzuei aholkularitza
ematen die, bai eta familiei ere. Kasu ze-
hatz bakoitzera egokituta, esku hartzeko
estrategiak eta/edo tratamenduak disei-
natzen dituzten psikologoek eta medi-
kuek osatzen dute, eta taldeko bileretan
parte hartzen dute, beste zerbitzu batzu-
etako kideekin.

JARDUERAREN LABURPENA

Laguntzarako profil eta planak

Jokabide-arazoak konponketa

Kontsulten erantzunak

Diagnostikoak eta ebaluazioak

Txosten teknikoak

Preskribatu diren tratamenduak

%
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ATENCION TEMPRANA

El Servicio de Atencion Temprana esta concebido
como un conjunto de actuaciones dirigidas a nifios
y nifias con discapacidad intelectual o alteracio-
nes congénitas que conlleven alta probabilidad de
convertirse en discapacidad intelectual. Se traba-
jan las areas socio-comunicativa, motora y cogni-
tiva, para lo que se elabora un plan personal con
acciones funcionales y significativas, que también
incluye apoyo humano y técnico a la familia.

LAGUNTZA -GOIZTIARRA
Laguntza Goiztiarreko Zerbitzuak adi-
men ezintasuna duten edo adimen ezin-
tasun bihur daitezkeen sortzetiko ara-
zoak dituzten umeei zuzendutako ekin-
tzak egiten ditu. Gizarteko harremanen
eta komunikazioaren arloa, mugimena-
rena eta adimenarena lantzen dira eta,
horretarako, bakoitzarentzako plana
egiten da, ekintza funtzional eta esan-
guratsuekin, familiarentzako giza la-
guntza eta laguntza teknikoa barne.

TRATAMIENTOS | TRATAMENDUAK

Tratamientos globales de seguimiento

Jarraipeneko tratamendu globalak 1
Tratamientos globales intensivos 2
Tratamendu global intentsiboak

Tratamientos globales intensivos con fisioterapia 4

Tratamendu global intentsiboak eta fisioterapia

Fisioterapia 2




OCIO Y. TIEMPO' LIBRE

El Servicio de Tiempo Libre de Gorabide da res-
puesta a las necesidades de entretenimiento y au-
toexpresion de las personas con discapacidad in-
telectual, y fomenta el desarrollo de sus capacida-
des e intereses, mediante un uso divertido y satis-
factorio del tiempo de ocio y su integracion en las
actividades de recreo comunitarias.

programas de invierno

centros de recursos de ocio
38 personas usuarias y 43 personas voluntarias.
actividades destacadas
e Taller con la Orquesta Sinfonica de Euskadi.
e Excursiones y salidas a lugares de interés.
® Barbacoas.
e \/isita a la casa del Olentzero.

centros de ocio de fin de semana

355 personas usuarias y 107 personas voluntarias.
actividades destacadas

e Visitas al Museo Maritimo de Bilbao.

e Salidas a spas y balnearios.

e Actividades medioambientales.

memoria 2011

AISIA_ETA ASTIALDIA

Gorabideko Astialdiko Zerbitzuak Adimen
ezintasuna duten pertsonen jolas eta adie-
razpen premiei erantzuten die eta gaitasu-
nen eta zaletasunen garapena sustatzen
du, astialdia modu dibertigarri eta pozga-
rrian emateko eta jolas-ekintza komunita-
rioetan parte hartzeko aukera eskainiz.

neguko programak

aisiarako baliabide-zentroak
38 erabiltzaile eta 43 boluntario.
ekintza aipagarriak
e Euskadiko Orkestra Sinfonikoarekin tailerra.
e |bilaldiak eta irteerak intereseko lekuetara.
e Barbakoak.
® Olentzeroren etxera bisita egitea.

asteburuko aisia-zentroak
355 erabiltzaile eta 107 boluntario.
ekintza aipagarriak

® Bilboko Itsasadarra Itsas Museoa.
® Spa eta bainuetxeetara irteerak.

® |[ngurumen-jarduerak.

U



2011 txostena
© GORABIDE

8

A0 |

centros de ocio de entre semana

159 personas usuarias y 69 personas voluntarias.
actividades destacadas

e Talleres de cocina, manualidades, etc.

e Salidas a tomar algo en zonas de ocio.

e Fiestas y meriendas.

salidas de fin de semana
280 personas usuarias y 25 personas voluntarias.
destinos destacados

e Vitoria. e Donostia. o |ekeitio.
e Orduia. e Gernika. e Zarauz.
e rdn. e Mundaka. e |aredo.

¢ Salidas de dia al PIN y a Torre Madariaga (Mundaka).

deporte y actividad fisica

33 personas usuarias y 6 personas voluntarias.
actividades destacadas

e Futhito. ® Gimnasia. e Relajacion.

e Cuarto Encuentro Multideporte de Euskadi.

cultura y conocimiento
44 personas usuarias.
actividades destacadas
e |nformatica. ® Bailes de salon.
® Expresion artisitica  ® MuUsica (tres grupos).

programas de verano

vacaciones

433 personas usuarias y 144 voluntarias.

provincias de destino
® Navarra. e Asturias. @ Gipuzkoa.
® Burgos. e Huesca. e La Rioja.
e Bizkaia.

integracion
7 personas usuarias y 5 personas voluntarias.
udaleku (diputacion foral de bizkaia)
® Segura (Gipuzkoa). e Zarrantz (Navarra).
udagaztea (diputacion foral de bizkaia)
e Amaiur (Navarra).
campos de trabajo (gobierno vasco)
e Estibaliz (Alava).

imserso

112 personas usuarias y 28 voluntarios/as.
provincias de destino

¢ | anzarote. e Tenerife. e Salou.

e Benidorm. e Gijén.



astegunetako aisia-zentroak
159 erabiltzaile eta 69 boluntario.
ekintza aipagarriak

e Sukaldaritza, esku-langintza, etab.

® |rteerak asia-lekuetara zerbait hartzeko.
e Jaiak eta meriendak.

asteburuko irteerak
280 erabiltzaile eta 25 boluntario.
leku aipagarriak

e Gazteiz. e Donostia. o | ekeitio.
e Urdufia. e Gernika. e Zarautz.
® |run. e Mundaka. e | aredo.

e Eguneko irteerak PINera eta Madariaga Dorrera.

kirola eta ariketa fisikoa

33 erabiltzaile eta 6 boluntario.

ekintza aipagarriak
e Futbitoa. ® Gimnasia. ¢ Erlajazioa.
e Euskadiko IV. Multikirol Topaketa.

kultura eta jakintza

44 erabiltzaile.

ekintza aipagarriak

¢ Informatika. ¢ Areto-dantzak.

® Arte-adierazpena e Musika (hiru talde).

memoria 2011
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udako programak

oporrak

433 erabiltzaile eta 144 boluntario.

lekuak

e Nafarroa. e Asturias. ® Gipuzkoa.
® Burgos. ® Huesca. ® Errioxa.

® Bizkaia.

gizarteratzea
7 erabiltzaile eta 5 boluntario.
udaleku (bizkaiko foru aldundia)
® Segura (Gipuzkoa). e Zarrantz (Navarra)
udagaztea (bizkaiko foru aldundia)
e Amaiur (Nafarroa).
auzo-landegiak (eusko jaurlaritza)
e Estibaliz (Araba).

imserso

112 erabiltzaile eta 28 boluntario.

lekuak

e Lanzarote. e Tenerife. @ Salou.

® Benidorm. e Gijon. 29
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FORMACION"Y.PARTICIPACION

El servicio de Formacion a Familias y Participacion apo-
ya a las familias de personas con discapacidad intelec-
tual con reuniones mensuales o trimestrales, y coordi-
na grupos de autogestores (personas con discapacidad
intelectual que toman decisiones sobre su propia vida).

programas para familias

e Familias de personas adultas: 18 participantes.

® Familias escolares: 19 participantes.

¢ Familias de adolescentes: 13 participantes.

e Familias de jovenes: 12 participantes.

® Grupos de hermanos y hermanas: 11 participantes.

e Familias de personas con sindrome de Rett: 13 particip.
® 18 charlas y seminarios formativos.

grupos de autogestores: 4 (47 participantes)

® Grupo de ideas para el 50 aniversario (de febrero a mayo).
® Autoevaluacion segun el Modelo de Calidad Feaps
(de mayo a julio).
® Encuentro de autogestores Fevas (noviembre).
® Semana Europea de la Calidad y la Excelencia
(noviembre).
e Jornada Feaps sobre los derechos de las personas
con discapacidad intelectual (diciembre).

PRESTAKUNTZA ETA-PARTAIDETZA
Familiak prestatzeko eta parte hartzeko
zerbitzuak adimen-urritasuna duten pertso-
nen familiei laguntzen die eta autogestore-
taldeak koordinatzen ditu (adimen ezintasu-
na edukita euren bizitzaren gaineko eraba-
kiak hartzen dituzten pertsonen taldeak).

familientzako programak
® Helduen familiak: 18 partaide.
® Eskola-umeen familiak: 19 partaide.
e Nerabeen familiak: 13 partaide.
e Gazteen familiak: 12 partaide.
e Neba-arreben taldeak: 11 partaide.
® Rett sindromea duten pertsonen familiak: 13 part.
® Prestakuntzako 18 hitzaldi eta mintegi.

autogestore-taldeak: 4 (47 partaide)

® 50. urteurrenerako ideien taldea (otsailetik
maiatzera).

® Autoebaluazioa, Feaps Kalitate Ereduaren ara-
bera (maiatzetik uztailera).

® Fevas autogestoreen topaketa (azaroa).

¢ Kalitate eta Bikaintasunaren Europar Astea

(azaroa).

e Adimen desgaitasuna duten pertsonen eskubi-
deei buruzko Feaps jardunaldia (abendua).
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ELKARTEAK

Gorabidek adimen ezintasuna duten
pertsonen familien hamar elkarte ditu
Arratian, Busturialdean, Deustu-San

AGRUPACIONES Ignacion (Bilbo), Durangaldean, Galda-
Gorabide cuenta con nueve agrupaciones de fami- kaon, Ermuan, Lea-Artibain, Mungial-
lias de personas con discapacidad intelectual, en dean eta Santurtzin. Elkartegintza bi-
Arratia, Busturialdea, Deusto-San Ignacio (Bilbao), zirik matentzen dute, zerbitzuen kali-
Durangaldea, Galdakao, Ermua, Lea-Artibai, Mun- tatea jagoten dute eta ordezkatzen du-
gialdea y Santurtzi. Mantienen viva la llama del ten jendearen ahotsa entzunarazten
asociacionismo, velan por la calidad de los servi- dute.
cios y hacen oir la voz del colectivo al que repre- ) ) )
sentan. ekintza aipagarriak
e Durangaldeko taldearen Musikarte

actividades destacadas Programa.

e Programa Musikarte de la Agrupacion de Durangaldea. ¢ | ea-Artibaiko taldearen bilera.

e Asamblea de la Agrupacion de Lea-Artibai. e Ermuko taldearen astialdi-programa.

e Programa de tiempo libre de la Agrupacién de Ermua. e Mungialdeko taldearen pintura-ikastaroa

e Curso de pintura y exposicién de la Agrupacion eta erakusketa.

de Mungialdea. ¢ Durangaldeko taldearen Gabonetako

e Lunch navidefio de la Agrupacion de Durangaldea. luncha. 1
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e Jornada sobre perspectiva relacional.

DIVULGACION 'Y SENSIBILIZACION e Seminario ‘La contencion fisica y sus conno-
A través de ponencias en foros especializados y taciones éticas, emocionales, practicas y le-
de acciones de comunicacion, se persigue el do- gales’, organizado por Fevas en Donostia.
ble objetivo de divulgar la experiencia de Gorabide e XVII Semana Europea de la Calidad y la
en el apoyo a las personas con discapacidad inte- Excelencia.
lectual y de sensibilizar sobre sus capacidades, e Seminario ‘La perspectiva relacional en la in-
normalizando su presencia en la sociedad. tervencion social’, organizado por el
o ) Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia.
part|C|paC|én en foros como ponentes ¢ Jornadas Inico.
(entre otras) ) )
® Formacion sobre ética en Feaps Castilla y Leon. comunicacion
e 5% Encuentro de Buenas Practicas Feaps. ¢ 110 apariciones en medios de comunicacion.
e X Congreso Nacional de Bioética. - 28 en prensa. - 27 en radio.
e Seminario sobre necesidades educativas especiales, - 5 en television. - 50 en internet.
en la Universidad de Mondragén ® 48% de las apariciones, orientadas a sensi-
e || Jornadas Técnicas sobre Buenas Practicas bilizar sobre discapacidad intelectual.
de Feaps La Rioja. ® 52% de las apariciones, dedicadas a informar
e Seminario ‘La contencion fisica y sus connotaciones sobre fines y actividades de la asociacion.
éticas, emocionales, practicas y legales’, organizado e Creacion de la pagina de Gorabide en

3 por Fevas en Vitoria. Facebook.



ZABALKUNDEA ETA SENTSIBILIZAZIOA
Foro espezializatuetan ponentziak aurkeztuz eta
komunikazio-ekintzak eginez, helburu bi lortu nahi
dira: batetik, Gorabidek adimen ezintasuna duten
pertsonei laguntzen daukan esperientziaren berri
zabaltzea eta, bestetik, jendea pertsona horien
gaitasunen gainean sentiberatzea eta gizartean
haien presentzia normalizatzea.

foroetan hizlari moduan
izandako parte-hartzeak

(besteak beste)

e Etikari buruzko prestakuntza, Feaps Gaztela eta Leon.

e Feapseko Jardunbide Egokien 5. Topaketa.

e Bioetikari buruzko X. Kongresu Nazionala.

e Hezkuntza-premia bereziei buruzko mintegia,
Mondragon Unibertsitatean.

e Errioxako Feaps-eko jardunbide egokien II. Jardunaldi
Teknikoak.

e Fevasek Donostian antolatu duen mintegia: ‘Euste fisi-
koa eta horrek dituen konnotazio etikoak, emozionalak,
praktikoak eta legezkoak’.

memoria 2011

e Erlazioetan oinarritutako ikuspegiari buruzko
jardunaldia.

® Fevasek Gasteizen antolatu duen mintegia:
‘Euste fisikoa eta horrek dituen konnotazio
etikoak, emozionalak, praktikoak eta legez-
koak'.

e Kalitate eta Bikaintasunaren XVII. Europar
Astea.

® Bizkaiko Hirugarren Sektorearen Behatokiak
antolatutako ‘lkuspegi erlazionala esku-har-
tzean’ mintegia.

e |nico jardunaldiak.

komunikazioa

e 110 agerraldi komunikabideetan.
- 28 prentsan. - 27 irratian.
- 5 telebistan. - 50 en interneten.

e agertutako aldien %48 adimen desgaitasu-
naren gainean sentsibilizatzeko.

e agertutako aldien %52 elkartearen helburu
eta jardueren berri emateko.

® Gorabideko Facebooken orria sortzea.

3
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PROFESIONALES
En 2011, Gorabide ha contado con una plantilla
de 420 personas, 61 de ellas a jornada a parcial.

acciones destacadas

PROFESIONALAK

2011. urtean, 420 pertsona izan ditu
Gorabidek plantillan, eta horietako 61 aldi
baterako lanaldian.

ekintza aipagarriak

e Maduracion y perfeccionamiento de la implantacion
del modelo de gestién por competencias.

e Extension de la evaluacion de liderazgo a las direc-
ciones de centro. Evaluacion 360° y coaching.

® Avance en la gestion del proceso de personas.

e Formacioén y creacion de espacios de participacion
en la organizacion.

formacion

® Gaitasunen araberako kudeaketa-eredua ezar-
tzeko hobekuntza.

e |idergo-ebaluazioa zentroko zuzendaritzetara
zabaltzea. 360° ebaluazioa eta coaching.

e Pertsonen prozesuaren kudeaketan aurrera
egitea.

e Parte hartzeko espazioak sortzea.

prestakuntza

3.566 horas para 399 participantes.

e Acogida: 231 horas para 21 participantes.

e Calidad: 423 horas para 34 participantes.

e Etica: 245 horas para 63 participantes.

e Euskera: 1.162 horas para 10 participantes.

® Mejora profesional: 853,5 horas para 104 participantes.
® Modelo competencial: 124 horas para 31 participantes.

e Normativa legal: 156 horas para 36 participantes.
® Prevencion: 220 horas para 58 participantes.

® Protocolos de salud: 151,5 horas para 42 participantes.

3.566 ordu eta 399 partaide.
e Harrera; 231 ordu eta 21 partaide.
e Kalitatea: 423 ordu eta 34 partaide.
e Etika: 245 ordu eta 63 partaide.
e Euskara: 1.162 ordu eta 10 partaide.
e Hobekuntza profesionala: 853,5 ordu
eta 104 partaide.
e Gaitasunen eredua: 124 ordu eta 31 partaide.
e Araudia: 156 ordu eta 36 partaide.
® Prebentzioa: 220 ordu eta 58 partaide.
e Osasun-protokoloak: 151,5 ordu eta 42 partaide.



VOLUNTARIADO

En 2011, se han vinculado a Gorabide

380 personas voluntarias, que han realizado
un total de 427 colaboraciones.

acciones destacadas
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BOLUNTARIOTZA

2011n, 380 boluntario bildu zaizkio
Gorabideri eta 427 lankidetza egin
dituzte guztira.

ekintza aipagarriak

e Encuesta de satisfaccion del voluntariado.

e \World-fruta, por el Afio Europeo del Voluntariado.
e Grupo de ideas para el 50 aniversario.

e Foro de Empleo de la Universidad de Deusto.

® Presencia en la web boluntariotza.net.

e Participacion en un video de Fevas.

e Grupo de contraste para el plan estratégico 2012-2015.

e | Jornadas de Responsables de Voluntariado Feaps.
e Semana Europea de la Calidad y la Excelencia.

colaboraciones realizadas

e Centros de recursos de ocio: 43 colaboraciones.

e Centros de ocio (diarios o fin de semana): 176 colaboraciones.

e Salidas de fin de semana: 25 colaboraciones.
e Actividades deportivas: 6 colaboraciones.
e Programas de vacaciones: 177 colaboraciones.

e Boluntarioen gogobetetasun-inkesta.

¢ \World-fruta, Boluntariotzaren Europako
urtea dela eta.

e 50. urteurrenerako ideiak.

e Deustuko Unibertsitateko Enplegu Foroa.

® boluntariotza.net weba.

e Fevasen bhideo batean parte hartzea.

e 2012-2015 Plan Estrategikorako kontrasterako
taldea.

e Feaps-eko Boluntariotzaren arduradunen
. jardunaldiak.

¢ Kalitate eta Bikaintasunaren Europar Astea.

lankidetzak

e Aisiarako baliabide-zentroetan:
43 lankidetza.

¢ Aisiako zentroetan (astegunetakoetan zein aste-
buruetakoetan): 176 lankidetza.

e Asteburuko irteeretan: 25 lankidetza.

e Kirol jardueretan: 6 lankidetza.

e Oporretako programetan: 177 lankidetza. 35
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INFORME_ECONOMICO

El informe econémico de la actividad de Gorabide duran-
te 2011 arroja un resultado equilibrado, en el que los prin-
cipales ingresos provienen de convenios de colaboracion
y de subvenciones, y los gastos mas importantes son los
destinados al personal que atiende a las personas con
discapacidad intelectual, a la prestacion de servicios y al
mantenimiento de infraestructuras.

El origen de los convenios y subvenciones con los que se finan-
cia la actividad de Gorabide son instituciones publicas y entida-
des privadas, entre las que destacan la Diputacion Foral de

36 Bizkaia y BBK.

TXOSTEN EKONOMIKOA
Gorabidek 2011n izandako jarduna-
ren txosten ekonomikoak emaitza
orekatua erakusten du. Diru-sarrera
nagusiak lankidetza-hitzarmeneta-
tik eta diru-laguntzetatik etorri dira,
eta gastu nagusiak adimen ezinta-
suna duten pertsonei laguntzen die-
ten langileei ordaintzera, zerbitzue-
tara eta azpiegiturak mantentzera
bideratu dira.

Gorabideren jarduna finantzatzen duten hi-
tzarmenen eta diru-laguntzen iturria era-
kunde publikoak eta pribatuak dira, nagusi-
ki Bizkaiko Foru Aldundia eta BBK, hurre-
nez hurren.
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GASTOS | GASTUAK

Concepto | Kontzeptua Importe | Zenbatekoa
PEEIEY 19.124.872,24 €
Langileak
Consumos de explotacion (actividades,
transporte, alimentacion, limpieza...)
Ustiapen-kontsumoak (jarduerak, AETEEME T2
INGRESOS | DIRU-SARRERAK garraioa, janaria, garbiketa...)
Concepto | Kontzeptua Importe | Zenbatekoa Otros gastos (mantenimiento,
seguros, energia, telefonia...)
Beste gastu batzuk (mantentze-anak, ZAUEEIISRIE S
aseguruak, energia, telefonoa...)
Cuotas de servicios y otros ingresos Amortizaciones de instalaciones
Zerbitzuko kuotak eta beste diru-sarrerak 837.494.45¢€ sElEreen Ameribadenk 361.818,40 €
A_morltizacion de sub\_/enqiones 275.448,67 € Ayudas monetarias
Diru-laguntzen amortizazioa (a personas usuarias y voluntariado) 86.251.96 €
Cuotas de socios y socias, y donativos 149 252 12 € Diruko laguntzak D
Bazkideen kuotak, eta emanak 50 (erabiltzaileentzat eta boluntarioentzat)
Ingresos financieros Gastos financieros y similares
Finantza-sarrerak 1.570,29 € Finantza-gastuak eta antzekoak GUCHTIE
Total | Guztira 26.306.986.47 € Total | Guztira 26.225.448,97 €

S—
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AUDITORIA DE.CUENTAS
La consultoria Sayma ha auditado
las cuentas anuales de Gorabide,
que comprenden el balance, la
cuenta de resultados y la memoria,
a 31 de diciembre de 2011. La rea-
lizacion de esta auditoria determi-
na que los datos econémicos y de
gestion del pasado afio expresan
fielmente la situacioén de la asocia-
cion, y que se encuentran en linea
con los principios y criterios conta-
bles de la normativa de informa-
cion financiera.

KONTU-IKUSKAPENA

Sayma aholkularitza-etxeak Gorabideren urte-
ko kontuen ikuskapena egin du; kontu horie-
tan, balantzea, emaitzen kontua eta memoria
jasotzen dira, 2011eko abenduaren 31n. Kontu-
ikuskapen hau egiteak zehazten du iazko eko-
nomia-datuek eta kudeaketa-datuek benetan
adierazten dutela elkartearen egoera, eta fi-
nantza-informazioaren araudiaren kontabilita-

38 teko printzipio eta irizpideekin bat datozela.

sayma 2

auditores

A la Asamblea General de
GORABIDE, ASOCIACTON VIZCAINA EN FAVOR DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Hemos auditads las cwemias anvales de GORABIDE, ASOCIACION VIZCAINA EN
FAVOR DE IAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL, gue
compretiden ef balance al 31 de diciembre de 2014, la cventa de resultados, y lo memoria
correspondientes al efercicio amal ferminado en dicka fecha. La Junta Directiva e la
respansable de la formulaciin de las cuemtay amuales de fa Asociacidn, de acwerdo con el
marco normnative de informacidn financiers aplicable a la entidod fque se identifica en la
Nota 2 de o wemoria adfimta) v, en particnlar, con los principlos v eriterios conrables
eontenidos en el mismo. Nuestra responsabilidod ex expresor wma opinidn sofre lay citaday
cnenfas anvales en s confimto, basada en el rabaje realizado de acuerdo con la
normaltiva reguladara de la activided de auditoria de cuentas vigome en Espafia, que
requiere el examen, mediante la realizocion de pruebas selectivas, de la evidencia
fustificativa de fas cuemtas amnales y la evaluacidn de si su | i, fos principios y
eritering comtables utilizados y las estimaciones realizodas, estdn de ocwerdo con el marco
normeative de informacion financiera que reswlta de aplicacidn,

En nuestra opiidn, les cuentas amiles del ejercicio 2001 adfutas expresan, en todos los
aipectos sigificativos, fo imagen fiel del patrimonio y de o simocidn financiera de
GORABIDE, ASOCIACION VIZCAINA EN FAVOR DE LAS PERSONAS CON
INSCAPACIDAD INTELECTUAL ol 31 de diciembre de 2001, asi como de lox rexultados
de sus operaciones v de los recursos obtenidos y aplicados duramte of eferciclo gl
termimado en dicha fecha, de fadd con el marco fver ol

Sinanciera gue resulta de ¥oen fendar, con lox principios v eriterios

contables contentdos en el mismo.
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KALITATEA

Sistemen Sailari dagokio Gorabiden
kalitate-sistema bat ezartzea. EFQM
eta Feapseko Kalitate Ereduaren il-
doei jarraituz, lan-ildoak, jakintzaren

CALIDAD kudeaketa, zeharkako lan-taldeen ga-
La implantacion de un sistema de calidad en Gora- rapena eta beste I+G+b arlo batzuk
bide depende del Departamento de Sistemas. Si- planifikatu, ezarri, ebaluatu eta hobe-
guiendo las directrices EFQM y del Modelo de Ca- tzen ditu.
lidad Feaps, planifica, implanta, evalia y mejora ) ) )
las pautas de trabajo, la gestion del conocimiento, ekintza alpagarrlak
el desarrollo de equipos transversales y otras are- ® Prozesukako kudeaketa erabat
as de I+D+i. ezartzea.
e Autoebaluazioa, Feaps Kalitate

acciones destacadas Ereduaren arabera.

e |[mplantacion total de la gestion por procesos. e EFQMren hirugarren autoebaluazioa

e Autoevaluacion segun el Modelo de Calidad Feaps. eta kanpo-kontrastea.

e Tercera autoevaluacion EFQM y contraste externo. e Etengabeko hobekuntza-planak

e Despliegue de planes de mejora continua. zabaltzea.

e Encuesta de satisfacciéon de familias. e Familien gogobetetasun-inkesta. 39
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